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Zgtaszanie naruszen

https://bip.pansa.pl/zglaszanie-naruszen/

Informacja dla sygnalistéw zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o

ochronie sygnalistéw (Dz. U.2024 poz. 928)

Dane kontaktowe umozliwiajace dokonanie zgtoszenia zewnetrznego:
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

ul. Wiezowa 8, Warszawa 02-147

Zgtoszenia zewnetrzne moga by¢ dokonywane ustnie lub pisemnie:

1. Zgtoszenie zewnetrzne ustne moze by¢ dokonane na wniosek sygnalisty podczas bezposSredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego wniosku.

2. Zgtoszenie zewnetrzne pisemne moze by¢ dokonane poprzez przekazanie formularza zgtoszenia
zewnetrznego naruszenia prawa:
a) elektronicznie na dedykowany adres poczty elektronicznej - sygnalista@pansa.pl lub
b) w postaci papierowej- listownie na adres pocztowy Polska Agencja Zeglugi Powietrznej ul.
Wiezowa 8, Warszawa 02-147 z dopiskiem na kopercie np. ,,Poufne- Sygnalista-Zgtoszenie

zewnetrzne”.
Warunki objecia sygnalisty ochrona:

1. Zgtaszajacy jest osoba fizyczna.

2. Zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie
sygnalistéw.

3. Informacje o naruszeniu prawa uzyskano w kontekscie zwigzanym z praca, o ktérym mowa w art. 4

ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw.

Przepisdw o objeciu ochrong sygnalistow nie stosuje sie do spraw, o ktérych mowa w art. 5 ustawy o
ochronie sygnalistéw, w szczegdlnosci w zakresie przepiséw o ochronie informacji niejawnych, tajemnicy
zawoddéw medycznych i prawniczych, tajemnicy postepowania karnego.

Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem,
ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze

stanowi informacje o naruszeniu prawa (art. 6 ustawy o ochronie sygnalistéw).
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Tryb postepowania majacy zastosowanie w przypadku zgtoszenia zewnetrznego:

1. W przypadku zgtoszenia zawierajgcego adres do kontaktu osoby dokonujgcej zgtoszenia osoba
uprawniona wyznaczona do obstugi zgtoszeh zewnetrznych w formie listownej w terminie 7 dni od
otrzymania zgtoszenia wysyta osobie dokonujacej zgtoszenia w formie pisemnej potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, chyba ze sygnalista wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem
w tym zakresie lub zachodzg uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

2. Wstepna weryfikacja zgtoszenia polegajgca na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy informacji o
naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nalezacej do zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

3. Po weryfikacji zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nadaje sie do rozpoznania, zostaje wszczete
postepowanie wyjasniajgce/ dziatanie nastepcze, ktére podejmowane sg z zachowaniem nalezytej
starannosci, bez zbednej zwtoki oraz z zachowaniem poufnosci.

4. Osoba uprawniona moze zwrdcic¢ sie do sygnalisty, na podany przez niego adres do kontaktu, o
wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢ w jego posiadaniu. Jezeli sygnalista
sprzeciwia sie przestaniu zgdanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub ich przestanie moze
zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci, odstepuje sie od zgdania wyjasnien lub dodatkowych
informacji.

5. Informacja zwrotna do sygnalisty o wyniku postepowania ze wskazaniem planowanych lub
podjetych dziatan naprawczych.

6. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej przekazuje bez zbednej zwtoki wtasciwym instytucjom,
organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej informacje zawarte w zgtoszeniu
zewnetrznym w celu prowadzenia dziatah nastepczych w trybie stosowanym przez takie instytucje,

organy lub jednostki, jezeli przewidujg to przepisy odrebne.
Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaj i zawartosci takiej informacji

1. Przez informacje zwrotng nalezy rozumiec przekazang sygnaliscie pisemng informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatah nastepczych i powoddéw takich dziatan.

2. Odstepuje sie od przekazywania informacji sygnaliscie jedynie w przypadku, gdy sygnalista nie
podat danych do kontaktu czy dokonat zgtoszenia anonimowo.

3. Maksymalnym terminem na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, jest termin
nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

4. W uzasadnionych przypadkach przekazuje sie sygnaliscie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o
tym sygnalisty przed uptywem terminu nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia przyjecia

zgtoszenia zewnetrznego.
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5. Sygnalista zostaje poinformowany o ostatecznym wyniku postepowanh wyjasniajgcych wszczetych

na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej doktada wszelkich staran celem zachowania poufnosci i

zapewnia, ze:

1. Dostep do petnej tresci zgtoszenia sygnalisty majg tylko i wytgcznie upowaznieni pracownicy.

2. Dostep do informacji zawartych w zgtoszeniu jest ograniczony, a dane dotyczgce sygnalisty sa
przechowywane w zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep majg wytacznie osoby
upowaznione.

3. Mozliwos¢ kontaktu z sygnalista ma jedynie pracownik upowazniony do przyjmowania zgtoszen

naruszenia prawa.

Po weryfikacji zgtoszenia, jezeli zgtoszenie nadaje sie do rozpoznania, zostaje wszczete postepowanie
wyjasniajgce/ dziatanie nastepcze w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w
celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia. Z przeprowadzonego
postepowania wyjasniajgcego sporzadza sie raport. Raport obejmuje rekomendacje w zakresie
zatatwienia sprawy.

Czynnosci podjete na skutek zgtoszenia sygnalisty zmierzajg do zapobiezenia lub usuniecia skutkéw

naruszenia prawa oraz dokonania adekwatnych dziatah naprawczych.

Sygnalistom przystuguje réwniez ochrona prawna przed stosowaniem wobec nich dziatan odwetowych.

Srodki ochrony sygnalistéw obejmuja:

1. Zakaz dziatan odwetowych,

2. Odwrdcony ciezar dowodu (na stosujgcym dziatanie odwetowe bedzie spoczywat ciezar dowodu, ze
podjete dziatanie nie jest dziataniem odwetowym).

3. Odszkodowanie za dopuszczenie sie dziatah odwetowych.

4. Zakaz zrzeczenia sie ochrony.

5. Sankcje.

W przypadku stwierdzenia albo podejrzenia dziatah odwetowych wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w
dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg, Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zobowigzuje
sie do podjecia Srodkdéw zaradczych, ktére zmierzajg do uniemozliwienia dziatania odwetowego lub

usuniecia jego skutkdw.

Sygnalista moze ponies¢ okreslone prawnie sankcje za dokonanie bezpodstawnego zgtoszenia, tj. jezeli
Swiadomie i celowo dokonuje zgtoszenia naruszenia prawa, ktére w rzeczywistosci nie miato miejsca (art.

57 ustawy o ochronie sygnalistéw).

Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich
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Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Adres e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
Infolinia: 800 676 676

Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje na zasadach okreslonych w art. 8 ustawy o ochronie
sygnalistéw, a takze zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji podawanych w
przypadku zbierania danych od osoby, ktérej dane dotyczg, uregulowanych odpowiednio w art. 5 i art. 13
rozporzgdzenia 2016/679, art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i scigania czyndéw zabronionych i wykonywania kar, w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajacej decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 89, z pézn. zm. 4 ) albo art. 15 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.
Urz. UE L 2952z 21.11.2018, str. 39).

Zataczniki

e Procedura przyjmowania zgtoszeh zewnetrznych naruszenh prawa oraz podejmowania dziatah

nastepczych Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej — PDF, 436 KB

e Zatgcznik 1 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 103 KB

e Zatgcznik 2 do Procedury zgtoszeh zewnetrznych — PDF, 125 KB

e Zatgcznik 3 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 84 KB

e Zatgcznik 4 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 84 KB

e Zatgcznik 5 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 123 KB

e Zatgcznik 6 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 84 KB

e Zatgcznik 7 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 128 KB

e Zatgcznik 8 do Procedury zgtoszen zewnetrznych — PDF, 85 KB
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Metryczka
Data udostepnienia 13 stycznia 2025 11:04
Ostatnia zmiana 15 stycznia 2025 15:16 — administraTOR

Rejestr zmian (ostatnie wpisy)

Data zmiany Opis zmiany Zmiany dokonat

15 stycznia 2025 15:16 Inne administraTOR
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