Oznaczenie postepowania: AJZ-224-60/2012
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta w dniu ........ccceveenveviennnne. 2013 r. w Warszawie pomigdzy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedziba w Warszawie 02—147, ul. Wiezowa 8, REGON:
140886771, bedaca podatnikiem VAT o numerze NIP 522-283-83-21,
reprezentowana przez:

zwana w dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”

a

firma....z siedzibaw ...przy ul.... (NIP...), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcoéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS... w Sadzie Rejonowym dla...... Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, reprezentowang przez:

zwang w dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Strong”.

Niniejsza umowa, zwana dalej Umowa, zawarta zostala z Wykonawca w postgpowaniu
0 udzielenie zamodwienia prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa
w Dziale II (Rozdziat 3 Oddziat 1) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych (t. j. Dz. U. 22010 r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja i rozbudowa istniejacego i pracujacego operacyjnie
Systemu Komutacyjnego HiPath firmy Siemens zwanego dalej Systemem Komutacyjnym
stanowiacego wilasno$¢ Zamawiajacego oraz $wiadczenie ustug serwisowych utrzymania w
sprawnos$ci Systemu Komutacyjnego.

2. Realizujac Przedmiot Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ na rzecz Zamawiajacego,
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie:

2.1 dostarczy¢ sprzet oraz wykona¢ niezbedne ustugi do:

2.1.1 modernizacji Systemu Komutacyjnego polegajacej na migracji HiPath Managera z
wersji 5.0 do wersji 6.0 wraz z dostarczeniem, instalacja 1 konfiguracja elementow
niezbednych do wykonania ustugi,

2.1.2 upgrade licencji HiPath Managera LMT posiadanych w wersji 5.0 do wersji 6.0 w
ilosci 500 sztuk, ktére musza by¢ dostarczone i wgrane przez Wykonawce w
ramach Umowy i w Cenie Umowy, na no$nikach zgodnych z zasadami i
wymaganiami producenta,

2.1.3 rekonfiguracji do najnowszej wersji ustugi HiPath Fault Managment,
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2.1.4 rekonfiguracji do najnowszej wersji ustugi DLS przy centrali w Warszawie
(02-147 Warszawa ul. Wiezowa 8),

2.1.5 rekonfiguracji do najnowszej wersji ustugi OpenScape Xpressions w Warszawie
(02-147 Warszawa ul. Wiezowa 8),

2.1.6 konfiguracji i dostawy nowej centrali HiPath 4000 v6.0 do EPSZ Szczecin (72-100

Goleniow)

2.1.7 konfiguracji w Systemie Komutacyjnym centrali HiPath 4000 v6.0. bedacej
przedmiotem dostawy w ramach Umowy (EPSZ Szczecin 72-100 Goleniéw) oraz
centrali zlokalizowanej w EPWA Warszawa (02- 147 Warszawa ul. Wiezowa 8),
HiPath 4000 v6.0,

2.2 s$wiadczy¢ Ustugi Serwisowe Utrzymania W Sprawno$ci Systemu Komutacyjnego przez
okres 48 miesigcy od daty podpisania Umowy.

Szczegblowy opis sprzgtu, o ktorym mowa w pkt. 2.1 zwany dalej Sprzetem lub
Systemem Komutacyjnym, zostal wyspecyfikowany w Szczegélowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacym Zalacznik nr 1 do Umowy;

2.3 wykona¢ ushugi instalacji, konfiguracji i uruchomienia:
2.3.1  calos$ci dostarczonego Sprzgtu, o ktorym mowa w pkt. 2.1,

2.3.2 dostarczonego oprogramowania oraz dostarczonych licencji, niezbgdnych
do wykonania ustug, o ktérych mowa w pkt. 2.1,

Ustugi, o ktorych mowa w pkt. 2.3 stanowiace modernizacj¢ i rozbudowe Systemu
Komutacyjnego, w dalszej czgsci Umowy zwane bgda Wdrozeniem lub Modernizacja.

2.4 przeprowadzi¢ szkolenie przedstawicieli Zamawiajacego zgodnie z § 4 Umowy,

2.5 $wiadczy¢ Ushugi Serwisowe Utrzymania w Sprawnosci Systemu Komutacyjnego, 0
ktorych mowa w § 3 Umowy zwane w dalszej czgSci umowy Uslugami Serwisowymi.

Wykonawca oswiadcza, ze Sprzet jest dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia wraz ze Sprzg¢tem opisu technicznego
I instrukcji  obstugi w jezyku polskim. Szczegdétowe wymagania dot. dokumentacji
projektowej, powykonawczej oraz serwisowej opisane sa w Szczegotowym Opisie
Przedmiotu Zaméwienia (Zalacznik nr 1 do Umowy).

Wykonawca oswiadcza, ze parametry techniczne Sprzgtu nie bgda gorsze niz okreslone w
Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zalgcznik nr 1 do Umowy) oraz ze Sprzet
jest fabrycznie nowy, bez wad fabrycznych, nieuzywany wczesniej, kompletny i sprawny, (w
najnowszej wersji kompatybilnej/zgodnej z Systemem Komutacyjnym Zamawiajacego).

Wykonawca o$wiadcza, ze Sprzet zostal wyprodukowany z najbardziej odpowiednich dla
danego Sprz¢tu materialow 1 o odpowiedniej dla danego Sprzetu jakosci, nie wykazuje on
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jakichkolwiek wad, w tym zaréwno wad fizycznych jak i wad prawnych, ktore ograniczatyby
jego prawidtowe funkcjonowanie oraz jego uzywanie.

Wykonawca o$wiadcza, iz Sprzet nie jest obcigzony prawem obligacyjnym, ani rzeczowym na
rzecz 0sob trzecich, nie toczy si¢ dotyczace jego postgpowanie egzekucyjne, sadowe, ani przed
jakimkolwiek innym organem orzekajacym, nie jest tez przedmiotem zabezpieczenia.
Wykonawca oswiadcza takze, ze brak jest jakichkolwiek innych okoliczno$ci mogacych
ograniczy¢ prawa Zamawiajacego wynikajace z Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedzg¢ fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami w dziedzinach zwiazanych z dostawa Sprzetu, wykonaniem Wdrozenia, a takze
iz dysponuje odpowiednim personelem 1 odpowiednimi §rodkami gwarantujacymi
profesjonalna realizacj¢ Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz jest certyfikowanym partnerem producenta lub oficjalnym
przedstawicielem producenta na rynek polski oraz pracownicy Wykonawcy posiadaja wazne
certyfikaty producenta uprawniajace do obslugi wdrozeniowo/serwisowej sprzetu w ramach
platformy HiPath 4000 oraz HiPath Manager.

Wykonawca potwierdza, ze po wygasnigciu lub rozwiazaniu Umowy, poszczegodlne
czynnos$ci z zakresu Ustug Serwisowych beda mogty byé wykonywane przez Zamawiajacego
samodzielnie lub przez dowolny inny podmiot, przy czym nie uchybia to ograniczeniom
wynikajacym z licencji udzielonych na podstawie Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania obowiazkéow wynikajacych z Umowy
W sposéb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych.
§2
ODBIOR URZADZEN, WDROZENIE/KONFIGURACJA, TESTY ODBIORU
KONCOWEGO

O planowanym terminie dostarczenia Sprzgtu do siedziby Zamawiajacego oraz osrodkow
terenowych w ktorych ma zosta¢ zainstalowany dostarczony Sprzet, zwanych w dalszej czesci
Umowy Miejscami Dostawy I-XI, ktorych wykaz stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy,
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego faksem  na numer: ............ lub poczta
elektroniczng na adres: ...... z co najmniej czterodniowym wyprzedzeniem, aby umozliwié¢
Zamawiajacemu poczynienie niezbednych przygotowan w celu przystapienia do instalacji,
konfiguracji z siecia facznosci oraz przeprowadzenia testow odbioru koncowego Sprzetu.

Dostawa Sprzetu do Miejsc Dostawy 1-XI1, zostanie potwierdzona przez Strony podpisaniem
Protokotu Odbioru Ilosciowego, ktorego wzor stanowi Zalacznik Nr 2 do Umowy, w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Protokot Odbioru
Ilo$ciowego bedzie potwierdzat zgodno$¢ dostarczonego Sprzetu pod wzglgdem ilo$ciowym 1
rodzajowym ze specyfikacja sprzetu i oprogramowania, wyspecyfikowana w Zataczniku nr 1
do Umowy.

Po dostawie Sprzgtu i podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Ilosciowego, w terminie
ustalonym zgodnie ze Szczegétowym Harmonogramem realizacji Przedmiotu Umowy —
stanowiacym Zalacznik nr 8 do Umowy, Wykonawca wykona Wdrozenie Systemu

str. 3



Oznaczenie postepowania: AJZ-224-60/2012
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

10.

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Komutacyjnego. Wykaz miejsc w ktorych Sprzgt zostanie zainstalowany zwany bedzie w
dalszej cze¢sci Umowy Miejscami Instalacji.

Po wykonaniu Wdrozenia Systemu Komutacyjnego w Miejscach Instalacji I-XI, (ktorych
szczegotowy wykaz okresla Zalacznik nr 7 do Umowy) Wykonawca w obecnosci
Zamawiajacego na swoj wylaczny koszt i ryzyko przeprowadzi testy odbioru koncowego
uruchomienia Systemu Komutacyjnego, zwane w dalszej czeSci Umowy Testami, w
terminach zgodnych z zapisami § 12 ust. 1 Umowy. Wymienione Testy, w Miejscach
Instalacji I-XI, zostana przeprowadzone przy udziale przedstawicieli Zamawiajacego.

Na 14 dni przed planowanym terminem przeprowadzania Testow Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu dokument procedury Testow w celu akceptacji przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zaakceptuje procedurg¢ Testow lub przekaze swoje uwagi do wymieniongj
procedury w ciagu 7 dni od daty jej otrzymania. Wykonawca uwzgledni uwagi
Zamawiajacego, o ktorych mowa w tym ustgpie, wprowadzajac odpowiednie zmiany do
procedury Testow.

Wykonawca na 5 dni roboczych przed przystapieniem do przeprowadzania Testow
powiadomi Zamawiajacego na piSmie o gotowosci do rozpoczgcia Testow, aby Zamawiajacy
mogl poczyni¢ niezbedne przygotowania w celu uczestniczenia w Testach. Testy
przeprowadzone bez obecnosci Zamawiajacego beda niewazne.

Jezeli Testy wykaza, ze Sprzet spetnia warunki Umowy oraz, ze Wdrozenie zostato wykonane
prawidlowo 1 zgodnie z Umowa Strony podpisza Protokét Odbioru Koncowego, w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Wzoér Protokotu Odbioru
Koncowego stanowi Zalgcznik 3 do Umowy. Protokot Odbioru Koncowego potwierdzat
bedzie rowniez przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji technicznej oraz udzielenie
licencji na korzystanie z oprogramowania.

Jezeli Testy wykaza jakakolwiek niezgodnos$¢ Sprzetu lub Wdrozenia z warunkami Umowy,
wowczas Wykonawca niezwlocznie usunie, na swoOj wylaczny koszt, jakiekolwiek
niezgodnosci, o ktorych mowa powyzej 1 po raz drugi, na swoj wytaczny koszt, przeprowadzi
Testy zachowujac procedurg, o ktdrej] mowa w ustgpach powyzej niniejszego paragrafu. Czas
usuwania wad 1 ponowionych Testow bedzie si¢ zalicza¢ do Szczegdétowego Harmonogramu
realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 12, ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy powtorne Testy wykaza jakiekolwiek niezgodnosci Sprzetu z Umowa
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zazadania dostarczenia Zamawiajacemu nieodplatnie,
rownorzednego Sprze¢tu bez wad, ktdéry pomyslnie przejdzie Testy na warunkach opisanych w
niniejszej Umowie, i do jego zainstalowania i uruchomienia przez Wykonawce w danym
Miejscu Instalacji oraz do obciazenia Wykonawcy kara umowna, o ktorej mowa w § 14 ust. 8,
Umowy. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z powtdérnymi Testami.

W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawcg roéwnorzednego Sprzgtu bez wad, o ktorych
mowa w ustgpie poprzednim, 1/lub nie uruchomienia go i/lub gdy nie przejdzie on pomyslnie
Testow, Zamawiajacy bedzie mial prawo do odstapienia od Umowy w trybie
natychmiastowym. Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu Zamawiajacemu wszelkich
udokumentowanych kosztoéw, ktore ponidst w zwiazku z realizacja Umowy, a Zamawiajacy
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bedzie miat prawo do zazadania od Wykonawcy dodatkowej kary umownej zgodnie z § 14
ust. 2 Umowy. Wykonawca na swoj koszt i ryzyko usunie, po uzgodnieniu terminu z
Zamawiajacym, Sprzet zainstalowany w danym Miejscu instalacji.

Jezeli powtorne Testy wykaza, ze Sprzet spetnia wymogi Umowy, Strony podpisza Protokot
Odbioru Koncowego, w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

§3
REKOJMIA ZA WADY, GWARANCJA JAKOSCI | USLUGA SERWISOWA
UTRZYMANIA W SPRAWNOSCI SYSTEMU KOMUTACYJNEGO

Wykonawca swiadczyt bedzie Zamawiajacemu Ushlugi Serwisowe oraz r¢kojmig¢ za wady z
tytulu przeprowadzonej modernizacji Systemu Komutacyjnego na okres 48 miesigey
kalendarzowych liczonych od daty podpisania Umowy.

1.1.Ustugi gwarancji i rekojmi za wady z tyt. dostarczonej i uruchomionej centrali w
Szczecinie beda $wiadczone na zasadach i w zakresie opisanym w Zataczniku nr 4
przez okres 12 miesigcy od daty podpisania Protokotu Odbioru Koficowego. Po
uplywie obowiazujacego 12 miesigcznego okresu gwarancji (w ramach ceny Umowy)
beda swiadczone Ustugi Serwisowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Szczegélnych
wymaganiach w zakresie Swiadczenia Uslug Serwisowych Zalacznik nr 4 do
Umowy.

Po uplywie okresu obowiazywania rgkojmi za wady i Ustugi Serwisowej, Strony podpisza
Protokot Odbioru Ustug Serwisowych 1 Rgkojmi za wady, stwierdzajacy prawidtowe dziatanie
Systemu Komutacyjnego oraz usunigcie przez Wykonawce jakichkolwiek zgloszonych
wczesniej przez Zamawiajacego nieprawidlowosci.

Szczegoty $wiadczenia Ustug Serwisowych dotyczacych Przedmiotu Umowy w czesci
dotyczacej Sprzetu i Wdrozenia, o ktérym mowa w § 1, ust. 2 zostaly okreSlone w
Szczegdlnych wymaganiach w zakresie Swiadczenia Ustug Serwisowych, stanowiacych
Zalacznik nr 4 do Umowy.

W ramach Ustugi Serwisowej Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu calodobowa pomoc
techniczna zwiazang z realizacja Przedmiotu Umowy obejmujaca eliminowanie usterek,
nieprawidlowosci w pracy Systemu Komutacyjnego oraz usuwanie awarii.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia technicznej mozliwosci przyjmowania od
Zamawiajacego zgloszen dotyczacych probleméw z  funkcjonowaniem  Systemu
Komutacyjnego na numer telefonu, faksu i droga elektroniczna na dane podane w Zataczniku
nr 4 do Umowy pkt. 5.3.2.

Wszelkie zgloszenia serwisowe musza by¢ opisane w protokole zgloszenia serwisowego
wedlug wzoru podanego w Zataczniku nr 4 do Umowy.
§4
SZKOLENIA

Wykonawca zobowiazuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenia dla 6 (sze$ciu) os6b wskazanych przez
Zamawiajacego w zakresie okreslonym w pkt. 3.1 oraz 3.2 niniejszego paragrafu.
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Szkolenia musza by¢ przeprowadzone przez instruktorow certyfikowanych przez producenta
dostarczonego sprzetu.

Szkolenie z zakresu obstugi technicznej i administracji Systemu Komutacyjnego odbegdzie sig
W dwoch odrgbnych modutach w podziale na:

3.1. modut I — szkolenie podstawowe wprowadzajace w architektur¢ pojedynczej centrali
oraz jej system operacyjny oraz z zakresu administracji pojedyncza Centrala, (dwie
osoby) . Szkolenie ma si¢ odby¢ w miejscu wyznaczonym przez Wykonawcg, ktore jest
wyposazone w stanowiska szkoleniowe (centrale stuzace wylacznie do celow

dydaktycznych).

3.2. modut II — certyfikowane szkolenie dla 4 pracownikéw Zamawiajacego, tematem
ktérego bedzie prezentacja nowych rozwigzan zastosowanych w centralach HiPath 4000
V6.0, HiPath Manager V6.0 oraz systemach wspomagajacych (Fault Managment; DLS;
HPQM) w tym z zakresu obslugi Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania Centralami
HiPath Manager. Szkolenie odbgdzie si¢ w gtownej siedzibie Zamawiajacego (02- 147
Warszawa ul. Wiezowa 8).

Termin rozpoczgcia poszczegdlnych szkolen zostanie ustalony przez Strony w trybie
roboczym, w formie pisemnej, nie pdzniej niz 2 tygodnie od daty podpisania Umowy. Termin
zakonczenia wszystkich Szkolen okreslony zostanie w Szczegétowym Harmonogramie
realizacji Przedmiotu Umowy stanowiacym Zalacznik nr 8 do Umowy. Terminy
poszczegolnych szkolen nie beda ze soba kolidowaty.

Termin i realizacja szkolenia musi odby¢ si¢ zgodnie ze Szczegélowym Harmonogramem
realizacji Umowy stanowiacym Zalacznik nr 8 do Umowy jednak uzgodnienia migdzy
Wykonawca a Zamawiajacym winny si¢ odby¢ nie p6zniej niz 3 tygodnie przed szkoleniem.

Szkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim.

Wykonawca na swdj wylaczny koszt, zapewni materialy szkoleniowe oraz wyzywienie
(lunch) dla wszystkich przedstawicieli Zamawiajacego bioracych udziat w Szkoleniu.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przejazdem instruktorow do miejsca
szkolenia, w tym zakwaterowanie w hotelu oraz diety.

Koszty przejazdu uczestnikéw szkolenia do Miejsca Szkolenia o ktdrym mowa w ust. 3 pkt.
3.1 powyzej , a takze koszty ich zakwaterowania w hotelu oraz diet ponosi Zamawiajacy.

Po przeprowadzeniu wszystkich Szkoleh Wykonawca i Zamawiajacy podpisza Protokot
Odbioru Szkolen, ktory bedzie okreslat zakres tych Szkolen oraz uprawnienia przyznane
przeszkolonym przedstawicielom Zamawiajacego. Obustronnie podpisany Protokét Obioru
Szkolen stanowi¢ bedzie potwierdzenie, ze Szkolenie zostalo przeprowadzone w pelnym
zakresie i zgodnie z wymogami Umowy. Wzor Protokotu Odbioru Szkolen stanowi Zalgcznik
nr 5 do Umowy.

Po przeprowadzeniu danego Szkolenia wszyscy uczestnicy Szkolenia otrzymaja imienne
certyfikaty okreslajace zakres tego Szkolenia oraz uprawnienia im przyznane.
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§5
PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze zleci¢ wykonanie czgéci prac podwykonawcom pod warunkiem, ze
posiadaja oni odpowiednie kwalifikacje do ich wykonania.

Do zawarcia przez Wykonawce umowy z podwykonawca wymagana jest zgoda
Zamawiajacego.

Wykonawca przyjmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za dzialania lub zaniechania osob,
ktorymi postuguje si¢ przy realizacji Umowy jak za swoje wilasne dziatania lub zaniechania,
w tym za dzialania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawcy.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje podwykonawcy.

Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za
wykonanie obowiazkéw wynikajacych z Umowy i przepisow obowiazujacych w Polsce.

W przypadku powierzenia podwykonawcy przez Wykonawce realizacji jakiejkolwiek czesci
Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiazany jest do dokonania we wilasnym zakresie
zaplaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.

§6
CESJA

Tytul prawny do Sprzetu (prawo wlasnosci), oprogramowania i licencji oraz zwiazane z nimi
ryzyka przechodza na Zamawiajacego z chwila podpisania przez obie Strony Protokotu
Odbioru Koncowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy.

Od momentu odbioru i podpisania Protokotu Odbioru Ilosciowego do dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajacy odpowiada za Sprzet jak przechowawca, przy
czym celem uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze Zamawiajacy ma prawo korzystaé ze
Sprzetu, w celu ich sprawdzenia i przeprowadzenia testow przewidzianych Umowa.

§7
WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze realizacja Umowy, w tym ze Sprzgt lub
oprogramowanie oraz utwory, w tym dokumentacja, dostarczone w ramach realizacji Umowy
nie spowoduja naruszenia przez Wykonawcg lub przez Zamawiajacego czyichkolwiek praw
autorskich, znakow handlowych lub towarowych, patentdw, rozwiazan konstrukcyjnych,
know-how oraz innych praw chronionych.

Wykonawca gwarantuje, ze posiada wymagane przepisami prawa do oprogramowania,
niezaleznie od faktu, czy jest nim Wykonawca czy osoba trzecia, posiada wszelkie niezbgdne
prawa wlasno$ci przemystowej lub intelektualnej do oprogramowania lub utworéw, w tym
dokumentacji, dostarczonych Zamawiajacemu w ramach realizacji Umowy, oraz ze
oprogramowanie lub utwory, w tym dokumentacja, dostarczone w ramach realizacji Umowy
nie naruszaja zadnych praw wtasnosci przemystowej lub intelektualnej osob trzecich i nie sa
przedmiotem roszczenia osob trzecich.
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3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie (w tym przez uprawnionego do
oprogramowania lub utworu, w tym dokumentacji, dostarczonego w ramach realizacji
Umowy) z roszczeniami wobec Zamawiajacego z tytulu naruszenia praw okreslonych w
niniejszym ustepie lub z tytulu zaptaty opftaty licencyjnej za korzystanie z Oprogramowania
lub utworéw, w tym Dokumentacji, dostarczonych w ramach realizacji Umowy, Wykonawca
zobowiazuje si¢ podja¢ wszelkie mozliwe dziatania celem przystapienia do postgpowania w
charakterze strony, a gdy to nie bgdzie mozliwe — w charakterze interwenienta ubocznego,
pod warunkiem zawiadomienia Wykonawcy o toczacym si¢ procesie.

4. Wykonawca pokryje wszelkie szkody lub koszty poniesione przez Zamawiajacego na skutek
zgloszenia roszczen przez osoby trzecie z tytutlu naruszenia praw okreslonych w niniejszym
ustepie, w tym zasadzone od Zamawiajacego na rzecz osoby trzeciej w prawomocnym
orzeczeniu sadowym, pod warunkiem zawiadomienia Wykonawcy o zgloszeniu roszczen, o
ktérych mowa powyze;j.

5. Jezeli oprogramowanie lub utwory dostarczone w wyniku realizacji Umowy zostang uznane
za naruszajace prawa wiasnosci przemystowej lub intelektualnej Wykonawca na swoj koszt i
wedlug wlasnego wyboru uzyska dla Zamawiajacego prawa do kontynuowania korzystania z
oprogramowania lub utworéw albo dokona wymiany oprogramowania lub utwory na nie
naruszajace praw, o ktorych mowa powyze;j.

6. Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajacemu zostana udzielone przez
Wykonawcg niewylaczne, nieprzenoszalne, ciagle 1 nieograniczone czasowo licencje na
korzystanie z Systemu Komutacyjnego wraz z oprogramowaniem i dokumentacja, na
warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania.

7. Takze z chwila podpisania Protokolu Odbioru Koncowego Wykonawca udziela
Zamawiajacemu niewylacznej, nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z utworéow, W
tym z dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce, dostarczonych na podstawie Umowy na
nastgpujacych polach eksploatacji:

7.1 utrwalenie, instalacja, fadowanie, uruchamianie i przechowywanie,

7.2 trwale lub czasowe zwielokrotnianie w cato$ci lub w czesci dowolna technika,

7.3 wprowadzanie do pamigci dowolnej 1losci komputerow,

7.4 wprowadzanie do sieci Internet i Intranet,

7.5 tlumaczenie, przystosowanie lub modyfikacja calosci dokumentacji oraz jej

pojedynczych fragmentéw, w tym m.in. prawo do korekty, jesli nie jest to sprzeczne z
warunkami serwisowymi,

7.6 taczenie tej dokumentacji oraz jej fragmentdw z innymi utworami, takze takimi ktore
nie powstaty w wyniku dziatan Wykonawcy,

1.7 dokonywanie skrotow, ciec, przemontowan,

7.8 dokonywania przerobek, zmian 1 adaptacji, udostgpnianie pracownikom

Zamawiajacego lub podmiotom wspotpracujacym z Zamawiajacym.
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Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z Oprogramowania dostarczone
Zamawiajacemu w ramach Umowy zostana nabyte od podmiotéw uprawnionych do ich
udzielenia. Licencje/sublicencje na Oprogramowanie zostana udzielone i optacone za
korzystanie na  wszystkich polach eksploatacji  wynikajacych z  udzielonych
licencji/sublicencji jednorazowo, w ramach Ceny Umowy, a Wykonawca, producent
Oprogramowania ani zadna osoba trzecia nie bedzie wobec Zamawiajacego dochodzié
zaptaty dodatkowego wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania. Licencje/sublicencje
zostana dostarczone najpozniej z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
Wykonawca gwarantuje, ze licencje/sublicencje na Oprogramowanie nie beda w zaden
sposob ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu Komutacyjnego zgodnie z
dokumentacja.

Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wykonawca udziela Zamawiajacemu
prawa autorskie majatkowe do dokumentacji w zakresie rozporzadzania nia lub jej dowolna
czgscia, bez zgody Wykonawcy oraz bez zadnych ograniczen czasowych 1 ilosciowych, co
najmniej na nast¢pujacych polach eksploatacji: utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie
dowolna technika, wprowadzanie do obrotu, wprowadzanie do pamigci komputera, publiczne
wykonanie albo publiczne odtwarzanie, wystawianie, wySwietlanie, wykonywanie autorskich
praw zaleznych. Osobiste prawa autorskie, jako niezbywalne pozostaja wlasnos$cia
projektantéw, autoréw dokumentacji.
§8
INFORMACJE POUFNE

Strony Umowy zobowiazuja si¢ do nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych i/lub
stanowiacych tajemnicg handlowa, uzyskanych w zwiazku z realizacja zadan objgtych
Umowa, chyba ze uzyskaja pisemna zgod¢ drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

Zobowiazanie Stron, okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji:

2.1. ktore znajdowaty si¢ w nieograniczonym posiadaniu Strony przed ich otrzymaniem od
drugiej Strony;

2.2. ktore sa znane lub zostang podane do wiadomos$ci publicznej w inny sposob, niz

poprzez naruszenie postanowien Umowy;

2.3. ktore Strona mogta otrzymaé od osoby trzeciej bez powiadomienia o towarzyszacych
ograniczeniach co do ich uzycia lub ujawniania;

2.4. co do ktorych dana Strona jest w stanie udowodni¢, ze zostaty te informacje przez nia
opracowane niezaleznie od ich otrzymania.

Zobowiazanie do poufnosci, o ktorym mowa powyzej, trwa nadal pomimo rozwigzania lub
wygasnigcia Umowy przez okres 5 lat od rozwiazania lub wygasnigcia Umowy (W tym
wyniku wykonania prawa odstapienia). Strony odpowiadaja za zachowanie poufnos$ci przez
swoich pracownikow, pelnomocnikow oraz osoéb dziatajacych w ich imieniu.

Ujawnienie informacji poufnych lub stanowiacych tajemnice handlowa wymagane zgodnie z
obowiazujacym prawem, orzeczeniem sadowym lub decyzja administracyjna uprawnionego
organu administracji panstwowej nie podlega powyzszym ograniczeniom.
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§9
SIEA WYZSZA

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane
sita wyzsza.

Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze
zewngtrznym, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, a Strony dotknigte jego konsekwencjami
nie mogty jemu zapobiec, pomimo dotozenia nalezytej starannosci.

Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikaja z nie dolozenia przez
Strony nalezytej staranno$ci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Jezeli zdarzenie stanowiace sil¢ wyzsza w rozumieniu niniejszego paragrafu spowoduje
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan z Umowy przez jedna ze Stron:

4.1. Strona ta niezwlocznie po wystapieniu oraz ustapieniu sity wyzszej lub skutkow jej
dzialania zawiadomi druga Strong;

4.2. Strona ta podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajace do przezwycig¢zenia
skutkéw dziatania sity wyzszej;

4.3. Strona podejmie wykonywanie zobowiazan przewidzianych Umowa niezwlocznie po
ustapieniu dzialania sity wyzszej lub jej skutkow.

Wystapienie sity wyzszej i poinformowanie o tym Strony drugiej powoduje, iz warunki
i terminy wykonania zobowiazan umownych ulegaja przedluzeniu o czas trwania sity
wyzszej lub jej skutkéw o ile strony nie uzgodnia inaczej.

Jezeli sila wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazah
z Umowy przez Strong przez okres przekraczajacy 6 (stownie: sze$¢) miesigcy, Strony
spotkaja si¢ 1 w dobrej wierze rozpatrza celowo$¢ 1 warunki rozwigzania Umowy.

§ 10
CENA UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy za ceng, ktéra wynosi .....PLN
(stownie: ..... ) powigkszong 0 % podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
co daje kwote brutto ..... PLN (stownie: ....) zwang dalej Cena Umowy.

Szczegotowa specyfikacja ilosciowo-cenowa wszelkich wynikajacych z Umowy 1 Zatacznika
nr 1 do Umowy zadan, prac i uslug Wykonawcy realizowanych w celu prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy, z wyszczegolnieniem cen za sprzet oraz wdrozenie,
szkolenia, ustugi serwisowe utrzymania w sprawnos$ci Systemu Komutacyjnego- zawarta jest
w Zataczniku nr 6 do Umowy Oferta Wykonawcy.

Cena Umowy jest na bazie DDP, Poland (Incoterms 2010), jest cena ustalona i nie podlega
zadnym zmianom przez Strony w trakcie obowigzywania Umowy za wyjatkiem ust. 12
ponizej.

Cena, o ktérej] mowa w ust. 1, niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty zwiazane z
realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie dostawy Sprzetu i Wdrozenia, o ktorym mowa w §
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1, ust. 2, pkt. 2.1 1 2.3, koszty §wiadczenia Uslug Serwisowych, o ktorych mowa w § 1, ust.
2, pkt. 2.5 Umowy, koszty szkolenia przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 4
Umowy, oraz zryczaltowany 48 miesi¢gczny koszt ustugi serwisowej utrzymania w
sprawnosci systemu Komutacyjnego, o ktorej mowa w §1 pkt. 2.2 oraz w § 3.Faktura za
realizacj¢ Przedmiotu Umowy dotyczacej dostawy Sprzetu i Wdrozenia Systemu
Komutacyjnego zostanie wystawiona przez Wykonawce niezwlocznie po podpisaniu przez
Strony Protokotu Odbioru Koncowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy i wykonaniu
wszystkich postanowien wynikajacych z Umowy, za wyjatkiem §wiadczenia ustug w ramach
rekojmi za wady i Ustugi Serwisowej. Z tytutlu realizacji Przedmiotu Umowy o ktorym
mowa w §1 pkt.2.2 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesigczne. Wynagrodzenie jest
ryczattem miesigcznym w wysokosci: ......... zt netto (stownie....) powigkszonymo %
podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami, co daje kwot¢ brutto ..... PLN
(stownie: ....).

Zaptata przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy nastapi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty prawidlowo
wystawionej faktury przez Wykonawceg. Wykonawca zobowigzany jest dorgezyé
Zamawiajacemu faktur¢ najpozniej 7 dni od jej wystawienia. W przypadku przekroczenia
terminu, o ktorym mowa powyzej, termin zaptaty wynosi 21 dni od daty otrzymania faktury
przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowiazany do umieszczenia na fakturze numeru niniejszej Umowy.

Strony ustalaja, ze terminem spelnienia §wiadczenia (zaptaty) jest dzien obciazenia rachunku
bankowego Zamawiajacego wymagana naleznos$cia.

Kazda ze Stron optaci swoje koszty bankowe zwiazane z dokonaniem przelewu bankowego
w kraju swojej siedziby. Z zastrzezeniem tresci postanowien niniejszego paragrafu wszystkie
podatki 1 optaty tacznie z optatami skarbowymi i innymi optatami, ktére powstana w zwiazku
z realizacja Umowy, a takze koszty Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy ponosi
Wykonawca.

W przypadku nieuregulowania faktury w terminie, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego
paragrafu Wykonawca nalicza¢ bedzie ustawowe odsetki za opoznienie.

W przypadku zmiany prawa podatkowego w zakresie podatku VAT, kwoty brutto zostana
obliczone zgodnie z obowiazujaca stawka VAT. Zmiana kwoty podatku VAT stanowi zmiang
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do umowy.

Najp6zniej w ciagu jednego (1) miesiaca od podpisania Umowy przez obie Strony
Wykonawca, majacy siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, zobowiazuje
si¢ przedlozenia Zamawiajacemu certyfikatu rezydencji podatkowej. Wykonawca
zobowiazuje si¢ przedtozy¢ aktualny certyfikat w kazdym kolejnym roku obowiazywania
Umowy.*

W przypadku zmiany statusu podatkowego, wplywajacego na aktualno$¢ przedtozonego
certyfikatu, o ktorym mowa w ust.13, Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie
powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej takiej zmianie.*

Naleznosci przystugujace Wykonawcy begda wyptacane w kwotach pomniejszonych o
podatek dochodowy, do ktorego pobrania jest zobowiazany Zamawiajacy, stosownie do
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obowiazujacego prawa polskiego i zawartych migdzynarodowych umoéw rzadowych, w
przypadku nieprzedlozenia przez Wykonawce certyfikatu rezydencji podatkowej do dnia
wyplaty.*

* obowiqzuje w przypadku Wykonawcy niemajqcego siedziby na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

§ 11
ZOBOWIAZANIA STRON

Zamawiajacy zobowiazuje si¢:

11

1.2
13

dokona¢ zaptaty Ceny Umowy na rzecz Wykonawcy zgodnie z zasadami i na
warunkach okreslonych w Umowie;

wspotdziata¢ z Wykonawca w celu umozliwienia Wykonawcy realizacje Umowy.

zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dzialajacym na zlecenie Wykonawcy, w celu
wykonywania niniejszej Umowy, dostgp do Miejsc Dostaw, Miejsc Instalacji i miejsc
Swiadczenia Ustugi, w tym budynkéw 1 pomieszczen w budynkach, na czas
wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych i przeszkoli¢ pracownikéw lub
podwykonawcoéw Wykonawcy z zasad poruszania si¢ po terenie Zamawiajacego;

Wykonawca zobowiazuje sig:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

wykonaé przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr
1 do Umowy) i Oferta Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Umowy);

dostarczy¢ Zamawiajacemu Sprzet na wiasny koszt iryzyko do Miejsc Dostawy
Zamawiajacego W tym centrali telefonicznej do Miejsca Dostawy VII PAZP Szczecin
Goleniéw wykazanych w Zataczniku nr 6 do Umowy;

zainstalowa¢ Sprzet wraz z Konfiguracja w Systemie Komutacyjnym Zamawiajacego,
przeprowadzi¢ Testy Odbioru Koncowego na wilasny koszt iryzyko, w terminie o
ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy;

wyznaczy¢ koordynatora realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 5 dni roboczych od
daty podpisania Umowy;

wykona¢ wszystkie prace Konfiguracyjne wynikajace z realizacji Umowy, przeszkoli¢
przedstawicieli Zamawiajacego oraz $wiadczy¢ Ustugi Serwisowe na warunkach
okreslonych w Umowie;

przedtozy¢ Zamawiajacemu dowdd wniesienia Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania
Umowy.

przedstawi¢ Zamawiajacemu, przed wejSciem w zycie Umowy kopi¢ Polisy
Ubezpieczeniowej OC o ktorej mowa w § 15 Umowy.
§12
HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy w ciagu 105 dni od daty
podpisania Umowy, zgodnie ze Szczegétowym Harmonogramem realizacji Przedmiotu

str.12



Oznaczenie postepowania: AJZ-224-60/2012
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

6.

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Umowy, zawartym w Zalaczniku nr 8 do Umowy, za wyjatkiem Ustug Serwisowych
utrzymania w sprawnosci Systemu Komutacyjnego, o ktorych mowa w § 1 pkt. 2.2 Umowy.
Termin realizacji, o ktorym mowa w ust. 1 oznacza termin, w ktorym Wykonawca
zobowigzany jest wykona¢ prawidtowo Przedmiot Umowy okre$lony w § 1 ust. 1i 2, w tym
przeprowadzi¢ Odbiér Techniczny Przedmiotu Umowy, zakonczony podpisaniem Protokotu
Odbioru Koncowego o ktorym mowa w § 2 ust.7 (Zalacznik nr 3 do Umowy).

Wykonawca zobowiazany jest rozpoczaé realizacje Przedmiotu Umowy w terminie zgodnym
z Harmonogramem Realizacji Umowy, z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy teren Miejsca Instalacji dla montazu/instalacji/konfiguracji  Systemu
Komutacyjnego.

Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy zgodnie ze Szczegétowym Harmonogram
realizacji Przedmiotu Umowy przygotowanym przez Wykonawce i uzgodnionym przez
Zamawiajacego i Wykonawce w terminie 14 dni od daty wejscia w zycie Umowy.

Szczegotowy Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy obejmuje:

a. Opracowanie projektu modernizacji Systemu Komutacyjnego

b. Dostawy sprzgtu w ramach modernizacji Systemu Komutacyjnego
€. Szkolenia dla personelu Zamawiajacego
d

Uruchomienie centrali w EPSZ Szczecin oraz posieciowanie jej z Systemem
Komutacyjnym

Modernizacja Systemu Komutacyjnego
Przygotowanie planu Testow Akceptacyjnych
Wykonanie Testow Akceptacyjnych

o« o

Przekazanie Dokumentacji Powykonawczej

Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego

j. Swiadczenie uslug serwisowych utrzymania w sprawno$ci  Systemu
Komutacyjnego

Szczegotowy Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy bedzie uwzgledniaé wszelkie
wykonywane przez Wykonawce Ustugi, w tym czynnos$ci i prace oraz terminy przekazania
przez Zamawiajacego elementow systemow istniejacych, odbiory przewidziane w Umowie,
jak roéwniez logiczne etapy realizacji Przedmiotu Umowy. Terminy wykonania ujgte w
Szczegélowym Harmonogramie realizacji Przedmiotu Umowy beda uwzglednia¢é w
szczegblnosci: chronologi¢ technologiczna Przedmiotu Umowy i zakresu prac w tym
bezkolizyjne wilaczenie do istniejacych instalacji oraz wszelkie uwarunkowania prawne,
organizacyjne i techniczne realizacji Przedmiotu Umowy. Szczegdétowy Harmonogram
realizacji Przedmiotu Umowy bedzie skonstruowany przez Wykonawce w ten sposob, aby
realizacja Przedmiotu Umowy nie powodowala przerw w pracy Systemu Komutacyjnego
czy poszczegolnych central, w godzinach zwigkszonego ruchu komutacyjnego. Szczegdtowy
Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy bedzie przewidywac przetaczenie operacyjne
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centrali w Szczecinie w godzinach nocnych na przelomie dni: sobota/niedziela. Prace
konfiguracyjne obejmujace Modernizacj¢ Systemu Komutacyjnego, ktére beda wymagatly
przerwy w pracy poszczegdlnych z central, wymaga si¢ aby prace te byly wykonane w
godzinach nocnych na przetomie dni: sobota/niedziela.

Wszelkie nastepujace w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy zmiany w Szczegbétowym
Harmonogramie realizacji Przedmiotu Umowy musza by¢ uprzednio uzgodnione i
zaakceptowane przez Zamawiajacego, a ich wprowadzenie do Umowy nastapi pisemnym
aneksem.

Jezeli na skutek wystapienia probleméw niezawinionych przez Wykonawce, realizacja
poszczegodlnych etapow realizacji przedmiotu Umowy miataby ulec przesunigciu w stosunku
do obowiazujacego Szczegdétowego Harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy,
Wykonawca powinien powiadomi¢ o tym Zamawiajacego z odpowiednim, tj. nie krotszym
niz 10 dni wyprzedzeniem w celu wprowadzenia zmian w Szczegdétowym Harmonogramie
Realizacji Przedmiotu Umowy. Wszelkie propozycje wprowadzenia przez Wykonawce
zmian w Szczegotowym Harmonogramie realizacji Przedmiotu Umowy musza by¢ nalezycie
uzasadnione i zaakceptowane uprzednio przez Zamawiajacego, a ich wprowadzenie do
Umowy nastapi w drodze aneksu, ale nie beda one wpltywaé w zadnym zakresie na
zwigkszenie Ceny Umowy, ani na zmiang terminu realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego
w ust. 1, chyba ze zmiana terminu realizacji Umowy bgdzie zasadna, w szczegdlnosci gdy
zmiany w Szczegétowym Harmonogramie realizacji Przedmiotu Umowy beda pochodna
dziatan niezawinionych przez Wykonawcg lub niezaleznych od zadnej ze Stron.

Weczesniejsze wykonanie Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w ust. 1
jest dozwolone po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przepustki osobowe oraz dla pojazdow uprawniajace do
wstgpu na teren Zamawiajacego - wskazanych w powiadomieniu Wykonawcy przestanym
Zamawiajacemu. W powiadomieniu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
zamie$ci dane niezbedne do wystawienia przepustek osobowych 1 samochodowych
uprawniajacych do wstgpu na teren Zamawiajacego, w szczegolnosci:

a. dane do wystawienia przepustek osobowych: nazwisko 1 imig, seria 1 numer
dowodu osobistego, numer PESEL, data i godzina przyjazdu;

b. dane do wystawienia przepustek samochodowych: nazwisko i imi¢ kierowcy,
marka i typ pojazdu, nr rejestracyjny samochodu, numer telefonu kierowcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do poruszania po terenie Zamawiajacego wylacznie w
uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisOw, zarzadzen organizacyjnych,
instrukcji bezpieczenstwa, przepisow bhp, ppoz. 1 innych obowiazujacych na terenie
Zamawiajacego oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za ich naruszenie i szkody spowodowane
przez siebie, jak rowniez przez swoich pracownikoéw lub osoby dziatajace w imieniu lub na
rzecz Wykonawcy (w tym pracownikéw 1 wspdtpracownikow tej osoby), bez wzgledu na
stosunek prawny taczacy taka osobg z Wykonawca.
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15.

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Strony Umowy ustalg telefonicznie w trybie roboczym termin wylaczenia centrali, w celu
przeprowadzenia prac, o ktorych mowa w § 1 ust. 2, pkt. 2.2, ktory zostanie potwierdzony w
formie pisemnej poczta elektroniczna poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail
wskazany w § 2, ust. 1.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze przerwa w pracy centrali telefonicznej, o ktérej mowa w ust.
13 niniejszego paragrafu zwiazana z pracami, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2.2 nie
przekroczy 4 godzin w kazdym z Miejsc Instalacji.

Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdym
nieprzewidzianym zdarzeniu majacym wptyw na wydtuzenie przerwy w pracy wylaczonej
Centrali Dyzurnego Technika Zamawiajacego, nadzorujacego prace w poszczeg6élnych
Miejscu Instalacji.
§13
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca os$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy wnidst na rzecz Zamawiajacego
Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w wysokosci sze$ciu procent (6%) Ceny
Umowy brutto, o ktorej mowa w § 10, ust. 1, wynoszace ... PLN (stownie: ...), w formie ......
W przypadku wyboru przez Wykonawcg, jako formy Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania
Umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja taka bedzie bezwarunkowa,
ptatna na pierwsze zadanie i nieodwotalna.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie zaspokajanie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy wszelkich naleznosci
powstatych w wyniku nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w
szczegblnosci kar umownych, o ktorych mowa w Umowie.

W przypadku dokonania przez Zamawiajacego wyplaty z Zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ uzupetlni¢ jej kwote do wysokosci
okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
dokonania przez Zamawiajacego wyplaty, o ktdrej mowa w ust. 3.

Wszelkie koszty dotyczace wystawienia, utrzymania lub uzupelnienia Zabezpieczenia
Nalezytego Wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

Zwolnienie Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy bedzie nastgpowalo w
nastepujacych terminach i kwotach:

6.1. Siedemdziesiat procent (70%) wartoSci Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania
Umowy w kwocie ...... PLN (stownie: ... 00/100) zostanie zwolnione w ciagu 30 dni
od daty podpisania Protokolu Odbioru Koncowego (Zatacznik nr 3);

6.2. Trzydziesci procent (30%) wartosci dotychczasowego Zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy w kwocie ...... PLN (stownie: ... 00/100) zostanie zwrocone
Wykonawcy w terminie 15 dni po uptywie okresu obowiazywania Rgkojmi za wady i
po przedtozeniu Zamawiajacemu kopii Protokolu Nalezytego Wykonania Uslug
Serwisowych Utrzymania Systemu Komutacyjnego i Rekojmi za wady, ktorego
wzor stanowi Zalacznik nr 9 do Umowy, podpisanego przez obie Strony.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy
na jedna lub kilka nastepujacych form:

7.1  gotowka;

7.2 poreczenia bankowe lub poreczenia spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

7.3 gwarancje bankowe;
7.4 gwarancje ubezpieczeniowe;

7.5 porgczenia udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci.

Zmiana formy Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy, o ktérej mowa w ustgpie
poprzedzajacym moze by¢ dokonana wylacznie z zachowaniem ciaglo$ci Zabezpieczenia
Nalezytego Wykonania Umowy 1 bez zmniejszenia jego wysokoSci.

Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w formie pienigznej Wykonawca wplaca
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego.
§ 14
KARY UMOWNE

Jezeli Zamawiajacy odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
wowczas pokryje udokumentowane koszty Wykonawcy bezposrednio zwiazane z realizacja
Umowy za okres od daty wejscia w zycie Umowy do wyslania przez Zamawiajacego
pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o odstapieniu przez niego od Umowy. Zwrot tych
kosztow nastapi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty przedstawienia Zamawiajacemu
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Wykonawcg.

Ponadto Wykonawca usunie na swoj koszt i ryzyko dostarczony i zainstalowany Sprzegt, w
terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Jezeli Zamawiajacy odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
wowczas Wykonawca bgdzie zobowiazany do zaplacenia Zamawiajacemu kary umownej w
wysokosci 10% Ceny Umowy brutto, o ktorej mowa w § 10, ust. 1 Umowy oraz do zwrotu
Zamawiajacemu udokumentowanych poniesionych przez Zamawiajacego kosztow
zwiazanych z realizacja Umowy. Zaptata kary nastapi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego. Ponadto Wykonawca bedzie
zobowigzany na swdj koszt i ryzyko usunaé, po uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym,
dostarczony Sprzgt.

Jezeli Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wowczas
bedzie zobowiazany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 20%
Ceny Umowy brutto, o ktorej mowa w § 10, ust. 1 Umowy oraz do zwrotu Zamawiajacemu
udokumentowanych, poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zwigzanych z realizacja
Umowy. Zaptata kary umownej oraz zwrot kosztow nastapi w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia odstapienia od Umowy przez Wykonawcg.
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12.

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Ponadto Wykonawca usunie na swdj koszt i ryzyko dostarczony Sprzet, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym.

Jezeli Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
wowczas Zamawiajacy pokryje udokumentowane koszty poniesione przez Wykonawce
bezposrednio zwiazane z realizacja Umowy, za okres od daty wejScia Umowy w zycie do
daty otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o decyzji o odstapieniu przez
niego od Umowy. Zwrot tych kosztow nastapi w terminie nie dluzszym niz 30 dni od
przedstawienia Zamawiajacemu udokumentowanych kosztow poniesionych przez
Wykonawce bezposrednio zwiazanych z realizacja Umowy.

Jesli Wykonawca po przystapieniu do realizacji Przedmiotu Umowy spowoduje wystapienie
nieprawidlowosci w zastanym Systemie Komutacyjnym, wéwczas Wykonawca bedzie
zobowiagzany Zamawiajacemu zaplaci¢ karg za kazdy dzien liczony od momentu wystapienia
nieprawidlowosci do momentu przywrocenia sprawnosci Systemu Komutacyjnego zastanego
przed przystapieniem do prac wynikajacych z przedmiotu niniejszej Umowy. Kwota kary za
kazdy dzien jest ustalona w kwocie 0,5% Ceny Umowy brutto o ktorej mowa w § 10 ust. 1
Umowy.

Jezeli Wykonawca nie dotrzyma wymagan okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy ust. 2
oraz ust. 5 Szczegolne wymagania w zakresie $wiadczenia Ustug Serwisowych, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kary umowne wskazane w Zataczniku 4 do Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do pokrycia catosci kar wraz z odsetkami natozonych przez
Zamawiajacego z tytulu nieterminowego wykonania obowiazkow z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

W przypadku opdznien zwiazanych z uchybieniem terminu ujetym w Szczegétowym
Harmonogramie realizacji Przedmiotu Umowy (Zatacznik nr 8 punkt 9) polegajacych na
Testach Odbioru Koncowego zakonczonych podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy jednorazowa
kare umowna w wysokosci 1,5 % liczona od Ceny Umowy brutto okreslonej w § 10 ust. 1,
po wyznaczonym terminie.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w czasie realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w §12 ust.1 Umowy, Zamawiajacy ma prawo do zadania zaplaty przez Wykonawce
jednorazowej kary umownej w wys. 1,5% Ceny Umowy brutto.

Wszelkie opdznienia spowodowane przez Zamawiajacego lub osoby, za ktorych dziatanie
lub zaniechanie ponosi Zamawiajacy odpowiedzialnos¢ nie beda brane pod uwage przy
naliczaniu kar.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ naliczonych
kar umownych do pelnej wysokosci szkody na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajacy bedzie miat prawo do zaspokajania kar umownych, o ktorych mowa w
Umowie, bezposrednio z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy lub do ich
potracania z Ceny Umowy naleznej Wykonawcy po uprzednim wystawieniu przez
Zamawiajacego stosownej noty obciazeniowej lub Wykonawca dokona naleznej zaplaty na
rachunek Zamawiajacego w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Zamawiajacego noty.
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13. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 25%

catkowitej Ceny Umowy brutto wskazanej w § 10 ust. 1 Umowy z zastrzezeniem ust. 11
powyzej.
§ 15
UBEZPIECZENIE

Wykonawca przedstawit Zamawiajacemu, przed wejsciem w zycie Umowy, poswiadczong za
zgodno$¢ z oryginalem przez osob¢ upowazniona do reprezentowania 1 zaciagania
zobowigzan ~w  imieniu  Wykonawcy  kopig¢  Polisy  Ubezpieczeniowej OC
z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej (zwiazanej z realizacja Przedmiotu
Umowy) oraz od odpowiedzialnosci deliktowej (wraz z warunkami ogélnymi tych
ubezpieczen), na kwotg nie mniejsza niz 100% Ceny Umowy brutto, ktorej termin waznos$ci
obejmuje okres obowigzywania Umowy z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

Zakres Ubezpieczenia bedzie obejmowat skutki dziatania i zaniechania Wykonawcy i
podwykonawcow.

Zmiany warunkow ubezpieczenia moga by¢ dokonywane za zgoda Zamawiajacego. Strony
musza przestrzega¢ warunkow ubezpieczenia.

W przypadku, kiedy termin wazno$ci danej Polisy, ktérej kopia zostata przedstawiona
Zamawiajacemu, nie obejmuje calego okresu obowiazywania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest odnawia¢ kolejne Polisy w taki sposob, aby zapewniona byla ciaglos§¢
ubezpieczenia przez caty okres obowiazywania Umowy oraz przedstawia¢ Zamawiajacemu
kopie kolejnych Polis w ciagu 14 (czternastu) dni od daty ich odnowienia.

Ewentualne szkody powstale po stronie Zamawiajacego, ktore przewyzsza sumy
ubezpieczeniowe danej Polisy Ubezpieczeniowej, lub ktorych nie obejmuje dana Polisa
Ubezpieczeniowa zostana pokryte we wlasnym zakresie bezposrednio przez Wykonawcg, na
pierwsze wezwanie Zamawiajacego.

Jezeli Wykonawca nie dostarczy ktorejkolwiek z zadanych Polis Ubezpieczeniowych lub nie
zawart ktoérejkolwiek wymaganej umowy ubezpieczeniowe] na wymaganych przez
Zamawiajacego warunkach, to Zamawiajacy bedzie mogl dokona¢ ubezpieczenia, ktore
Wykonawca winien byt zapewnié. Koszty, ktore Zamawiajacy poniost optacajac sktadki
ubezpieczeniowe Zamawiajacy bedzie moght potraci¢ z kwot naleznych Wykonawcy
na podstawie Umowy, na co Wykonawca wraza zgodg.

§ 16
ZMIANA, ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY

W razie razacego lub powtarzajacego si¢ naruszenia przez Wykonawce obowigzkow
wynikajacych z Umowy, Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od Umowy w
trybie natychmiastowym. Prawo to moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajacy wezwat
Wykonawce do zaprzestania naruszen i usunigcia ich skutkéw, wyznaczajac mu w tym celu
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni, a mimo tego terminu Wykonawca nie zaprzestat
naruszen, ani nie usunat ich skutkow. Zamawiajacy moze od Umowy odstapi¢ z
zachowaniem praw wynikajacych z tresci § 14 Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy takze w nastepujacych przypadkach:
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2.1  w terminie 30 dni od uzyskania przez Zamawiajacego informacji o prowadzonym
przeciwko Wykonawcy postgpowaniu egzekucyjnym,

2.2  w terminie 14 dni od nieprzystapienia przez Wykonawce do realizacji Umowy i po
przekroczeniu terminow okreslonych w § 12 niniejszej Umowy.

2.3 W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt. 2.1 niniejszego paragrafu Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie z tytulu zrealizowanej czesci Umowy.

Odstapienie od Umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci takiego
oswiadczenia 1 musi zawiera¢ uzasadnienie.
§ 17
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwiazania na drodze polubowne;j
wszelkich sporéw pomiedzy Stronami, ktére wynikaja z zastosowania Umowy lub jej
interpretacji.

O ile polubowne rozwiazanie sporu nie powiedzie sig, wszelkie spory wynikajace z Umowy
lub powstajace w zwiazku z nia beda rozstrzygane przez Sad Powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§ 18 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnej zmiany postanowien Umowy, gdy

konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w szczego6lnosci, gdy:

2.1. nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisOw prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy,

2.2. zaistnieja zdarzenia o charakterze sity wyzZszej, niezalezne od stron umowy, opisane
szczegdtowo w §9 Umowy,

2.3.  wystapia okoliczno$ci opisane w § 12 ust. 8 Umowy.

Ze strony Zamawiajacego osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien w trakcie

realizacji Umowy sa:

3.1. w sprawach handlowych: ... tel. ..., fax ..., tel. kom. ..., e-mail: ...
3.2.  w sprawach technicznych: ... tel. ..., fax: ..., tel. kom. ..., e-mail: ...;

4.3.1 ze strony Wykonawcy... tel. ..., fax ..., tel. kom. ..., e-mail: ...

4.3.2 ze strony Zamawiajacego... tel. ..., fax ..., tel. kom. ..., e-mail: ...
Ze strony Wykonawcy osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien w trakcie
realizacji Umowy sa:

4.1. w sprawach handlowych: ..., tel. ..., fax: ..., e-mail: ... ;
4.2. w sprawach technicznych: ..., tel. ..., fax: ..., e-mail: ...
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5. Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez obie Strony, a w przypadku, gdy podpisy
beda sktadane w rdznych terminach - z dniem ztozenia ostatniego podpisul.

6. W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (t. j. Dz. U. z
2010 r. Nr 113, poz. 759, ze zm.) ustawy z dnia 4 luty 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz Kodeksu Cywilnego.

7. Wszystkie tytuly paragrafoéw w Umowie maja charakter wylacznie informacyjny i nie maja
wplywu na interpretacj¢ postanowien Umowy.

8. Umowg wraz z 9 Zatacznikami sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy przy czym Zatacznik nr 8 zostanie sporzadzony w
terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.

Zalaczniki stanowia integralng czg$¢ Umowy:

Zalacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zalacznik nr 2 — Wzor Protokotu Odbioru Ilosciowego

Zalacznik nr 3 — Wzor Protokotu Odbioru Koncowego

Zalacznik nr 4 — Szczegdlne wymagania w zakresie §wiadczenia Uslug Serwisowych

Zalacznik nr 5 — Wzor Protokotu Odbioru Szkolen

Zalacznik nr 6 — Oferta Wykonawcy

Zalacznik nr 7 — Wykaz Miejsc Dostawy i Instalacji

Zalacznik nr 8 — Szczegotowy Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy

Zalacznik nr 9 — Wzo6r Protokotu Nalezytego Wykonania Ustug Serwisowych
utrzymania Systemu Komutacyjnego i re¢kojmi za wady

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik Nr 1
do Umowy nr PAZP/ .../ACD

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalgcznik nr 2
do Umowy nr PAZP/...ACD

Wzor Protokotu Odbioru Ilosciowego

Strony Umowy zgodnie potwierdzaja, ze w ramach Umowy nr PAZP/...-..... IACD dostawa
Sprzetu do:

Miejsca Dostawy | / Miejsca Dostawy Il / Miejsca Dostawy 111 / Miejsca Dostawy 1V / Miejsca
Dostawy V / Miejsca Dostawy VI / Miejsca Dostawy V11/ Miejsca Dostawy VII I/ Miejsca
Dostawy IX/ Miejsca Dostawy X, Miejsca Dostawy XI

nastgpila w dniu

Strony potwierdzaja, ze dostarczony Sprzet jest nowy i kompletny oraz zgodny z opisem
zawartym w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

PRZEDSTAWICIEL WYKONAWCY PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO

“ niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik nr 3
do Umowy nr PAZP/...  /ACD

Wzor Protokolu Odbioru Koncowego

Strony Umowy zgodnie potwierdzaja, ze przeprowadzona przez Wykonawcg¢ modernizacja
Systemu Komutacyjnego oraz Sprzet dostarczony w ramach Umowy Nr PAZP/...- ........./ACD
zostal uruchomiony i przeszedt Testy Odbioru Koncowego, o ktérych mowa w § 2, ust. 7 Umowy

W

Miejscu Instalacji | / Miejscu Instalacji 11 / Miejscu Instalacji 111 / Miejscu Instalacji 1V / Miejscu
Instalacji V / Miejscu Instalacji VI, Miejscu Instalacji VI, Miejscu Instalacji VIII, Miejscu

Instalaciji IX, Miejscu Instalacji X, Miejscu Instalacji X1

W wyniku przeprowadzonych Testow Odbioru Koncowego Strony potwierdzaja, ze:

Sprzet 1 oprogramowanie zostato zainstalowane, skonfigurowane z siecia taczno$ci
Zamawiajacego i przetestowane uzyskujac wynik pozytywny.

Jakiekolwiek wady Urzadzen 1 Oprogramowanie zostaly usunigte.

Sprze¢t 1 Oprogramowanie zostaly zaakceptowane do wykorzystania operacyjnego
przez Zamawiajacego.

Za wyjatkiem $§wiadczenia ustug w ramach r¢kojmi i Ustug Serwisowych, wszystkie
pozostale Ustugi oraz warunki i1 postanowienia Umowy zostaly wykonane przez
Wykonawcg.

System Komutacyjny zostal skonfigurowany i dziala zgodnie z postanowieniami
Umowy.

Wykonawca przekazal Zamawiajacemu dokumentacj¢ techniczna oraz udzielit licencji na
korzystanie z Oprogramowania.

PRZEDSTAWICIEL WYKONAWCY PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO

“ niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik nr 4
do Umowy nr PAZP.../ACD

Szczegolne wymagania w zakresie Swiadczenia Uslug Serwisowych

Wykonawca niniejszym os$wiadcza, ze zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushug
Serwisowych dotyczacych obecnego systemu Komutacyjnego oraz dostarczonych
produktow wyspecyfikowanych w Zataczniku nr 1 niniejszej Umowy, celem modernizacji
Systemu Komutacyjnego, bez ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych optat niz te
ktore okresla Umowa.

Wykonawca $wiadczyl bedzie ushugi serwisowe utrzymania w sprawnosci systemu
komutacyjnego obecnie posiadanego przez Zamawiajacego oraz na  Sprzgt
oprogramowanie 1 licencje dostarczone przez Wykonawcg, ktore zostaly wykorzystane do
modernizacji Systemu komutacyjnego ramach niniejszej Umowy na okres 48 miesigcy
nastgpujacych po sobie miesigcy kalendarzowych. Okres Ustug Serwisowych rozpoczyna
si¢ od daty podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawcg Umowy.

Wszystkie naprawy i/lub wymiany Sprzetu badz jego czgsci w okresie obowigzywania
ustug serwisowych utrzymania w sprawnosci Systemu Komutacyjnego, beda wykonywane
na koszt i ryzyko Wykonawcy w miejscu wystapienia nieprawidlowosci lub w
autoryzowanym serwisie producenta Sprz¢tu lub oficjalnego przedstawiciela producenta
Sprzetu na rynek Polski. Ewentualne koszty transportu do i z serwisu pokrywa
Wykonawca.

Zamawiajacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne Sprzgtu
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z uslug serwisowych utrzymania w sprawnosci
systemu komutacyjnego.

Wymagania szczegotowe:

5.1 Wykonawca musi zapewni¢ certyfikowany przez producenta sprzetu serwis o zasiggu
ogblnokrajowym. Zamawiajacy przed podpisaniem umowy begdzie wymagatl
przedstawienia certyfikatu potwierdzajacego ww. wymaganie.

5.2 Zakres i zasady $wiadczenia ustug serwisowych utrzymania w sprawnosci systemu w
ramach umowy (w cenie zryczaltowanych optat miesigcznych dla Ustug
Serwisowych):

521 Przyjmowanie zgloszen faksem, lub poczta elektroniczng

522 Udostgpnienie 1 utrzymanie zdalnego serwisu §wiadczonego przez
Wykonawce na obszarze Systemu Komutacyjnego

523 Zdalna diagnoza 1 kwalifikacja problemu, przeprowadzenie testow lub

symulacji celem ustalenia Zrédta problemu.
5.24 Usunigecie usterki po przez korektg¢ oprogramowania, lub wgranie
uaktualnienia, wymiana wadliwych (uszkodzonych) podzespotow
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5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.29

5.2.10

5.2.11
5.2.12

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Uruchomienie w porozumieniu z Zamawiajacym procesu logistycznego
wymiany uszkodzonych elementow

Techniczne doradztwo dla personelu Zamawiajacego w zakresie zagadnien
technicznych systemu: sprzgtu, oprogramowania Systemu Komutacyjnego
objgtego uslugami utrzymania serwisowego oraz jego wspOlpracy z innymi
systemami / urzadzeniami, ktére realizuja swe ushugi wykorzystujac
systemy komutacyjne.

Wymiana moduléw, czesci Systemu Komutacyjnego (dotyczy: ustugi
dostawy, naprawy, wymiany, badz samej cz¢sci / modutu)

Wgrywanie aktualizacji, patchy wg wymogoéw producenta, lub przekazanie
(udostegpnienie do pobrania Zamawiajacemu) do wgrania przeszkolonemu
personelowi Zamawiajacego dla:

5.2.8.1 HiPath Manager

5.2.8.2 HiPath Fault Management

52.8.3 DTB

5.2.8.4 HPQM

5.2.8.5 Coll.Unit

52.8.6 DLS

5.2.8.7 Xpressions

5.2.8.8 Aparaty telefoniczne serii OpenStage
5.2.8.9 System Cordless

Wykonywanie kopii zapasowej bazy danych centrali na dysku twardym,
kazdorazowo po zmianach programowych, badz sprzetowych, ktore
przeprowadzal serwisant Wykonawcy

Ustugi serwisowe Systemu Komutacyjnego w miejscu instalacji jego
elementow

Dojazd i praca na miejscu przedstawiciela serwisu

Wymiang badz naprawe¢ wolnego od wad sprzgtu zgodnie z procedurami
serwisowymi

5.3  Procedury Serwisowe

531

5.3.2

Wszystkie naprawy i/lub wymiany Sprzgtu badz jego czgsci w okresie
obowiazywania utrzymania serwisowego beda wykonywane na koszt i
ryzyko Wykonawcy w miejscu wystapienia nieprawidtowosci lub w
autoryzowanym  serwisie  producenta  Sprzgtu lub  oficjalnego
przedstawiciela producenta Sprzgtu na rynek Polski. Ewentualne koszty
transportu do i z serwisu pokrywa Wykonawca

Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy wszelkie nieprawidlowosci w
pracy Systemu Komutacyjnego niezwlocznie po ich stwierdzeniu.

str. 25



Oznaczenie postepowania: AJZ-224-60/2012
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zamawiajacy bedzie mogl zglasza¢ nieprawidtowosci 365 dni w roku, 24
godziny na dob¢ pod numer telefonu: .............. N ;) S oraz poczta
elektroniczna poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: .........

5.3.3 W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawceg termindw reakcji i
usunigcia, naprawy uszkodzenia, Wykonawca bedzie zobowiazany do
zaplaty Zamawiajacemu kary umownej, za zwlok¢ w dokonaniu naprawy,
liczony od dnia uptywu terminu.

5.34 Zamawiajacy bedzie miat prawo do dokonania naprawy we wlasnym
zakresie, a kosztami powstaltymi z tego tytutu, niezaleznie od zaptaty kary
umownej, bedzie mogl obciazy¢ Wykonawce, na co Wykonawca wyraza
bezwarunkowa zgodg.

5.35 Kategorie uszkodzen

Kategoria Cechy uszkodzenia Kary umowne
zgloszenia
wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktore 1. Kara umowna 0,2%
spowodowaty lub prawdopodobnie spowoduja Ceny Umowy
catkowita niesprawno$¢ Systemu Komutacyjnego, lub brutto za kazdy
przerwe w dziataniu wigcej niz 25% numerow dzien zwtoki w
A wewngetrznych dla jednej z central CUA.
Czas przystapienia do naprawy wynosi 2 godziny od  |2. Kara umowna 0,2%
zgloszenia, natomiast czas usunigcia awarii do 24 Ceny Umowy
godzin (7 dni w tygodniu 365 dni w roku) brutto za
opo6znienie w CR
kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub 1. Karaumowna
wydajnosci Systemu Komutacyjnego majace wpltyw na 0,07% Ceny
jakos¢ ustug, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub Umowy brutto za
defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas kazdy dzien
B przystapienia do naprawy wynosi 12 godziny od zwloki w CUA
zgloszenia, czas usunigcia uszkodzenia do 72 godzin 2. Karaumowna
(7 dni w tygodniu 365 dni w roku) 0,07% Ceny
Umowy brutto za
opo6znienie w CR
kazde uszkodzenie lub pogorszenie funkcjonalnosci 1. Kara umowna
sprzetu podlegajacego serwisowaniu, gdzie reakcja na 0,02% Ceny
uszkodzenie lub poprawa parametrow moze nastapic¢ Umowy brutto za
c po ustaleniu mozliwosci i wykonalno$ci ustugi ze kazde siedem dni
Zleceniodawca. Czas przystapienia do realizacji zwltoki w CUA
zlecenia 2 dni robocze. Czas realizacji zlecenia do 14 2. Kara umowna
dni roboczych. Koszty ewentualnej przesytki 0,02% Ceny
uszkodzonych elementéw pokrywa Wykonawca, jak Umowy brutto za
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Zadanie nr 1

réwniez wskazuje firmeg kurierska poprzez, ktora op6znienie w CR

uszkodzony sprzet ma by¢ dostarczony do serwisu

Informacje
dodatkowe

czas reakcji (CR) rozumiany jest jako czas od momentu przyjecia
zgltoszenia do podjecia dziatan;

czas naprawy/usunig¢cia awarii (CUA) rozumiany jest jako czas od
momentu przyjecia zgloszenia do momentu ukonczenia realizacji
zgloszenia;

dni robocze rozumiane sa jako dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy;

godziny robocze rozumiane sa jako godziny od 8:00 do 16:00 w kazdym
dniu roboczym.

Za moment zakonczenia zlecenia/ustugi uwaza sig:

dzien (godzing) wystgpujace na podpisanym przez Zamawiajacego
potwierdzeniu wykonania zlecenia w postaci protokotu lub arkusza
godzinowego gdy zlecenie byto realizowane u Zglaszajacego, lub dzien
poinformowania Zamawiajacego o zakonczeniu zlecenia — gdy zlecenie nie
wymagato obecnosci personelu Wykonawcy u Zamawiajacego. Jezeli
Zglaszajacy nie uznaje daty zakonczenia zlecenia powinien w terminie 2
dni roboczych zglosi¢ reklamacj¢ wykonania zlecenia. Jezeli zglaszajacy
nie ztozy reklamacji zlecenia w tym terminie, zlecenie uwaza si¢ za
zakonczone

W  przypadku awarii, przed wezwaniem serwisu Wykonawcy,
upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego upewni sig, Ze awaria nie jest
spowodowana przez uzytkownika aparatu, 1 nie jest awariq aparatu
telefonicznego, sieci kablowej wewnetrznej, zasilania systemu lub wplywu
innych niezaleznych od Wykonawcy urzadzen. W przypadku uszkodzen
pojedynczych elementow Systemu Komutacyjnego (Kategoria C)
Zamawiajacy podmienia element na inny, a uszkodzony przesyta do
serwisu Wykonawcy 1 na koszt Wykonawcy firma kurierska wskazana
przez Wykonawcg.

5.3.6  Wszelkie zgloszenia serwisowe musza by¢ opisane w protokole zgloszenia serwisowego

wedlug ponizszego wzoru:

ZGLOSZENIE SERWISOWE

Wykonawca:

Data zgloszenia: . .
& Kategoria zgloszenia
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Zadanie nr 1
XXKXXX XXX
Dane teleadresowe: A B C
tel.
fax:
SERWIS Godzina Numer zlecenia:
tel.. zgloszenia:
fax: Dane z punktu 5.3.2
e-mail:
Umowa numer: \
Zamawiajacy: Zglaszajacy
) 90.90.90.90.90.90.0.4 imi¢ i nazwisko:
tel:
komorka:
Numer umowy: e-mail:
Dane teleadresowe Lokalizacja zgtoszenia
tel.:
komorka: Dane teleadresowe / identyfikacyjne miejsca awarii lub
fax: odbioru uszkodzonych urzadzen
e-mail:

Opis zgloszenia

5.3.7 W przypadku zlecenia przez Wykonawce wysytania sprzetu za posrednictwem podmiotu

5.3.8

trzeciego (np. kurier), o ktorym mowa w punickie 5.4.5 Zamawiajacy zastrzega sobie
1z przy przekazaniu sprz¢tu do wystania przedtozy osobie/podmiotowi wystgpujacej w
imieniu  Wykonawcy do podpisu protokoét zgloszenia serwisowego. Podpisany
protokot Zamawiajacy przesle Wykonawcy na wskazane dane teleadresowe, 0
ktérych mowa w punkcie 5.3.2

Po uptywie okresu obowiazywania ustug serwisowych, Zamawiajacy i Wykonawca
podpisza Protokot Nalezytego Wykonania Ustlug Serwisowych utrzymania dla
Systemu Komutacyjnego. Protokét ten bedzie potwierdzal wykonanie przez
Wykonawcg warunkéw Umowy w zakresie zobowigzan ustug serwisowych
utrzymania dla Systemu Komutacyjnego, stwierdzajac ze System Komutacyjny jest
sprawny. Protokot nalezytego wykonania ustug serwisowych potwierdza, ze Sprzgt
jest sprawny, a jakiekolwiek zgloszone przez Zamawiajacego nieprawidlowosci w
odniesieniu do stanu systemu z momentu podpisania Protokolu Koncowego zostaty
uwzglednione przez Wykonawcg 1 usunig¢te. Podpisany przez Zamawiajacego i1
Wykonawce Protokot Nalezytego Wykonania Ustug Serwisowych utrzymania dla
Systemu Komutacyjnego bgdzie podstawa do zwolnienia Zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy zgodnie z §13 umowy.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik nr 5
do Umowy nr PAZP/...  /ACD

Wzor protokotu Odbioru Szkolen

Niniejszy protokél jest potwierdzeniem przeprowadzenia zgodnie z Umowa Nr PAZP/...-
........ IACD- Szkolen, o ktorych mowa w § 4 Umowy.

Wykonawca przeprowadzit Szkolenie z zakresu obstugi technicznej i administracji Systemu
Central Telefonicznych HiPath Manager w podziale na modut I i modut II.

Uczestnikom Szkolen zostaly przyznane uprawnienia potwierdzone imiennym certyfikatem.

PRZEDSTAWICIEL WYKONAWCY PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik Nr 6
do Umowy nr PAZP/..... [ACD

Oferta Wykonawcy
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Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Miejsca Dostawy:

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik nr 7

do Umowy nr PAZP/...

Wykaz Miejsc Dostawy i Instalacji

Lokalizacja Nazwa Adres
kodowa
.. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Migjsce dostawy | EPWA Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym
(Warszawa) zy
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
M'ej(iggtg\?;tcae‘;"y I EPKT ul. Wolnosci 90
42-625 Pyrzowice
. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
MIeJS((:E)fZ(;SJZ;N y i EPPO Port Lotniczy Poznan-tawica
ul. Radarowa 1, 62-080 Przezmierowo-WYysokogotowo
. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Miejsce dO,StaWy v EPGD Port Lotniczy Gdansk Tréjmiasto Sp. z o.0.
(Gdansk)
ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdansk
. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Miejsce do:s tawy v EPKK Migdzynarodowy Port Lotniczy Krakéw-Balice
(Krakow) Y Wy 4
ul. Medweckiego 1, 32-083 Balice
Miejsce dostawy VI EPRZ Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
(Rzeszow) 36-002 Jasionka
Miejsce dostawy V11 EPS7 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
(Szczecin) 72-100 Goleniow
Miejsce dostawy VIII Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
(Wroctaw) EPWR ul. Skarzynskiego 36
54-530 Wroctaw
- Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
M'e‘SCde,‘zfzt;"Wy X EPLL ul. Gen. St. Maczka 35
© 94-328 L.odz- Lublinek
Miejsce dostawy X Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
(Zielona Gora) EPZG Skr. pocztowa 17
66-110 Babimost
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Miejsce dostawy XI EPBY

(Bydgoszcz)

Al. Jana Pawta 11 158
85-151 Bydgoszcz

IACD
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Miejsca Instalacji:

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Lokalizacja

Nazwa kodowa

Adres

Miejsce Instalacji |

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

(Warszawa) EPWA Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
- .. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
M'eji‘lfat'g\fvtiigc“ " EpkT ul. Wolnosci 90
42-625 Pyrzowice
- .. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
M"fﬁ'c(epi)“fgj‘cj' EPPO Port Lotniczy Poznaf-tawica
z ul. Radarowa 1, 62-080 Przezmierowo-WYysokogotowo
. . Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Mlle\J/S C(e (}I(?;r,tlgllgcjl EPGD Port Lotniczy Gdansk Tréjmiasto Sp. z o.0.
ul. Stowackiego 200, 80-298 Gdansk
. . Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
Miej Sé:lzrlarlls(:\?vlf cjiv EPKK Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakow-Balice
ul. Medweckiego 1, 32-083 Balice
Miejsce Instalacji EPRZ Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
VI (Rzeszow) 36-002 Jasionka
Miejsce Instalacji EPS7 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
VI (Szczecin) 72-100 Goleniow
Miejsce Instalacji Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
VI (Wroctaw) EPWR ul. Skarzynskiego 36
54-530 Wroctaw
. .. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
M'ellige(igzt;'a‘“' EPLL ul. Gen. St. Maczka 35
94-328 £.6dz- Lublinek
Miejsce Instalacji X Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
(Zielona Gora) EPZG Skr. pocztowa 17
66-110 Babimost
Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;j
Miejsce Instalacji EPBY

XI (Bydgoszcz)

Al. Jana Pawla II 158

85-151 Bydgoszcz
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Oznaczenie postepowania: AJZ-224-60/2012

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik nr 8

do Umowy nr PAZP/..

Szczegélowy harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy

Zakres prac

Termin realizacji

Opracowanie projektu modernizacji
Systemu Komutacyjnego

Do 4 tygodni
od daty podpisania Umowy

Dostawa sprzetu

.... tygodni
od daty podpisania Umowy

Szkolenia

do 15 tygodni
od daty podpisania Umowy

Uruchomienie centrali w EPSZ Szczecin
oraz posieciowanie jej z Systemem
Komutacyjnym

.... tygodni
od daty podpisania Umowy

Modernizacja Systemu Komutacyjnego

.... tygodni
od daty podpisania Umowy

Przygotowanie planu testow
akceptacyjnych

Do 6 tygodni
od daty podpisania Umowy

Wykonanie Testow akceptacyjnych

.e.. tygodni
od daty podpisania Umowy

Przekazanie Dokumentacji Powykonawczej

.e.. tygodni
od daty podpisania Umowy

Testy odbioru koncowego:
- testy zainstalowanego sprzetu,
- testy ustug telekomunikacyjnych

zakonczone podpisaniem protokotu
odbioru koncowego

.... tygodni
od daty podpisania Umowy

Kara umowna za przekroczenie terminu
1,5 % wartosci Umowy brutto

10. Termin realizacji przedmiotu Umowy w

czesci dotyczacej Wdrozenia Systemu
Komutacyjnego

Do 15 tygodni (105 dni)
od daty podpisania Umowy

11. Swiadczenie ustug serwisowych utrzymania

w sprawnos$ci Systemu Komutacyjnego

48 miesi¢cy
od daty podpisania Umowy.

IACD
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Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Zadanie nr 1

Zalacznik Nr 9

Wzor Protokolu Nalezytego Wykonania Uslug Serwisowych Utrzymania Systemu
Komutacyjnego i regkojmi za wady

Zamawiajacy 1 Wykonawca potwierdzaja wykonanie przez Wykonawcg warunkéw niniejszej
Umowy w zakresie zobowiazan Uslug Serwisowych Utrzymania Systemu Komutacyjnego
okreslonych w zataczniku nr 4 do Umowy oraz potwierdzaja, ze Sprz¢t, w Miejscu instalacji |
/ Miejscu instalacji 11 / Miejscu instalacji 111 / Miejscu instalacji IV / Miejscu instalacji V, oraz
w Migjscu Instalacji VI, Miejscu Instalacji VII, Miejscu Instalacji VIII, Miejscu Instalacji 1X,
Miejscu Instalacji X oraz w Miejscu Instalacji XI ~ jest sprawny oraz, ze jakickolwick
zgloszone przez Zamawiajacego nieprawidlowosci zostaly uwzglednione przez Wykonawcg i

usunigte.

PRZEDSTAWICIEL WYKONAWCY PRZEDSTAWICIEL ZAMAWIAJACEGO

“ niepotrzebne skresli¢
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