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ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA (RFI)

na

Zapewnienie Ustugi dostepu do oprogramowania
umozliwiajacego obstuge proceséow
harmonogramowania i rozliczania czasu pracy
pracownikéw PAZP w formie gotowej do
implementac;ji platformy informatycznej wykonawcy
w modelu Ustugi zdalnego dostepu (SaaS) poprzez siec
Internet

dla
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1 Informacje ogodlne

1. Pytajacy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,Zamawiajgcym” lub ,,Pytajagcym”)

2. Adres Pytajacego:

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
tel. +48 22 574 53 05

3. Godziny
urzedowania:

7.00 — 15.00 w dni robocze

4. Prowadzacy

Stawomir Szlosek, adres e-mail: slawomir.szlosek@pansa.pl

sprawe:
5. Przedmiot Ustuga udostepnienia Oprogramowania umozliwiajgcego obstuge
zapytania: procesdbw harmonogramowania i rozliczania czasu pracy pracownikéw

PAZP (Zamawiajacy), w formie gotowej do implementacji platformy
informatycznej Wykonawcy, w modelu Ustugi zdalnego dostepu (SaaS),
poprzez sie¢ Internet wraz z 4 letnim okresem wsparcia (abonamentem).

Przedmiot zapytania obejmuje:

3.1.1. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej Ustugi, ktorej
produktem bedzie Raport z analizy, zgodnie z opisanym w
niniejszym dokumencie ,Zakresem prac analitycznych i
wdrozeniowych”.

3.1.2. Udzielenie niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji (o ile taka
wystepuje) na okres obowigzywania umowy na Oprogramowanie i
dokumentacje Oprogramowania Standardowego.

3.1.3. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do
dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjg zamdwienia, wraz ze wszelkimi aktualizacjami w
Oprogramowaniu i dokumentacji.

3.1.4. Instalacje i parametryzacje niezbedng dla zapewnienia
prawidtowego dostepu do Oprogramowania z mozliwoscig
wykorzystywania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci.

3.1.5. Wykonanie niezbednej integracji z Systemem Kadrowo-Ptacowym
Zamawiajgcego zgodnie z opisem w niniejszym dokumencie
HInterfejsy”.

3.1.6. Migracje danych do Oprogramowania ze wskazanych w analizie
przedwdrozeniowej systeméw Zamawiajgcego.

3.1.7. Zapewnienie Srodowiska testowego dla testéw wdrozeniowych

3.1.8. Przeprowadzenie testow wdrozeniowych z dziatania Ustugi w
siedzibie Zamawiajacego.

3.1.9. Wdrozenie Ustugi u Zamawiajacego.

3.1.10. Przeprowadzenie szkolen dla wskazanej przez Zamawiajgcego
grupy uzytkownikéw i administratoréw Ustugi.

3.1.11. Dostarczenie kompletu dokumentacji zgodnie z wymaganiami
opisanymi w niniejszym dokumencie

3.1.12. Abonament na 4 lata wraz z administrowaniem ustugg m.in. w

zakresie:

3.1.12.1. -biezgcego dokonywania zmian w Oprogramowaniu
(odpowiednich do zmian prawa),

3.1.12.2. -zapewnienie bezpieczenstwa i reagowania na incydenty,
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3.1.12.3. -zapewnienie ciggtosci dziatania Ustugi,
3.1.12.4. -wsparcie techniczne i obstuga awarii hotline.
3.1.13. Modyfikacje i uaktualnienia Oprogramowania w okresie

Swiadczenia Ustugi wraz z modyfikacjg dokumentaciji.

3.1.14. Cykliczne min. raz w miesigcu do pieciu dni roboczych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego przekazywanie
Zamawiajgcemu zestawienia bazy danych w formie plikéw CSV
rozdzielanych srednikami.

6. Cel zapytania: W zwigzku z prowadzeniem prac przygotowawczych do zakupu ustugi

okreslonej przedmiotem zapytania, wytgcznie w celu oszacowania przez
PAZP wartosci tego zadania zgodnie z wymogami art. 32 ust. 1 ustawy
Prawo zamdwien publicznych, PAZP zwraca sie

z uprzejma prosbg o przedstawienie szacunkowej wyceny przedmiotu
zapytania w celu uzyskania przez PAZP wiedzy odnosnie kosztéw
zrealizowania zadan wskazanych w przedmiocie niniejszego zapytania o
informacje cenowa (RFI).

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks
cywilny, jak réwniez nie jest ogtoszeniem o zamdwieniu

W rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych i w zadnym razie nie
stanowi wszczecia jakiegokolwiek postepowania.

7. Wtasnos¢ Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu przystugujg Pytajgcemu.
dokumentu: Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub
czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest zabronione bez uprzedniej,
pisemnej zgody Pytajgcego.

8. Termin Termin sktadania odpowiedzi na niniejsze zapytanie
odpowiedzi: uptywa w dniu 19.06.2018 godz. 12:00
9. Sposéb sktadania | OdpowiedZ na niniejsze zapytanie powinna by¢ sporzadzona w jezyku
odpowiedzi na RFI polskim i przestana na adres mailowy:
marta.goraczniak@pansa.pl, z kopig do Slawomir.szlosek@pansa.pl
10. Opis sposobu 1.Udzielajacy odpowiedzi na RFI moze zwrdci¢ sie do Pytajgcego z pisemng

udzielania wyjasnien | prosbg o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania.

2.Ewentualne pytania do tresci RFI powinny by¢ zgtaszane drogg
elektroniczng i wysytane poczta e-mail na adres:
slawomir.szlosek@pansa.pl z kopig do marta.gorgczniak@pansa.pl
3.Pytajgcy zastrzega sobie prawo do nie udzielania odpowiedzi na pytania
wykraczajgce poza zakres niniejszego zapytania.

11. Wycena:
Wszystkie ceny nalezy podawad jako wartosci netto w polskich ztotych.
Odpowiedz na niniejsze zapytanie nalezy ztozy¢ wytacznie na Formularzu,
ktorego wzor zostat dotgczony do niniejszego zapytania jako Zatgcznik nr 0.

12. Koszty: Odpowiedz na niniejsze zapytanie jest przygotowywana na wytgczny koszt
odpowiadajgcego.

13. Zastrzezenia: Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu mogg by¢ wykorzystane jedynie

zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania odpowiedzi na
niniejsze zapytanie.
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3 Wstep

3.1 Zamawiajacy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
NIP: 5222838321

REGON: 140886771

tel. +48 22 574 63 65

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej okreslana réwniez jako: ,PAZP”, ,Zamawiajgcy” lub
»Agencja”) dziata na podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
(Dz. U. z 2006 r. Nr 249, poz. 1829 z pdzn. zm.) oraz Statutu nadanego Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury i Budownictwa. W mysl art. 1 ust 2 ww. ustawy Agencja jest pafistwowg osobg prawna.
Podlega nadzorowi ministra wtasciwego do spraw transportu, z zastrzezeniem, ze prawa i obowigzki
panstwowej wladzy nadzorujgcej oraz inne prawa i obowigzki w zakresie wykonywania biezgcego
nadzoru nad realizacjg zadan powierzonych Agencji wykonuje Prezes ULC.

PAZP ma za zadanie zapewnienie warunkdw ciagtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej
w polskiej przestrzeni powietrznej poprzez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajgcych stuzby
zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenia oraz zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego.
Potwierdzeniem spetniania wymagar w ww. zakresie jest posiadany przez PAZP Certyfikat Instytucji
Zapewniajacej Stuzby Zeglugi Powietrznej, wydany przez Prezesa ULC. Na Agencji spoczywa réwniez
obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczych. Zapewnienie bezpieczenstwa operacji
ruchu lotniczego nad terytorium Polski, bedace priorytetowym celem dziatania jednostki, wymaga
dysponowania najwyzszej klasy sprzetem i wysoko wykwalifikowanym personelem. Dlatego tez
organizacja stale modernizuje i rozbudowuje systemy ruchu lotniczego i nawigacyjne, a takie
prowadzi szkolenia niezbednego personelu i stale podnosi jego kwalifikacje.

Dodatkowo Agencja prowadzi o$rodek szkolenia personelu ATS, osrodek sportu i monitoruje
zdrowie pracownikéw w obrebie zlokalizowanego w siedzibie Agencji Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Jednocze$nie PAZP gospodaruje mieniem, w skfad
ktérego wchodzag grunty, budynki, budowle oraz urzadzenia i systemy niezbedne do zarzadzania
ruchem lotniczym, a takze urzadzenia radionawigacyjne. Ze wzgledu na zasieg dziatania PAZP
powyzszy majgtek rozmieszczony jest na terytorium catego kraju.

PAZP, na mocy ustawowego obowigzku dokonuje zakupu, utrzymuje oraz modernizuje
urzadzenia i systemy tgcznosci lotniczej, nawigacji i dozorowania przestrzeni powietrznej. Agencja
wiacza sie w przygotowanie i wdrozenie rozwigzan SESAR. Ponadto zabezpiecza wszelkie potrzeby,
zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa we wszystkich lokalizacjach na terenie Polski.
Aktywnie wykorzystuje srodki unijne do finansowania zadan inwestycyjnych, pod nadzorem CUPT.
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Definiujgc kluczowe sfery dziatalnoéci PAZP nalezy w szczegdlnoéci wzigé pod uwage zakres
obowiagzkéw i kompetencji Agencji wynikajgcy z Ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej. Ustawowe dziatania PAZP mozna sprowadzi¢ do siedmiu kluczowych sfer

dziatalnoéci PAZP, ktdre zostaty przedstawione na rysunku.

Kontrola ruchu lotniczego

Stuzba informacji powietrznej

Stuzba alarmowa

Prowadzenie biur odpraw zalog

Aktualizacja 1 wydawanie publikacji lotniczych

Rysunek. Kluczowe sfery dziatalnosci

PAZP jest jedyna firma w Polsce zatrudniajacg kontroleréw ruchu lotniczego.

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze czas pracy kontroleréw ruchu lotniczego jest scisle regulowany
zapisami Ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. W zwigzku z
powyzszym system dotyczacy planowania i rozliczania czasu pracy musi uwzglednia¢ szczegdlne
uwarunkowania prawne otoczenia, w ktérym funkcjonuje PAZP. Obecnie jest zatrudnionych w
stuzbach operacyjnych ok.800 o0séb przy ogélnym zatrudnieniu ok 2000 osdb. Oczekuje sie, ze kazdy z

zatrudnionych moze by¢ ew. uzytkownikiem Oprogramowania.
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SKROT/POJECIE

DEFINICJIA

Nieobecnosci pracownika wynikajgce m.in. z:
- urlopu wypoczynkowego, macierzynskiego, szkolnego, innego np.

Absencje . L
okolicznosciowego,
- przerw chorobowych, itp.

ACC ang. Area Control Center, osrodek kontroli obszaru

AIWT Terenowy Zespot Kontroli Lotniska

APP ang. Approach Control, stuzba kontroli zblizania

ATCO ang. Air Traffic Controler Officer, kontroler ruchu lotniczego
ang. Air Traffic Management/Communication, Navigation and

ATM/CNS Surveillance — Zarzadzanie ruchem lotniczym/ tacznosé, Nawigacja i
Dozorowanie

ATS Stuzba Ruchu Lotniczego

Blok pracy Sekwencja godzin pracy i przerw w trakcie dnia pracy

Cykl harmonogramowania
pracy

Cykl pracy dla danego pracownika. Sporzadzanie harmonogramow
pracy na poziomie planowania operacyjnego. Harmonogramy pracy
zgodne z obowigzujacym wymiarem okresu rozliczeniowego.

Cykl pracy

W?zorzec dni roboczych i wolnych utozonych w okreslonej sekwencji

Dyzur

Czas pracy wskazanej zmiany (grupy) Personelu w nominale
operacyjnym

Dyzur nieoperacyjny

Praca poza stanowiskiem operacyjnym liczona w nominale
podstawowym.

Dyzur rodzaj

Stownik dyzuréw zawierajacy stanowisko/rodzaj pracy np. KRL, OJT,
SUP itp.

Typ Dyzuru
. -poranny,
Dyzur typ - popotudniowy,
- nocny.
EUROCONTROL Europejska Organizacja ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej.

Ewidencja czasu pracy

Dokument zawierajacy przepracowany czas pracy danego pracownika
wynikajacy z wykonania zlecenia, Swiadczenia pracy oraz absenc;ji.

FIR WARSZAWA

Flight Information Region WARSZAWA - polski rejon informacji
powietrznej Warszawa.

FIS

ang. Flight Information Service, stuzba informacji powietrznej

FISO

ang. Flight Information Service Officer, osoba pracujgca w stuzbie
informacji powietrznej

Funkcjonalnos¢

Cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajgce realizacje operacji istotnych
dla uzytkownika oprogramowania.

Godziny ponadwymiarowe

Godziny ponad obowigzujgcy wymiar czasu pracy dla danego
pracownika.

Grupa zawodowa

Grupa o tozsamym systemie czasu pracy.

Harmonogram/Grafik

Graficzna metoda odwzorowania organizacji pracy w okreslonym
przedziale czasu.

Harmonogram planowany

Rozplanowanie dni pracy, dni wolnych od pracy oraz godzin jej
rozpoczecia i zakonczenia. Rozktad czasu pracy moze miec charakter
ogolny dla wszystkich pracownikéw lub poszczegdlnych grup.
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Harmonogram wykonany

Zrealizowany harmonogram wszystkich pracownikéw lub
poszczegdblnych grup ze zmianami.

Harmonogram
zaakceptowany

Zaakceptowany przez pracodawce przed opublikowaniem.

Konfiguracja sektorowa

Uktad sektoréw operacyjnych

Stanowisko operacyjne stuzgce do zarzadzania ruchem lotniczym w FIR
Warszawa na poziomie Sektora.

Obecnie w PAZP wykorzystywanych jest ok. 74 konsol (jedno-, dwu-,
lub trzystanowiskowych) w 14 réznych lokalizacjach w kraju, w ktérych

e opracowywanych jest ok. cyklicznie 70 harmonogramoéw. llos¢ konsol
moze byc¢ zwiekszana. Opis konsoli musi zawiera¢ min. opis stowny,
kod, lokalizacje, nazwe organu, uprawnienia potrzebne do pracy na
danej konsoli.

KPI ang. Key Performance Indicators — Kluczowe Wskazniki Efektywnosci.

KRL Kontroler Ruchu Lotniczego.

ol On Job Training Instructor, Instruktor, osoba posiadajgca uprawnienia

do szkolenia, np. na stanowisku operacyjnym i/lub symulatorze.

Okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy jest to okres czasu, na ktéry powinna by¢
planowana praca pracownika, w taki sposéb, aby zachowane zostaty
ochronne przepisy kodeksu pracy dotyczace czasu pracy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie do obstugi proceséw harmonogramowania i
rozliczania czasu pracy w modelu Ustugi zdalnego dostepu SaaS (ang.
Software as a Service /oprogramowanie jako Ustuga/ ) w Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej (Zamawiajgcy), w sktad ktérego wchodzi
Oprogramowanie aplikacyjne oraz Oprogramowanie standardowe.

Oprogramowanie
aplikacyjne

Oprogramowanie i skrypty wytworzone i dostarczone przez
Wykonawce w ramach przedmiotu zamoéwienia, wraz z dokumentacjg i
aktualizacjami, na warunkach i zasadach okreslonych w umowie.

Oprogramowanie
standardowe

Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne, bedace
przedmiotem Umowy, na ktére producent udziela zamawiajgcemu
licencji (o ile wystepujg) na warunkach i zasadach okreslonych w
umowie oraz umowach licencyjnych lub sublicencyjnych
oprogramowania standardowego, dostarczane przez wykonawce wraz
licencjg producenta oraz z dokumentacjg i aktualizacjami.
Oprogramowanie posiada¢ beda wszelkie atesty, certyfikaty

i homologacje niezbedne do jego eksploatacji oraz jego odpowiednich
czesci na terytorium Rzeczypospolitej polskiej.

Optymalizacja
harmonogramowania

Tworzenie harmonograméw zgodnie z zatozonymi celami biznesowymi
oraz zgodnie z przyjetym sposobem ich priorytetyzacji.

Osoba oceniajgca

Osoba przeprowadzajgca ocene techniki pracy na stanowisku
operacyjnym lub symulatorze

Cykliczna ocena techniki pracy na stanowisku operacyjnym lub

Monitoring symulatorze wynikajgca z dokumentu ESSAR5 Rozp. Komisji Unii EU
215/340 z dnia 20.02.2015 wraz z pozn. Zmianami.
PANSA/PAZP Polish Air Navigation Services Agency/Polska Agencja Zeglugi

Powietrznej.

Personel operacyjny

Grupa pracownikéw majacych aktualne uprawnienia do pracy na
stanowisku operacyjnym zarzgdzajgcym ruchem lotniczym w FIR
Warszawa. Jest to m.in. KRL, praktykant, senior traffic manager.

Planista

Osoba zajmujgca sie tworzeniem i zarzgdzaniem harmonogramami
czasu pracy w PAZP. Rola przy tworzeniu organizacji pracy dla
pracownika / grupy pracownikow.
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Planowanie w horyzoncie 1 dnia do 3 miesiecy z uwzglednieniem

Planowanie operacyjne .
P v) Rostera dziennego.

Planowanie strategiczne Planowanie w horyzoncie czasowym powyzej 18 miesiecy.

Planowanie w horyzoncie czasowym 6-cio miesiecznym z

Planowanie taktyczne . .
¥ uwzglednieniem Rostera dziennego.

Pracodawca zobowigzany do ustalania planu urlopéw powinien
Plan urlopdéw najpdzniej do korca roku kalendarzowego przygotowac plan urlopéw
na kolejny rok kalendarzowy, biorgc pod uwage wnioski pracownikow.

Pracownik posiadajgca aktualna licencje praktykanta, odbywajacy
szkolenie m.in. na stanowisku operacyjnym. Typy relacji pomiedzy
instruktorem a praktykantem-np.: instruktor zwykty (Z), instruktor
egzaminator (E), instruktor prowadzacy (P).

Praktykant

Oczekiwania pracownika dotyczgce planowania i harmonogramowania
jego czasu pracy, ktére mogg dotyczyé m.in. np.:

- godzin rozpoczecia pracy,

Preferencje pracownika - kalendarzowych dni pracy (np. soboty),

- typu Dyzuréw (np. poranny),

- soboty/niedziele/swieta/noce,

- czasOw przerw.

Wdrozenie Oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy

ATl pracownikéw PAZP w modelu Ustugi zdalnego dostepu SaaS

QNT System kadrowo-ptacowy wykorzystywany w PAZP.

Raport z wykonania harmonogramu pracy. Jest on zrédtem danych do

Raport czasu prac . . ..
P pracy wygenerowania Ewidencji czasu pracy.

Obowigzkowe okresowe szkolenie odswiezajgce dla pracownikow

Refreshment o o y
wynikajgce z obowigzujacych przepisow .

Dobowy grafik (harmonogram) obsady personelu operacyjnego w
podziale m.in. na:

- komorki organizacyjne ,

Roster - pracownikéw operacyjnych,

- Konsole,

- typ pracy operacyjnej,

i zawierajacy szczegdtowy plan pracy w danym dniu.

Wydzielona czes¢ przestrzeni powietrznej w FIR Warszawa, zarzagdzana
przez obsade Konsoli.

Obstugiwanych jest obecnie ok. 10 sektoréw réwnoczesnie w FIR
Warszawa. System powinien umozliwia¢ obstuge wiekszej ilosci
sektorow w zaleznosci od potrzeb (wzrastajgce natezenie ruchu).
Sektory moga by¢ dzielone i faczone w zaleznosci od potrzeb.

Sektor

Sezon letni/ Sezon zimowy Zgodnie ze zmiang czasu.

SK Senior Kontroler
Stownik dodatkéw W.g. regulaminu wynagradzania .
S Urzadzenia sktadajace sie z elementéw komputerowych i systemow

operacyjnych niezbednych do zainstalowania i utrzymywania systemu.

SUP — supervisor, nazwa stanowiska operacyjnego

SUP
Rozwigzanie informatyczne sktadajgce sie z zespotu elementéw
wzajemnie powigzanych w uktady oraz realizujgcych jako catosé
kresl funkcjonalnosé¢ , sktadaj ie z, dwdch podst hi
System okreslona funkcjonalnosc¢, sktadajace sie z, dwoch podstawowych i

wspotdziatajgcych ze sobg elementéw: sprzetu komputerowego oraz
Oprogramowania (Oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania aplikacyjnego oraz wszelkiego rodzaju innego
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oprogramowania), dziatajgcych w ramach sieci komputerowe;.

SYSTEM PEGASUS_21

System ATM (Air Traffic Management) wykorzystywany w PAZP,
Pegasus 21.

™ Traffic Manager

TWR Stuzba kontroli lotnisk a.

P AN Typ pracy na stanowisku operacyjnym wynikajacy z posiadanych
aktualnych uprawnien / umowa o prace. Np. KRL (APP, FIS, ACC, TWR),
OJTI, FD (Flight Data), Operator FMP (Flow Managment Position).
Udostepnienie Oprogramowania, w formie gotowej do implementacji

Ustuga platformy informatycznej Wykonawcy w modelu Ustugi zdalnego
udostepnienia, poprzez sie¢ Internet.

Uzytkownik Osoba posiadajgca stosowng autoryzacje do pracy w systemie.
Uzytkownik oprogramowania nie posiadajgcy uprawnien do

Uzytkownik modyfikacji danych planistycznych (ma mozliwos¢ m.in. podgladu

oprogramowania

harmonogramoéw, zgtaszania zmian, akceptacji, robienia analiz i
raportowania itp).

Wykonawca

Przyjmujacy zamdwienie

Wzorzec zapotrzebowan

Prognoza na zapotrzebowanie pracownikéw w okreslonych
horyzontach czasowych, przygotowana na podstawie m.in. analizy
danych archiwalnych (np.: sytuacji ruchowej w przesztosci).

Zamawiajacy

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej.

Zarzadzanie

Poprzez zarzadzanie rozumie sie dodawanie, usuwanie, edytowanie i
ewentualne kopiowanie, ew. deaktywowanie elementédw Systemu.

Zatwierdzony plan urlopéw

Plan urlopdw zatwierdzony przez pracodawce.
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4 Przedmiot zapytania

Ustuga udostepnienia Oprogramowania umozliwiajgcego obstuge proceséw harmonogramowania i
rozliczania czasu pracy pracownikdéw PAZP (Zamawiajacy), w formie gotowej do implementacji
platformy informatycznej Wykonawcy, w modelu Ustugi zdalnego dostepu (SaaS), poprzez siec
Internet.

4.1 Zakres przedmiotu zapytania

Przedmiotem zapytania jest udostepnienie Zamawiajgcemu gotowego oprogramowania do
harmonogramowania i rozliczania czasu pracy pracownikdbw PAZP (zwanego dalej
,Oprogramowaniem”) do uzytkowania, w zakresie funkcjonalnosci okreslonych przez Zamawiajgcego
— jako Ustugi zdalnego udostepnienia, poprzez sieé Internet.

Przedmiot zapytania obejmuje:

3.1.15. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej Ustugi, ktérej produktem bedzie Raport z
analizy, zgodnie z pkt 7 ,Zakres prac analitycznych i wdrozeniowych”.

3.1.16. Udzielenie niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji (o ile taka wystepuje) na okres
obowigzywania umowy na Oprogramowanie i dokumentacje Oprogramowania
Standardowego.

3.1.17. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do dokumentacji
wytworzonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdéwienia, wraz ze wszelkimi
aktualizacjami w Oprogramowaniu i dokumentacji.

3.1.18. Instalacje i parametryzacje niezbedng dla zapewnienia prawidtowego dostepu do
Oprogramowania z mozliwoscig wykorzystywania wszystkich wymaganych funkcjonalnosci.

3.1.19. Wykonanie niezbednej integracji z Systemem Kadrowo-Ptacowym Zamawiajgcego zgodnie z
pkt 9 Interfejsy.

3.1.20. Migracje danych do Oprogramowania ze wskazanych w analizie przedwdrozeniowej
systemdéw Zamawiajgcego.

3.1.21. Zapewnienie Srodowiska testowego dla testéw wdrozeniowych

3.1.22. Przeprowadzenie testow wdrozeniowych z dziatania Ustugi w siedzibie Zamawiajacego.

3.1.23. Wdrozenie Ustugi u Zamawiajgcego.

3.1.24. Przeprowadzenie szkolen dla wskazanej przez Zamawiajacego grupy uzytkownikéw i
administratoréw Ustugi.

3.1.25. Dostarczenie kompletu dokumentacji zgodnie z pkt. 11.1 .

3.1.26. Administrowanie ustugg (zgodnie z pkt. WAK4.2.7 — WAK4.2.13 oraz pkt 3.3. ,0bstuga awarii
i Hotline oraz Helpdesk”) m.in. w zakresie:

3.1.26.1. -biezgcego dokonywania zmian w Oprogramowaniu (odpowiednich do zmian prawa),
3.1.26.2. -zapewnienie bezpieczenstwa i reagowania na incydenty,

3.1.26.3. -zapewnienie ciggtosci dziatania Ustugi,

3.1.26.4. -wsparcie techniczne i obstuga awarii hotline.

3.1.27. Modyfikacje i uaktualnienia Oprogramowania w okresie Swiadczenia Ustugi wraz z
modyfikacjg dokumentacji.

3.1.28. Cykliczne min. raz w miesigcu do pieciu dni roboczych od zakonczenia okresu rozliczeniowego
przekazywanie Zamawiajgcemu zestawienia bazy danych w formie plikéw CSV rozdzielanych
srednikami.
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Oprogramowanie _musi_zapewnia¢ _mozliwos¢ planowania i rozliczania czasu pracy gwarantujac
i pozwalajgc na:

1. elastycznos¢ i ptynnos¢ w zapewnieniu petnej obsady stanowisk kontroleréw w przypadku
wzmozonego ruchu lotniczego, zaktécen pogodowych, czy tez nagtej nieobecnosci pracownika,
rozumiane jako mozliwie najszybsze reagowanie Oprogramowania, zgodnie z zatozonymi przez
Zamawiajgcego parametrami, na zmiany w uwarunkowaniach mogacych mieé¢ wptyw na
planowanie harmonogramdw pracy kontroleréow.

2. zmniejszenie iloSci czasu pracy poswiecanej na przygotowanie i zarzgdzanie harmonogramem,
3. mozliwos¢ uwzglednienia preferencji pracownikéw i ich indywidualnych potrzeb dotyczacych

godzin pracy.

Systemy do wspdtpracy z Oprogramowaniem:

1. Active Directory PAZP. Zrédtem informacji o uzytkownikach systemu (konta pracownikéw wraz
ze strukturg organizacyjng) ma by¢ katalog Active Directory Zamawiajgcego (pansa.pl).
Uwierzytelnianie w Oprogramowaniu powinno by¢ realizowane za pomocg ustug federacyjnych
kompatybilnych z Windows Server. Wysytanie powiadomien z wykorzystaniem ustugi pocztowej
MS Exchange Serwer.

System pocztowy MS Exchange.
3. _Integracja z systemem kadrowo-ptacowym QNT.

Zadania Oprogramowania wykonywane w tle:

1) Przetwarzanie wprowadzanych przez uzytkownikow danych do Oprogramowania ma sie
odbywac automatycznie po stronie Wykonawcy.

2) Aktualizacja Oprogramowania (biznesowa lub prawna) wykonywana przez Wykonawce, musi
odbywa¢ sie na S$rodowisku developerskim Wykonawcy i po testach musi byc
zaimplementowana na Srodowisko produkcyjne w terminach nie przekraczajgcych terminéw
okreslonych przez przepisy prawne na wprowadzenie zmiany.

Wykonawca wykonywat bedzie aktualizacje oraz niezbedne i konieczne dla wtasciwego dziatania
Ustugi (dziatania serwisowe) w systemie, w godzinach najmniejszego obcigzenia Oprogramowania tj.
w godz. 22.00 — 06.00, po wczesniejszym skutecznym (potwierdzonym przez Zamawiajgcego)
zawiadomieniu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy pozostanie wytacznym administratorem danych osobowych wprowadzonych do
Oprogramowania. Wykonawca zobowigzany bedzie do raportowania wszystkich incydentéw
bezpieczenstwa danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktdére dotyczy¢ mogg danych
osobowych. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy przy
zwalczaniu skutkéw takich incydentéw bezpieczeristwa.

Wykonawca bedzie wykonywat tworzenie kopii zapasowych danych z Oprogramowania:

a) codziennie,
b) przechowywane bedg przez min. okres 90 dni,

c) dostep do danych archiwalnych Zamawiajacy uzyska bezzwtocznie na pisemne zgtoszenie
whiosku o udostepnienie takich danych ze wskazanego we wniosku okresu i zakresu.
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Zapobieganie i metody odzyskiwania danych:

a) dane przechowywane w Oprogramowaniu muszg by¢é przechowywane w sposéb bezpieczny i
chronione przed wyciekiem m.in.. przechowywanie danych w formie zaszyfrowanej.

b) w

Oprogramowaniu musi by¢ dostepna historia zmian wykonywanych operacji w

dokumentach.

Bezpieczenstwo danych:

- zabezpieczenia dostepu do danych poprzez m.in. protokoty SSL, systemy firewall.

4.2 Cele biznesowe

Oprogramowanie do planowania i rozliczania czasu pracy powinno zapewniac:

CB.01.

CB,02.

CB.03

CB.04

CB.05

CB.06.

CB.07
CB.08.

CB.09
CB.10

Elastyczne zarzadzanie personelem operacyjnym i technicznym w czasie rzeczywistym,
efektywne uzupetnianie m.in. obsad KRL w zaleznosci od sytuacji ruchowej, zaktécen
pogodowych, nagtej nieobecnosci pracownika itp.

Mozliwos¢ szybkiego wygenerowania danych statystycznych i biezgcej informacji o
wykorzystaniu zasobdéw personelu.

Zarzadzanie na poziomie strategicznym, czyli mozliwos¢ planowania oraz symulacji
scenariuszy harmonogramowania w dtuzszej perspektywie czasu, np. rocznych plandw
pracy z uwzglednieniem podziatu przestrzeni, dostepnych zasobdéw, regulacji oraz
ograniczen wynikajgcych ze szkolen, urlopéw, refreshmentdw, etc.

Automatyzacje proceséw planowania i rozliczania czasu pracy, co powinno przetozy¢ sie
na redukcje czasu poswieconego na tworzenie dokumentacji zwigzanej z planowaniem i
ewidencjg czasu pracy (Ewidencja czasu pracy, wdrozenie petnej automatyzacji procesow
rozliczeniowych pomiedzy systemami kadrowymi).

Eliminowanie potencjalnych btedéw w planowaniu np. przekroczenie norm dobowych
Czasu pracy.

Optymalizacje wykorzystania czasu pracy personelu, minimalizowanie czasu
nieoperacyjnego, przy zachowaniu obowigzujgcych regut pracy.

Ograniczenie liczby nadgodzin

Tworzenie efektywnych np.: kosztowo harmonograméw czasu pracy, efektywne kosztowo
przydzielanie zmian, przy czym efektywno$¢ powinna by¢ rozumiana jako zapewnienie
ciggtosci dziatania przy wymaganym poziomie bezpieczenstwa i mozliwie najnizszym
kosztem osobowym.

Rozliczanie czasu pracy

Proste raportowanie dotyczgce czasu pracy

4.3 Obstuga awarii i Hotline oraz Helpdesk

3.3.1 Dla
definicje:

potrzeb wiasciwej interpretacji zapisébw niniejszego rozdziatu, przyjmuje sie nastepujgce

»Czas reakcji” - czas od momentu zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego Awarii Krytycznej lub
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Awarii Niekrytycznej Systemu, w ktdrym Wykonawca przedstawi propozycje mitygacji lub
zabezpieczenia przed wystgpieniem Awarii lub poinformuje Zamawiajgcego o podjetych dziataniach.

»Moment zgloszenia” - otrzymanie od Wykonawcy automatycznego potwierdzenia pocztg
elektroniczng w odpowiedzi na zgtoszenie Zamawiajgcego o Awarii.

»Awaria” — wystgpienie usterki lub btedu w pracach Systemu, w przypadku ktérego nie istnieje
mozliwo$¢ obejscia przyczyny powstania usterki i wady zgodnie ze sposobem wskazanym przez
Wykonawce w dokumentacji technicznej (instrukcji obstugi).

»Awaria Krytyczna” — oznacza usterki i btedy Systemu, powodujace, ze praca w Systemie nie moze by¢
kontynuowana i uniemozliwia Zamawiajgcemu wykorzystanie ustugi, przy réwnoczesnym braku
akceptowalnej metody obejscia btedu. Przez akceptowalng metode obejscia btedu rozumie sie
mozliwo$¢ wykonania zadan, na ktérych realizacje wptywa btad, w inny sposdb, z tym samym
rezultatem biznesowym. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Awarii Krytycznej lub Niekrytycznej
Systemu, wynosi nie dtuzej, niz 8 godzin od momentu zgtoszenia Awarii, w dni robocze w godzinach
8:00-16:00. Czas usuniecia Awarii do 24 godzin.

»Awaria Niekrytyczna” — oznacza utrudnienie dziatania Systemu w srodowisku produkcyjnym, nie
wszystkie funkcje i moduty dziatajg poprawnie. Btad, ktéry uniemozliwia Zamawiajgcemu realizacje
zadania lub zadan w Systemie, niemniej jest zidentyfikowane i wdrozone akceptowalne obejscie
skutkéw btedu, pozwalajgce na uzyskiwanie oczekiwanych rezultatdw biznesowych. — czas reakcji: 24h
robocze od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii: 14 dni robocze od momentu reakcji na
zgtoszenie.

»~Awaria zwykta”- oznacza wszelka inng awarie niebedacg awarig krytyczng lub awarig niekrytyczng —
czas reakcji: 48h roboczych od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii: 28 dni roboczych od
momentu reakcji na zgtoszenie.

1) Wykonawca zapewni bezpieczny dostep do Oprogramowania po pofaczeniu szyfrowanym
https uzytkownikom Zamawiajgcego.

2) Wykonawca zapewni telefoniczng i on-line lub mailowg pomoc w jezyku polskim w sprawie
uzytkowania Oprogramowania, w tym zgtaszanie incydentéw, usterek, Awarii zgodnie ze
sposobem opisanym ponizej w ,,Zasadach obstugi Awarii”.

3) Wykonawca zapewni zdalne usuwanie awarii zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

4) Wykonawca zapewni osobistg pomoc w siedzibie Zamawiajagcego w przypadku
nieskutecznosci wsparcia, o ktérym mowa w pkt. 2 lub 3.

Zgtoszenia kierowane do Wykonawcy moga by¢ realizowane réwniez poprzez:

1) telefoniczny lub on-line instruktaz o czynnosciach, ktére nalezy wykona¢, w celu usuniecia
problemu [Hotline],

2) przygotowanie pakietu aktualizacyjnego, instalowanego przez Wykonawce w ustalonym
Zamawiajacym terminie,

3) przyjazd Wykonawcy do Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie,
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Zasady obstugi Awarii:

1) Zamawiajacy moze dokonad zgtoszenia incydentdéw, usterek, Awarii 7 dni w tygodniu, 24h na
dobe, jednakze obstuga tych zgtoszen bedzie realizowana przez Wykonawce od poniedziatku
do pigtku w godz. 08.00 — 16.00 w dniach roboczych.

2) Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 1) zawiera¢ bedzie informacje:
a) Kto zgtasza Awarie ( Nazwisko i Imie),
b) kom.org.,
c) dataiczas zgtoszenia,
d) ogdlny opis zgtoszenia (temat),
e) szczegdtowy opis Awarii,
f)  priorytet (proponowany) Awarii zgodnie z uzgodniong z Wykonawcg skalg,
Kwalifikacje zgtoszonej awarii dokonuje Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni utrzymywanie Oprogramowania z zapewnieniem statego dostepu i
aktualizacji na serwerach Wykonawcy przy zachowaniu dostepnosci dla uzytkownikéw na
poziomie min. 97% w kazdym miesigcu w okresie obowigzywania umowy. Dostepnosé¢
Oprogramowania bedzie obliczana wg nastepujgcego wzoru:
gn
d ®X 24

X = 1009 — %0

gdzie:

X —oznacza procent niedostepnosci;

gn — oznacza liczbe godzin niedostepnosci systemu w danym miesigcu
d — oznacza taczna liczbe dni w danym miesigcu.

4.4 Miejsce realizacji przedmiotu zamoéwienia

Miejscem podstawowym realizacji przedmiotu zamdéwienia bedzie siedziba Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej przy ul. Wiezowej 8, 02-147 Warszawa oraz infrastruktura Wykonawcy. Pozostate
lokalizacje , w ktérych Zamawiajacy bedzie korzystat z Ustugi wskazane zostaty w Zataczniku nr 1.
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5 Wymagania szczego6towe dla Systemu

Lp. Funkcjonalnos¢

5.1 PLATFORMA SYSTEMOWA (WPS)

System musi posiada¢ w petni wielodostepng architekture, z mozliwoscig réwnoczesnej pracy
WPS4.1.1 wielu- uzytkownikéw, ale bez mozliwosci jednoczesnego edytowania tego samego grafiku,
wspolnie prowadzacych harmonogramowanies-rozliczanie czasu pracy.

WPS4.1.2 Po wprowadzeniu zmian przez jednego uzytkownika, bedg one widoczne przez pozostatych
o uzytkownikéw systemu.

WPS4.1.3 System bedzie dostepny przez standardowe przeglgdarki internetowe: Internet Explorer ver.
11.x lub/i Mozilla Firefox ver. 58.x lub/i Google Chrome ver. 64.x

Wszystkie dane w systemie muszg by¢ obstugiwane w relacyjnej bazie danych umozliwiajgcej

WPS.1.4 dostep do danych za pomocg jezyka SQL.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wspétpracy z Active Directory, LDAP. Uwierzytelnianie
WPS4.1.5 w Oprogramowaniu powinno by¢ realizowane za pomocg ustug federacyjnych kompatybilnych
z Windows Server.

WPS4.1.6 Komunikacja z oprogramowaniem klienckim musi odbywa¢ sie protokotami TCP/IP .

WPS4.1.7 Zapewnienie wspotpracy z systemami operacyjnymi stacji roboczych: Windows 7/8/10 (wersje

32 i 64 bitowe) i popularnymi systemami mobilnymi (Android, iOS)

WPS4.1.8 Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem biurowym: MS Office 2013/2016/365.i
aktualizacjami w trakcie trwania umowy

WPS4.1.9 Zapewnienie wspotpracy z systemem pocztowym MS Exchange.

5.2 ADMINISTROWANIE i KONFIGURACIA (WAK)

Administrowanie po stronie Zamawiajacego

WAK4.2.1 System musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami systemu, ich rolami i autoryzacjg dostepu
na poziomie rol.

WAK4.2.2 Mozliwos$¢ definiowania roznych rél systemowych posiadajgcych rézne uprawnienia w
zaleznosci od przyjetego rozwigzania dostawcy, uzgodnionego w czasie warsztatow
wdrozeniowych. (np. planista, administrator, uzytkownik, uzytkownik zaawansowany).

WAK4.2.3 Wszystkie stowniki w systemie powinny by¢ mozliwe do zarzgdzania przez administratora
(dodawanie, edycja, usuwanie) w zakresie ich rozbudowy, zmiany, ograniczenia. Zamawiajgcy
wymaga funkcjonalnosci pozwalajgcej na automatyczne zaczytywanie stownikow z
posiadanych systeméw u Zamawiajgcego.

WAK4.2.4 System powinien powiadamia¢ wybrane przez administratora biznesowego osoby o biezgcych
zdarzeniach dotyczacych danych w systemie (za pomocg co najmniej poczty elektronicznej).
Automatyczna publikacja nowego grafiku oraz reczne zmiany w grafiku do wszystkich
uzytkownikdw objetych tym harmonogramem.

WAKA4.2. TR . . L . .
5 Mozliwos¢ czasowego przyznania uprawnien lub natozenia ograniczenia czasowego na konto

uzytkownika.

WAK4.2.6 Mozliwos¢ wyznaczania zastepstw. Trackowanie historii zmian, przy zastepstwach okreslanie
rél systemowych.

Administrowanie po stronie Wykonawcy

WAK4.2.7 Mozliwos¢ audytowania wszystkich prob dostania sie do systemu w logach: opis zdarzenia
(préby udane i nieudane), nazwa uzytkownika, nazwa hosta, data zdarzenia. Przegladania,
raportowania i wyszukiwania logéw.
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WAK4.2.8 | Tworzenie dziennych kopii bezpieczerstwa (backup).

WAK4.2.9 Mozliwo$é tworzenia kopii bezpieczenstwa na zadanie.

WAK4.2.10 | Mozliwos¢ odtwarzania bazy danych na poziomie catej bazy danych, plikéw danych.

WAK4.2.11 Rejestrowanie stanow niesprawnosci systemu i ich przyczyn w logach: data zdarzenia,
identyfikator btedu, opis techniczny btedu (np. btgd w kodzie, btgd komunikacji, zerwanie sesji)
itp. Przegladania, raportowania i wyszukiwania logéw.

WAK4.2.12 | Wszystkie operacje na danych bedg rejestrowane, a historia modyfikacji bedzie dostepna
uprawnionym uzytkownikom. Zgodnie z zatgczonym przyktadowym plikiem xlsx z grafiku ACC
(rejestr zmian), stanowigcym Zatgcznik nr 6

WAK4.2.13
System musi zapewni¢ ciggtos¢ dostepu do biezgcych danych (harmonogramu) na wypadek
niedostgpnosci ustugi harmonogramowania przez sie¢ Internet, np. poprzez automatyczny
eksport harmonogramow w postaci plikéw xls na zaséb wskazany przez Zamawiajgcego

5.3 WYMAGANIA DOTYCZACE ERGONOMII (WDE)

System powinien posiadac¢ zaimplementowane rozwigzanie do wizualizacji danych na

WDE4.3.1 L .
potrzeby analityki np. poprzez narzedzie typu Power Bl

WDE4.3.2
Tworzenie zaawansowanych filtréw (z uzyciem zaawansowanych operatorow logicznych)
wys$wietlanych/drukowanych danych.

WDE4.3.3 Whbudowany system pomocy (Help) w jezyku polskim - ze spisem tematéw i przeszukiwaniem
kontekstowym.

WDE4.3.4 Logiczne, przejrzyste i zwiezte komunikaty o btedach na poziomie uzytkownika.

WDE4.3.5 System powinien posiadac polski interfejs uzytkownika

5.4 INTEGRACIA (INT)

INT4.4.1 Integracja z systemem kadrowo-ptacowym (QNT) zgodnie z opisem w pkt 9 Interfejsy, celem

o dwukierunkowego przesytania informacji miedzy integrowanymi Systemami.
5.5 RAPORTY (RAP)
Dziatania po stronie Zamawiajacego
Mozliwos¢ generowania cyklicznych Raportdow czasu pracy z danymi do Ewidencji czasu pracy

RAP4.5.1 dla pracownika, okreslonej grupy pracownikéw, wszystkich pracownikéw, za wskazany okres,
zawierajgcych Ewidencje czasu pracy w zakresie i ukladzie wskazanym przez Zamawiajgcego.

RAP 4.5.2 Mozliwo$é eksportu raportow z systemu do plikéw o formacie m.in.: .xls, .xIsx, .doc, .docx,
.csv, .txt, .pdf.

RAP 4.5.3 Mozliwo$é parametryzaciji tworzonych raportéw i analiz poprzez zastosowanie np.: filtréw
ograniczajgcych, agregatow itp.

RAP 4.5.4 System powinien umozliwi¢ tworzenie, parametryzowanie i drukowanie raportow ze
wszystkich danych dostepnych w systemie w dowolnym sposobie ich konfiguracji za pomoca
np.: narzedzi analitycznych typu Power BlI.

5.6 ZARZADZANIE DANYMI PODSTAWOWYMI (ZDP)

Mozliwos¢ generowania rostera i zarzgdzania obsadg zgodnie z wymaganiami

ZDP4.6.1 Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig zmiany trybu prezentacji dla personelu.(zmiana zakresu i
sposobu prezentacji w zaleznosci od roli).

Mozliwos¢ wprowadzenia algorytmow rostera dziennego (tozsamymi z tymi wykorzystywanymi

ZDP4.6.2 aktualnie w arkuszach Excela Zamawiajgcego) oraz jego modyfikacji podczas pracy
operacyjnej.

Mozliwos¢ zarzgdzania wzorcami zapotrzebowan na dostepnos$c personelu operacyjnego na

ZDP4.6.3 . . : oo
podstawie danych dotyczgcych liczby potrzebnych sektoréw, export z plikow xIs, docx.
Mozliwo$¢ automatycznego generowania i Zarzgdzania Dyzurami przy pomocy optymalizatora

ZDP4.6.4 harmonogramowania zgodnie z okreslanymi na biezgco przez Zamawiajgcego parametrami
optymalizacyjnymi .

Mozliwos¢ zarzgdzania danymi osobowymi pracownikow przez uprawnionych

ZDP4.6.5 . o . e
uzytkownikéw/administratorow.

Mozliwos$¢ planowania i zarzgdzania dostepnoscig pracownikéw operacyjnych przez

ZDP4.6.6 . . .
uprawnionych uzytkownikow.

ZDP4.6.7 ch s . .

Mozliwos¢ tworzenia rocznego planu urlopéw dla kom.org.
ZDP4.6.8 Mozliwos$¢ zarzadzania planem szkolen, w tym tzw. Refreshmentu dla grup zawodowych.
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Wprowadzanie do systemu, przez uprawnionych uzytkownikéw, informacji o waznosci
terminu na xx dni przed wygasnieciem (wraz z mozliwoscia rozszerzania typow
waznosci uprawnien):

ZDP4.6.9 - badan lotniczo — lekarskich,
ZDP4.6.10 .
- badan lekarza medycyny pracy,
ZDP4.6.11 . L
- posiadanych uprawnien,
ZDP4.6.12 o .
- Swiadectw radiooperatora,
ZDP4.6.13 . . -
- posiadanych licencji,
ZDP4.6.14 o . .
- Monitoringu/przedtuzenia uprawnien,
ZDP4.6.15 S . L . o . S
- certyfikacji potwierdzajgcej znajomos¢ jezyka (polski/angielski).
ZDP4.6.16

Mozliwos$¢ zdefiniowania nowych typdw informaciji (kompetencji) przez administratora systemu.

ZDP4.6.17 Mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy kontroleréw ruchu lotniczego z rozréznieniem na czas
pracy w nominale operacyjnym i nieoperacyjnym.

ZDP4.6.18 Mozliwo$¢ zarzagdzania Blokami pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i uprawnieniami.

ZDP4.6.19 Mozliwos¢ Zarzgdzania r6znymi Cyklami pracy. Mozliwos$¢ zdefiniowania sekwencji dwdch lub

wiecej Cykli pracy, (np..: 3-3-3, 4-2-4).

ZDP4.6.20 Kazdy dzien moze zostaé zdefiniowany jako roboczy badz wolny, niezaleznie od oryginalnego
uktadu dni we wzorcu Cyklu pracy.

ZDP4.6.21 Mozliwos¢ Zarzgdzania definicjami Absencji

ZDP4.6.22 System musi uwzgledniac¢ fakt, ze jeden pracownik operacyjny moze pehi¢ kilka réznych rél/
stanowisk w tym samym czasie pracy (np. KRL, OJTI, SK).

System musi umozliwia¢ podziat dyzuru (w zapisach rosteréw) na sekwencje czasowe
wskazujgce na faktycznie petnione role podczas jego trwania.

W harmonogramach powinna by¢ mozliwo$¢ wskazywania jedynie jednej roli w konkretnym
dyzurze

5.7 PLANOWANIE HARMONOGRAMOW CZASU PRACY (PLA)

Mozliwos¢ sporzadzania harmonogramow pracy na caty Okres rozliczeniowy. Przy czym
PLA4.7.1 powinna istnieé rowniez mozliwosé stworzenia harmonogramu w dowolnym horyzoncie
czasowym, nie dtuzszym niz 12 miesiecy.

PLA4.7.2 Mozliwos¢ diugoterminowego planowania zapotrzebowania na pracownikow w
poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych wg okreslonych parametréw (np. ilo$¢ aktywnych
stanowisk operacyjnych/Konsol).

PLA4.7.3
Sporzadzanie harmonogramoéw zgodnych z prawem pracy i przepisami wewnetrznymi.

PLA4.7.4 Planowanie czasu pracy dla pracownikéw pracujgcych w systemie podstawowym,
podstawowym- skroconym, podstawowym- zmianowym, systemie przerywanym i systemie
rébwnowaznym.

PLA4.7.5 Mozliwos¢ okreslenia normy dobowej i dobowego wymiaru czasu pracy w kazdym systemie
czasu pracy.

W momencie tworzenia harmonogramu automatyczna kontrola przez system aktualnej
dostepnosci pracownikéw operacyjnych wynikajacych z:
PLA4.7.6 - termindw waznosci badan lotniczo - lekarskich,
PLA4.7.7 .. S .
- termindéw waznosci badan lekarza medycyny pracy,
PLA4.7.8 . .
- posiadanych uprawnien,

PLA4.7.9 - daty waznosci swiadectwa radiooperatora (dotyczy tylko osdb, ktére w trakcie pracy

postuguija sie komunikacjg radiowa),

PLA4.7.10 - wygasniecia licencji np. ze wzgledu na osiggniecie wieku emerytalnego,

PLA4.7.11 .

- terminu Refreshmentu,

PLA4.7.12 - terminu szkolenia BHP,

PLA4.7.13 - terminu szkolen w zakresie $wiadectw dopuszczajacych do informacji niejawnych,

PLA4.7.14

- terminu Monitoringu,

PLA4.7.15 - terminu waznosci uprawnienia w zakresie znajomosci j. angielskiego/ polskiego

PLA4.7.16 W momencie tworzenia harmonogramu czasu pracy uwzglednienie tylko dostepnych
pracownikdw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.
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PLA4.7.17 Mozliwos¢ uwzglednienia w trakcie przygotowywania harmonogramu indywidualnych
preferenciji pracownikow -

PLA4.7.18 o . . L . ) )
Zaspokojenie preferencji bedzie dystrybuowane réwnomiernie w przypadku niemozliwosci
zaspokojenia wszystkich oczekiwan w catym okresie planistycznym.

PLA4.7.19
Mozliwos$¢ definiowania Cykli pracy i przerw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

PLA4.7.20

Automatyczne ostrzeganie uzytkownika o braku dostepnosci w przypadku braku odpowiednich
uprawnien.

PLA4.7.21 | Mozliwo$¢ przydzielenia pracownikowi przez Planiste konkretnego Cyklu pracy zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

PLA4.7.22 Mozliwos$¢ recznego zdefiniowania dla uzytkownika kazdego rodzaju ograniczen
uwzglednianych przy Planowaniu taktycznym, strategicznym i operacyjnym (np. maksymalna
ilos¢ dni roboczych pod rzad).

PLA4.7.23
Automatyczne wyznaczanie dni wolnych (dw), od pracy wynikajgcych z pieciodniowego
tygodnia pracy, oraz dni wolnych za prace w niedziele (dn) i $wieta (d$).

PLA4.7.24

Mozliwos¢ planowania w grafiku (harmonogramie) Dyzuréw OJTI oraz zarzadzanie relacjami
pomiedzy nim a Praktykantem na potrzeby OJTI.

PLA4.7.25 Mozliwos¢ planowania pracy Instruktoréw i Praktykantéw w taki sposéb, aby zachowac kryteria
utrzymania uprawnien zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

PLA4.7.26 - - . - - .
System powinien prezentowac¢ informacje o dostepnosci pracownikéw mozliwych do
wykorzystania w sytuacjach nieplanowanej Absencji na stanowisku pracy.

PLA4.7.27 - . e - .
System powinien uwzglednia¢ rézne systemy czasu pracy oraz rozng dtugos¢ trwania
Dyzuréw definiowalng osobno dla kazdej komérki organizacyjnej .

PLA4.7.28 System musi na bazie informaciji z kadr uniemozliwi¢ planowanie Dyzuréw, ktére sg niezgodnie
z kodeksem pracy np. w sytuacji mtodych mam (brak nadgodzin, brak Dyzuréw nocnych itp.).

PLA4.7.29

System powinien umozliwia¢ tworzenie réznych wersji harmonogramow czasu pracy dla
kazdej zdefiniowanej lokalizaciji.

PLA4.7.29 Mozliwos¢ zarzgdzania harmonogramami poprzez zapewnienie mozliwosci:

- dodawania,

- usuwania,

- edycji,

- blokowania edyc;ji (np. dla harmonograméw zaakceptowanych, rozliczonych),
- wyszarzania (harmonogram stworzony ale nieuzytkowany) .

PLA4.7.30 Mozliwo$¢ generowania harmonogramu z wykorzystaniem algorytmoéw optymalizujgcych
harmonogramowanie oraz obsade stanowisk uwzgledniajgcych m.in. planowanie na sezony
(sezon letni i sezon zimowy) oraz zatozone cele biznesowe.

PLA4.7.31
Mozliwos¢ wykorzystywania dla tej samej grupy pracownikdéw harmonogramu statego (rotacji

zmian) oraz harmonogramu zoptymalizowanego.

PLA4.7.32 Mozliwos¢ planowania minimalnej koniecznej obsady na stanowisku operacyjnym (Konsola) w
zaleznosci od lokalizacji, niezaleznie od natezenia ruchu - jako parametr.

PLA4.7.33 System powinien przechowywag, prezentowac oraz sygnalizowa¢ brak wypracowania
minimalnej liczby godzin na stanowisku operacyjnym.

PLA4.7.34 - . . . S . S
System powinien sygnalizowa¢ przekroczenie dobowe;j i $redniotygodniowej normy czasu

pracy pracownika.

PLA4.7.35 System powinien umozliwia¢ podziat Dyzuréw dla danej grupy pracownikéw na pore doby:
poranny, popotudniowy, nocny z okresleniem godzin ich trwania.

PLA4.7.36 System musi uwzglednia¢ podziat czasu pracy Dyzuru na czas na stanowisku kontrolerskim i

czasy przerw oraz zarzgdzania Blokami pracy i przerwami zgodnie z wymaganiami przepisow
stuzgcych do rejestracji zadan i przerw w czasie wykonywania Dyzuréw. Obstuga rozpoczecia
Blokéw pracy po przerwie.

Kontrola i otrzymanie ostrzezen o naruszeniu zasad planowania przerw roboczych dla
parametru:

PLA4.7.37 - maksymalnie X godzin ciagtej pracy na stanowisku ,

PLA4.7.38 - . .
- minimalna przerwa w wymiarze Y min.

PLA4.7.39 Mozliwo$¢ modyfikowania parametréw automatycznej kontroli wynikajgcej z przepiséw prawa
pracy oraz regulaminéw wewnetrznych przez uzytkownika/ administratora systemu w
przypadku ich zmiany.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej



RFI Ustuga do planowania i rozliczania czasu pracy Strona 20 z 37

System powinien umozliwia¢ nastepujace poziomy planistyczne:

PLA4.7.40 - kroczacy 12-sto miesigczny horyzont (planowanie Cykli pracy, planowanie urlopéw i
przerw etc.)

PLA4.7.41 - kroczacy 6-cio miesieczny horyzont, z dzienng granulacja (planowanie Cykli pracy,

planowanie urlopéw i przerw, etc).

PLA4.7.42 - kroczacy 3-miesieczny horyzont, z dzienng granulacje (generacja
anonimowych uktadéw Dyzuréw, czyli bez okreslenia personalnie oséb, uwzglednianie
przy generowaniu Dyzuréw ograniczen, takich jak reguty biznesowe czy kodeksowe).

PLA4.7.43 System powinien umozliwia¢ rejestracje w Rosterze zadan i przerw: horyzont 1-3 dni,
granulacja minutowa lub p6t godzinna w zalezno$ci od decyzji uzytkownika.

PLA4.7.44 Dzienny popyt (SOT) powinien by¢ wyspecyfikowany w funkcji ilosci liczby potrzebnych
pracownikow (kontrolerow i kierownikéw). Mogg by¢ konfigurowane automatycznie lub

manualnie.

PLA4.7.45 Sl s . . .
Mozliwos¢ eksportowania harmonogramow dla pracownika do formatu: .xls, .xlsx, .pdf, .docx,
.doc w wybranym szablonie wizualnym, zakresie i z wybranego okresu .

PLA4.7.46

Mozliwos¢ planowania tego samego pracownika w réznych jednostkach organizacyjnych tzw.
Cross unit planning.

5.8 HARMONOGRAMY PRACY NA POTRZEBY ROZLICZANIA CZASU PRACY (ROZ)

Mozliwos¢ udzielenia czasu wolnego od pracy lub dnia wolnego od pracy zgodnie z
R0Oz4.8.1 obowigzujgcymi przepisami.

System powinien uwzglednia¢ zmiane czasu z zimowego na letni oraz z letniego na zimowy w
planowaniu i rozliczaniu czasu pracy z mozliwoscig wytgczenia. Mozliwosé prowadzenia
R0OZ4.8.2 harmonograméw w czasie lokalnym oraz UTC.

Mozliwos¢ obstugi wykonanego harmonogramu czasu pracy celem przeksztatcenia w
R0OZz4.8.3 Ewidencje Czasu Pracy na potrzeby ewidencjonowania i rozliczania czasu pracy.

5.9 EWIDENCIA | ROZLICZANIE CZASU PRACY (ERC)

Ewidencja czasu pracy powinna sklada¢ sie z nastepujacych pozycji:

ERC4.9.1 - imie i nazwisko pracownika,

ERC4.9.2 - ID pracownika (zgodnie z ID w systemie QNT),

ERC4.9.3 .

- stanowisko,

ERC4.9.4 - rodzaj pracy (. praca w wymiarze, godziny nadliczbowe, ponadwymiarowa dla
niepetnego etatu) z doktadnoscig do minuty,

ERC4.9.5 . . . . S .

- typ Dyzuru (operacyjny/nieoperacyjny wraz z mozliwoscig rozbudowy stownika),

ERC4.9.6 . o . . . . .

- godzina rozpoczecia i zakonczenia Dyzuru z doktadnos$cig do minuty,

ERC4.9.7 - rodzaj dnia kalendarzowego (dzien powszedni (skréty dni), sobota, niedziela, Swieto
(np.: poprzez kolor czerwony skrétu dnia)),

ERC4.9.8 - szczegotowe okreslenie Dyzuru nieoperacyjnego (np. delegacja ,szkolenie —jakie? (przy
czym mozliwo$¢ wyboru szkolenia powinno byé polem ze stownikowanym) , badania
lekarskie/ WIML, inne),

ERC4.9.9 ) i L. ) i . L

- Absencja (np. urlopy, choroby, okolicznos$ciowe, ojcowskie , macierzynskie i inne),

ERC4.9.10 R - . . -

- okreslenie rodzaju i typu Dyzuru pod nieobecnoscia,
ERC4.9.11

- czas trwania Dyzuru z podziatem na typy pracy (z doktadnos$cig do minuty).

ERC4.9.12 Mozliwos¢ wygenerowania raportu zawierajgcego dowolne pozycje z Ewidencji czasu pracy
wybrane przez uzytkownika z sumami czgstkowymi i globalnymi.

ERC4.9.13 Dane zawarte w ewidencji powinny by¢ ostownikowane z mozliwoscig ich dowolnej zmiany, w
tym rozbudowy, przez administratora biznesowego.

ERC4.9.14 System powinien umozliwia¢ generowanie Ewidencji czasu pracy w réznych horyzontach
czasowych i dla wybranej grupy zawodowej oraz dla jednego pracownika.

ERC4.9.15

Archiwizowanie wygenerowanej Ewidencji czasu pracy.

5.10 GENEROWANE RAPORTY | ZESTAWIENIA (GRZ)

System powinien generowaé¢ miesigczne imienne zestawienia liczby godzin dla kazdej
wskazanej komérki organizacyjnej (z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku) z
mozliwoscia wygenerowania dla pracownika lub grupy pracownikéw:
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- nadliczbowych ( w kazdym miesigcu - z przekroczenia normy dobowej; w ostatnim
miesigcu okresu rozliczeniowego - z przekroczenia normy dobowej oraz z przekroczenia

GRz4.10.1 normy $redniotygodniowej )
GRZ4.10.2 - nocnych,
GRZ4.10.3 -

za soboty, niedziele i Swieta oraz dni wolne wyznaczone przez pracodawce,

GRZ4.10.4

dla pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy w ujeciu :
godzin nadliczbowych i ponadwymiarowych ( w ostatnim miesigcu okresu
rozliczeniowego )

GRZ4.10.5 - w roznych kategoriach ( praca operacyjna, nieoperacyjna , praca w godzinach
nadliczbowych, w porze nocnej , w dni $wiateczne, delegacje , szkolenia , badania
lekarskie/WIML, inne itp.),

GRZ4.10.6 - sumy przepracowanych godzin nadliczbowych ,nocnych, niedzielnych i $wigtecznych w
ukfadzie miesigecznym, kwartalnym, rocznym dla dziatu/zespotu,

GRZ4.10.7 - W przerywanym systemie czasu pracy w podziale na czas pracy przepracowany i
przerwy

GRZ4.10.8 Wykaz polecen pracy w godzinach nadliczbowych (K-6) zgodnie ze wzorcem okreslonym
przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 2 do RFI.

GRZ4.10.9 | zestawienie godzin nocnych, nadliczbowych oraz za soboty, niedziele, $wieta i dni
ustanowione przez pracodawce jako wolne (K-8) zgodnie ze wzorcem okreslonym przez
Zamawiajgcego w Zatagczniku nr 3 do RFI.

GRZ4.10.10 | Raport do Eurocontrol zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr
4 do RFI.

GRZ4.10.11 Wykaz Pracownikéw uprawnionych do otrzymania dodatku za prace w warunkach szkodliwych

dla zdrowia lub szczegdlnie ucigzliwych zgodnie ze wzorcem okre$lonym przez
Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 5 do RFI.

GRZz4.10.12 - . Co . . . . .
System powinien generowac zestawienia imienne z wyliczeniem liczby godzin w zwigzku z

dodatkami.

GRZ4.10.13 System powinien zawiera¢ Stownik dodatkéw, zarzadzany przez administratora.

GRZ4.10.14 | System powinien generowac kwartalne zestawienie zawierajgce sredni rzeczywisty dobowy
czas pracy ATCO(FISO) / maksymalny czas pracy mozliwy do wykorzystania, w podziale na
poszczegolne organy.

GRZ4.10.15 | System powinien generowac kwartalne zestawienie zawierajgce dobowy wymiar zapewnianej
stuzby w podziale na komérki uczestniczgce w procesie.

GRZ4.10.16 | System powinien generowac kwartalne zestawienie zawierajgce dobowa liczba ATCO w
podziale na komdrki uczestniczgce w procesie.

5.11 PORTAL PRACOWNIKA (PPA)

Portal pracownika dostepny dla wszystkich pracownikow (uzytkownikéw systemu) za pomocg
PPA4.11.1 przegladarki www po zalogowaniu.

PPA4.11.2 Mozliwos¢ dostepu przez pracownikéw (uzytkownikéw systemu) do swoich danych poprzez
portal pracowniczy np. przez przegladarki internetowe.

PPA4.11.3 System musi umozliwia¢ prezentacje danych dot. rostera z wykorzystaniem portalu
pracowniczego.

Podglad pracownikéw do nastepujacych danych:

PPA4.11.4 - dane personalne, w tym posiadane uprawnienia wraz z datg ich uptywu,
PPA4.11.5 - dane o dniach roboczych i wolnych,
PPA4.11.6 - dane o przydzielonych Dyzurach,
PPA4.11.7 i ie Dyzurow, jezeli
- zadania zaplanowane w trakcie Dyzuréw, jezeli dane te sg dostepne,
PPA4.11.8 - kalendarz uzytkownika,
PPA4.11.9 - zaakceptowane grafiki czasu pracy,
PPA4ILI0 | o0
PPA4.11.11

- kursy i szkolenia.

PPA4.11.12 | System powinien powiadamia¢ uzytkownika o koricu posiadanych uprawnien, koniecznosci
odbycia kursu, szkolenia oraz waznosci certyfikatow z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym (np. na x dni przed datg konca posiadanych uprawnien).

PPA4.11.13 |Informacje z wymagania PPA4.11.4-11 bedg mogty by¢ drukowane oraz zapisywane w
formacie pdf. System musi umozliwia¢ konfigurowanie uktadu dokumentu zgodnie z
wymaganiami uzytkownika.

PPA4.11.14

Mozliwos¢ zgtaszania do systemu przez pracownikéw preferencji pracownika oraz
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alternatywnych preferencji dotyczacych planowanych Dyzuréw oraz uwzglednianie ich
podczas planowania Dyzuréw przez system.

PPA4.11.15 | System powinien uniemozliwia¢ zgtoszenie preferencji niezgodnej z przepisami prawa pracy
oraz regulaciami wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktére obowigzujg w PAZP.

PPA4.11.16 | Mozliwos¢ taczenia preferencji zgtaszanych do systemu przez pracownikéw i ich
priorytetyzaciji.

PPA4.11.17 Podglad zatwierdzonego planu urlopowego.

PPA4.11.18 | Mozliwos¢ zgtaszania przez pracownikdéw zamian Dyzuréw. Do ew. akceptacji wszystkich, albo
wybranych zamian (np. zamian dotyczacych sobot, niedziel, dni Swigtecznych) w systemie,
przez przetozonego.

PPA4.11.19 | Mozliwos¢ nadawania wyzszych lub nizszych priorytetdw podczas uwzgledniania przez system
propozycji grafikowych personelu, w zaleznosci od stopnia realizacji tychze propozycji w
poprzednich okresach rozliczeniowych. Propozycje KRL, ktore nie zostaty uwzglednione w
poprzednim okresie rozliczeniowym, beda miaty wyzszy priorytet od KRL, ktérego propozycje
zostaty uwzglednione.

PPA4.11.20 s G ; . " " ; ;

ystem musi mie¢ funkcje powiadamiania przez sms/ o zmianie (automatycznie lub manualnie)

PPA4.11.21

5.12 ROSTER DZIENNY (RDD)

Mozliwos¢ integracji stworzonych harmonogramoéw z kalendarzem Outlooka.

RDD4.12.1

Mozliwos¢ wspotpracy dwukierunkowej z grafikiem kwartalnym, polegajaca na generowaniu
listy oséb pracujgcych w danym dniu, wpisywanie ich do Rostera dziennego, modyfikowanie
0s0b (zamiany dokonane po utworzeniu rostera przenoszone do kwartalnego).

RDD4.12.2

Mozliwos¢ generowania i zarzgdzania Rosterem na podstawie okreslonych parametréw,
zawierajgcy m.in. takie informacje , jak:

a. Poczatek doby ( obecnie 06:00, moze ulec zmianie), zakonczenie doby (obecnie
06:30 dnia nastepnego).

b. llos¢ osdb na dang godzine.
c. Godzina rozpoczecia | zakonczenia Dyzuru (granulacja 15 min).
d. Czas trwania Dyzuru .

e. Funkcja petniona w czasie Dyzuru ( np. SK, TM, Osoba oceniajgca, OJT ) opcja
kilkukrotnego wyboru.

f.  llos¢ stanowisk pracy (obstuzonych przez Roster Konsol).

RDD4.12.3

Ro6zny interfejs graficzny w zaleznosci od grupy docelowe;j.

RDD4.12.4

Prowadzenie rejestru czasu pracy na stanowisku operacyjnym z uprawnieniem w zaleznosci
od petnionej funkcji (np. OJTI) z mozliwoscig generowania cyklicznych raportow.

RDD4.12.5

Obecna podziatka 30 minutowa musi by¢ ustawialna jako parametr. Wskazana jako ustawienie
poczatkowe podziatka 10 minutowa, w przyszto$ci moze nawet 1 minuta.

RDD4.12.6

Zmiana kolorystyki czasu przesziego na osi czasu, automatyczny przesuw 0si czasu.

RDD4.12.7

System musi przy generowaniu i edycji Rostera sygnalizowa¢ (sposéb sygnalizowania do
ustalenia w trakcie wdrozenia przez Zamawiajgcego) przekroczenie takich parametrow
(ustawianych przez uzytkownika) jak:

a. Maksymalny dopuszczalny czas pracy na stanowisku.
b. Minimalny czas przerwy.

c. Czas pracy wynikajgcy z KP ( m.in. matki karmigce, kobiety w cigzy).

RDD4.12.8

System musi przy generowaniu i edycji Rostera sygnalizowaé (sposéb sygnalizowania do
ustalenia w trakcie wdrozenia przez Zamawiajgcego) wpisanie jednej osoby w tym samym
czasie na dwoch stanowiskach, przekroczenie czasu trwania Dyzuru, dwie praktyki na jednym
stanowisku.

RDD4.12.9

Ustuga powinna umozliwia¢ wyszukiwanie przez pracownika jego danych w harmonogramach
oraz podswietlenie znalezionych informacji

RDD4.12.10

Mozliwos¢ wpisywania Konfiguracji sektorowej w danym zakresie czasu.
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RDD4.12.11 Wyswietlanie dostepnej ilosci sektoréw, oraz personelu do dyspozycji.

RDD4.12.12 | Dostep do podglagdu Rostera przez Internet z od$wiezaniem informacji nie rzadziej niz
podziatka czasowa wymieniona w punkcie 4,12.5. W sieci wewnetrznej dostep do podgladu na
biezaco (streaming). Mozliwos¢ wykorzystywania kodow QR.

RDD4.12.13 | Mozliwo$é generowania komunikatu pokazywanego dla wybranej grupy jako np.: baner na
indywidualnym Rosterze.

RDD4.12.14 | Okno do wpisywania informacji tekstowych.

RDDA4.12.15 Archiwizowanie Rostera w postaci nieedytowalnej (wymog UCS).

RDD4.12.16 | Uwzglednienie réznic czasowych LMT i UTC oraz przejscie na czas letni i odwrotnie ( doba 23
lub 25 godzin).

RDD4.12.17 | System powinien umozliwia¢ generowanie réznych Rosteréw w zaleznosci od lokalizaciji.

5.13 WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA (WBB)

Dotyczace uzytkownikéw oprogramowania

WBB4.13.1 W oprogramowaniu musi by¢ mozliwo$¢ okreslania rél dla uzytkownikéw.

WBB4.13.2 muszg by¢ okreslone role uzytkownikéw w systemie:

Role uzytkownika:

1. administrator harmonogramu — rola uprawniajgca do zarzadzania
Oprogramowaniem SaasS i innymi uzytkownikami,

2. zarzadzajgcy harmonogramem — planujacy,
3. zatwierdzajgcy harmonogram,

4. uzytkownik zaawansowany harmonogramu .

WBB4.13.3 musi by¢ mozliwo$¢ zarzgdzania rolami przez administratora harmonogramu.
WBB4.13.4 Relacja uzytkownik - Ustuga musi sie odbywac z zapewnieniem poufnosci.
WBB4.13.5 Oprogramowanie musi zapewni¢ jednoznaczng identyfikacje uzytkownika,

administratora, zarzadzajgcego, zatwierdzajgcego, uzytkownika harmonogramu.

WBB4.13.6 Oprogramowanie musi umozliwia¢ uwierzytelnianie z wykorzystaniem kont Active
Directory Zamawiajgcego za posrednictwem ustug federacyjnych przy pomocy
certyfikatu (ITU-T X.509). Komunikacja do serwera aplikacyjnego Wykonawcy
musi odbywac sie za pomocg HTTPS.

Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ wigczenia aktywowania autoryzacji poprzez
kody jednorazowe generowane z wykorzystaniem urzgadzenia mobilnego jako 2FA
(np. z pobranego na urzadzenie oprogramowania generujgcego nowy kod w
okreslonych interwatach czasowych).

WBB4.13.7

WBB4.13.8 Oprogramowanie musi monitorowa¢ proby dostepu do danych nieautoryzowanych
0s0b i procesdw komputerowych.

WBB4.13.9 Oprogramowanie musi alarmowaé¢ administratora harmonogramu o prébach
nieautoryzowanego dostepu do danych.

WBB4.13.10 Transmisja danych z/do oprogramowania w Internecie MUSI byé zabezpieczona
kryptograficznie funkcja poufnosci o sile gwarantujacej poufnos¢ danych

WBB4.13.11 Oprogramowanie musi by¢é odporne na ataki typu DoS, DDoS, ransomware,
skanowanie, nieuprawnione logowanie, podszycie sie, konie trojanskie, wlamanie
sie do oprogramowania, wifamanie sie na konta uzytkownikéw (w rolach
wymienionych w WBB4.13.2), robaki sieciowe, wykorzystanie znanych Iluk
systemowych.

Dane

WBB4.13.12 System musi by¢ wykonany zgodnie z zasadami jakie majg obowigzywac¢ po
rozpoczeciu funkcjonowania ,0gélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych” -
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Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego popularnie RODO, czyli: ,privacy by
design” i ,,privacy by default.

WBB4.13.13 Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie dostgpem do danych w zaleznosci
od roli uzytkownika.
WBB4.13.14 Dane muszg by¢ zabezpieczone przed wyciekiem z serwera ustugodawcy.
WBB4.13.15 Dane w oprogramowaniu musza by¢ oznaczane (tagowane) lub etykietowane.
WBB4.13.16 Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguracji dostepu uzytkownikéw do
danych wedtug ich rdl, kompetencji, uprawnien.
WBB4.13.17 Dane przechowywane w systemie muszg by¢ zabezpieczone kryptograficznie
funkcja poufnosci uniemozliwiajgcg dostep do danych oséb nieuprawnionych.
WBB4.13.18 Dane przechowywane w systemie muszg by¢ zabezpieczone kryptograficznie
funkcjg integralnosci uniemozliwiajacg modyfikacje danych przez osoby
nieuprawnione.
WBB4.13.19 Zamawiajgcy pozostanie wylgcznym administratorem danych osobowych
wprowadzonych do oprogramowania.
Dobre praktyki inzynierskie
WBB4.13.20 Oprogramowanie musi uniemozliwia¢ wyswietlanie hasta oraz poszczegdinych
jego znakow w trakcie wprowadzania (ukrywa wprowadzane znaki pod symbolami
maskujgcymi).
WBB4.13.21 Oprogramowanie musi zapewnia¢ konfiguracje dtugosci i zZtozonosci hasta.
WBB4.13.22 Oprogramowanie musi zapewnia¢ rozliczalno$¢ dziatan uzytkownikow.
WBB4.13.23 Oprogramowanie  musi  zapewnia¢é funkcje niezaprzeczalnosci dziatan
wykonywanych przez uzytkownikow.
WBB4.13.24 Oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcje integralnosci danych.
WBB4.13.25 Oprogramowanie zapewnia znakowanie czasem przetwarzanych danych.
WBB4.13.26 Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego zamykania
nieaktywnych sesji uzytkownika po przekroczeniu zdefiniowanego okresu braku
aktywnosci.
WBB4.13.27 Oprogramowanie musi obstugiwa¢ bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany
za pomocg waznego certyfikatu (podpis elektroniczny nieklasyfikowany).
WBB4.13.28 Oprogramowanie musi zapewnia¢ dziatanie w taki sposéb, aby dostep do
e modyfikacji wprowadzanych danych miat w danym momencie wylgcznie ten
uzytkownik, ktory pierwszy zaczat je modyfikowac.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ testowalnosé bezpieczenstwa
WBB4.13.29 oprogramowania.
WBB4.13.30 Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje testow podatnosci z zewnatrz sieci
o Internet i ze strony dostepu inzynierskiego (utrzymania oprogramowania).
WBB4.13.31 Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje testéw poziomu swiadczonych ustug
WBB4.13.32 Oprogramowanie musi by¢ dostepne z komputeréw zdalnych, smartfonéw i
T tabletéw autoryzowanych uzytkownikow.
Zarzadzanie licencjg
WBB4.13.33 Oprogramowanie musi zapewnia¢ zarzadzanie licencjg (o ile taka wystepuje), w
o catym okresie obowigzywania umowy.
Wykonawca
WBB4.13.34 Jest obowigzany do raportowania wszystkich incydentow bezpieczehnstwa danych,
o ze szczegolnym uwzglednieniem tych, ktére dotyczyé mogg danych osobowych.
Wymagania dotyczace zarzadzania certyfikatami
WBB4.13.37 Oprogramowanie musi zarzgdzac¢ cyklem zycia certyfikatu:

- zgodnie z ITU-T X-509.
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6 Wymagania w zakresie zarzadzania projektem wdrozenia Ustugi
w ramach Systemu

KOD OPIS WYMAGANIA

Wz-01 Wykonawca przygotuje Raport z wynikdw analizy przedwdrozeniowej, zgodnie z
opisem w pkt 7, ktéry bedzie zawierat m.in. projekt techniczny wdrozenia Ustugi wraz
ze szczegdtowym Harmonogramem Wdrozenia uwzgledniajgcym:

1. Zapewnienie dostepu do Ustugi.

2. Instalacja i parametryzacja Ustugi.
3. Szkolenia.

4. Testy Odbioru Koncowego i Odbidr.
5. Uruchomienie produkcyjne.

WZz-02 Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Aplikacyjne oraz zaprojektuje, zainstaluje i
wdrozy ustuge dziatajgcg w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, przy pomocy
zespotu projektowego Wykonawcy i wspotpracy zespotu wskazanego przez
Zamawiajgcego oraz wykona czynnosci kontrolne, koordynacyjne i administracyjne dla
zespotu projektowego w ustalonym przez obie strony czasie.

Wz-03 Wymaga sie od Wykonawcy, aby:

1. Organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamdwienia.

2. Procesy kierujgce wdrozeniem Ustugi.

3. Struktura i zawartosé planow projektu.

4. Techniki zarzadzania projektem.

5. Zestaw elementdw sterujgcych zarzadzaniem i jakoscig, w tym cata tworzona
dokumentacja.

Zostaty oparte o ogdlnie znang metodyke projektowg lub wtasng uwzgledniajaca

konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajacg osiggniecie zamierzonych

celéw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci niepowodzenia

wdrozenia Ustugi.

WZz-04 Testy i odbidr.

Po wdrozeniu u Zamawiajacego Ustugi, w celu weryfikacji poprawnosci dziatania
dostarczonej Ustugi oraz potwierdzenia ich zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego,
Wykonawca przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego na swdj wytaczny koszt i
ryzyko przeprowadzi Testy Odbioru Koicowego uruchomienia Ustugi.

7 Wymagania techniczne

KOD OPIS WYMAGANIA

WT-01 Interfejsy zewnetrzne oprogramowania aplikacyjnego powinny by¢ oparte o otwarte
standardy oraz posiada¢ kompletng dokumentacje (dokumentacja dostarczana przez
Wykonawce).

WT-02 Ustuga powinna umozliwia¢ prace min. 2000 uzytkownikom, z mozliwoscig rozszerzenia
maksymalnie o 20%.

WT-03 Zamawiajgcy wymaga dostepu do baz danych w trybie odczytu.

WT-04 System powinien byé rozwigzaniem otwartym, zapewniajgcym rozbudowe o nowe
funkcjonalnosci realizujgce potrzeby uzytkownika.

WT-05 System bedzie umozliwiat jego uzytkowanie w wielu lokalizacjach (obecnie jest to 15

lokalizacji).
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8 Zakres prac analitycznych i wdrozeniowych

7.1.

7.2.

7.3.

Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym dokona udokumentowanej analizy
przedwdrozeniowej Ustugi (Produktem bedzie Raport, ktérego zatgcznikiem bedzie m.in.
Harmonogram wdrozenia z podziatem prac). Analiza i zakres Raportu obejmowac bedzie
m.in. koncepcje proceséw i modutdéw, sposdb realizacji proceséw planowania i
rozliczania czasu pracy w Systemie, projekt techniczny z doktadnym opisem sposobu
realizacji wszystkich zatozen Systemu, projekt integracji z Systemami Zamawiajgcego
oraz projekt migracji danych wraz z zakresem migrowanych danych.

Z uwagi na duze znaczenie dostepnosci Ustugi, analiza przedwdrozeniowa powinna
zawieraC takze opis mozliwych sposobdow redukcji ryzyka i skutkéw zwigzanych z
brakiem dostepu do Ustugi w wyniku btedu Systemu lub braku dostepu do Internetu.
Zamawiajgcy w wymaganiu nr WAK 4.2.13 , System musi zapewnic ciggtos¢ dostepu do
biezqcych  danych  (harmonogramu) na  wypadek  niedostepnosci  ustugi
harmonogramowania przez sie¢ Internet, np. poprzez automatyczny eksport
harmonogramdéw w postaci plikdw xIs na zasob wskazany przez Zamawiajgcego .”,
przedstawit jeden ze sposobdéw zabezpieczenia ciggtosci dziatania na wypadek
niedostepnosci ustugi harmonogramowania. W przypadku zaproponowania przez
Wykonawce innego sposobu zabezpieczajgcego ciggtos¢ pracy (harmonogramowania),
Zamawiajgcy moze dopusci¢ ew. rozwigzania alternatywne. Uzgodnienie projektu
interfejsu  uzytkownika dedykowany Zamawiajgcemu, opracowanie struktury i
uprawnien dla uzytkownikow.

Wykonawca dokona wstepnego zapetnienia baz danych Systemu trescig, w oparciu o
materiaty przekazane przez Zamawiajgcego.

9 Wymagania prawne

Przedmiot za

mowienia musi spetniaé przepisy polskiego prawa w tym:

Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdin. zm.),
,0golnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych” - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Rozporzadzenie weszto w zycie 17 maja 2016 r.

Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Dz. U.
z22012r., poz. 526 z pézn. zm.,

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016
r. poz. 1030).

Oprogramowanie, jak i System beda zapewniaé¢ mozliwos¢ wykonywania zadan przez Zamawiajgcego

zgodnie z nastepujgcymi aktami prawnymi:

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141 z pdin.
zm.),

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. Nr 249,
poz. 1829),

Oprogramowanie, jak i System beda zapewniaty mozliwos¢ wykonywania zadan przez Zamawiajgcego

zgodnie z nastepujgcymi regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego:

Regulamin Pracy PAZP, zatacznik do Zarzadzenia Prezesa PAZP nr 301 z 19 listopada
2015r.,,
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- Regulamin wynagradzania dla pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej,
zatacznik do Zarzadzenia Prezesa PAZP nr 296 z 2011 r.,
- Pismo Petnomocnika ds. Zarzadzania PAZP-A/AA-032-01/4880/10 dotyczace
planowania harmonogramow pracy kontroleréw ruchu lotniczego,
- Polecenie stuzbowe Prezesa PAZP nr 2 z 1 czerwca 2009 r. z pdzniejszymi zmianami
dot. wzoréw drukdéw kadrowych,
- Zarzadzenie Prezesa PAZP nr 45 z 28 lutego 2017 r. o wprowadzeniu struktury
organizacyjnej.
Wykonawca zapewni zgodno$¢ dostarczonej funkcjonalnosci Systemu z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w dniu uruchomienia produkcyjnego systemu do
planowania i rozliczania czasu pracy.

10 Interfejsy

Zatozenia integracji modutu kadrowego z aplikacjg do rejestracji harmonograméw czasu pracy
pracownikéw.

1. Do wymiany informacji pomiedzy Systemem Wykonawcy, a systemami Zamawiajgcego bedg
wykorzystywane ustugi sieciowe web services.

2. Interfejs komunikacyjny musi by¢ zgodny ze standardami SOAP, REST, WSDL, XML.

3. Transmisja danych bedzie realizowana przy pomocy protokotu HTTPS szyfrowanym zgodnie
ze standardem SSL. Wybdr i konfiguracja potaczenia powinno by¢ mozliwe przez
Zamawiajgcego bez ingerencji ze strony Wykonawcy.

4. Autoryzacja dostepu do ustug sieciowych webservices odbywac sie bedzie dwuetapowo, z
wykorzystaniem mechanizmu client-authentication udostepnianego przez serwer aplikacji
Tomcat oraz poprzez przekazanie w parametrach wejsciowych wywotania ustugi loginu oraz
hasta dostepowego. Mechanizm client-authentication zapewni dostep do adresu (na ktérym
beda znajdowac sie ustugi webservice) wytgcznie klientowi identyfikujgcemu sie Scisle
okreslonym certyfikatem. Przekazanie danych uwierzytelniania zapewni dodatkowo
ograniczenie wywofania wskazanej ustugi do zbioru uzytkownikéw posiadajacych
odpowiednie uprawnienia do korzystania z niej.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo Zzadania od Wykonawcy przeprowadzenia testéw
weryfikujacych oferowane funkcjonalnosci oraz wydajnos¢ pracy mechanizméw wymiany
danych dostarczonych wraz z Systemem.

W ramach serwisu sieciowego ustugi zostang podzielone na grupy w zaleznosci od kierunku
przekazywania informacji:

1. Ustugi przekazujace informacje z systemu Zamawiajgcego do Systemu Wykonawcy:
a. pobranie informacji dotyczacych zmian danych personalnych pracownikdw,
b. pobranie informacji zwigzanych z zatrudnieniem oraz zwolnieniem pracownika,

c. pobranie informacji na temat zarejestrowanych nieobecnosci innych, niz te
wynikajgce z systemu harmonogramowania.
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2. Ustugi wprowadzajace informacje z Systemu Wykonawcy do systemu Zamawiajgcego:

a. przekazanie informacji o zarejestrowanej nieobecnosci, nieobecnosci takie beda
zarejestrowane w systemie kadrowym jako , nieobecnosci wymagajgce wyjasnienia”,

b. przekazanie planowanego harmonogramu czasu pracy i jego aktualizacji,
c. przekazanie informacji o rzeczywistych godzinach przepracowanych w okresie,

d. przekazanie informacji o godzinach nadliczbowych do wypfaty.

DODATKOWE WYMAGANIA DLA ROZWIAZAN WEB

System musi spetniaé¢ wytyczne W3C wzgledem eDostepnosci (http://www.w3.org/TR/WCAG20/), co

oznacza, ze

System musi spetniaé¢ wszystkie punkty kontrolne WCAG o priorytecie 1 co najmniej na

poziomie zgodnosci AA. Strony WWW muszg by¢ poprawnie wyswietlane w co najmniej w
nastepujgcych rodzajach przeglgdarek internetowych Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci i wielkosci okna w przegladarce.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie przygotowania i sporzadzenia interfejsu.

Wykonawca w ramach realizacji prac:

a)

b)
c)

w uzgodnieniu z Zamawiajgcym sporzadzi opis biznesowej i technicznej realizacji
interfejsu,

dostarczy specyfikacje funkcjonalng i techniczng interfejsu, powykonawczg,

zrealizuje interfejs

11 Szkolenia

11.1 Wymagania w zakresie przygotowania i prowadzenia szkolenia:

f)

Przed rozpoczeciem szkolenia (w trakcie przygotowania szkolenia) Wykonawca
uwzgledni nastepujace elementy:

Przygotowanie i przedstawienie Zamawiajagcemu do akceptacji przed rozpoczeciem
szkolen Planu Szkolen (min. 7 dni przed terminem szkolen). W celu m.in. uzgodnienia
organizacji szkolenia (cel szkolenia, program szkolenia, czas trwania, przerw, ilos¢
uczestnikdw, niezbedne materiaty szkoleniowe itp).

Przygotowanie agendy szkolenia dla uczestnikéw i przedstawienie jej Zamawiajgcemu do
akceptacji przed rozpoczeciem szkolenia (min. 3 dni przed terminem szkolen).

Przekazanie niezbednych do przeprowadzenia szkolenia materiatéw szkoleniowych
uczestnikom szkolenia w formie elektronicznej (w formacie .doc lub .pdf) i papierowej
(najpdiniej w dniu szkolenia).

Przygotowanie systemu do szkoled zgodnie z docelowa konfiguracjg uzgodniong z
Zamawiajgcym.

Przygotowanie materiatéw i danych (Srodowiska testowe, dane testowe itp.) do szkolen.
Jedli bedzie to niezbedne réwniez stacji klienckich do szkolen z przygotowanym
dedykowanym odpowiednim srodowiskiem szkoleniowym.

Przygotowanie kont dostepowych umozliwiajgcych zalogowanie do systemu dla kazdego
uczestnika szkolenia.

W gtéwnej czesci szkolenia Wykonawca uwzgledni nastepujgce elementy:
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a) Wykiad - powinien stuzy¢ przede wszystkim wyjasnieniu zasad pracy w danym
oprogramowaniu, wyjasnieniu pojec¢ oraz powinien by¢ uzywany jako wstep do éwiczen
praktycznych, w zaleznosci od adresatow szkolenia wyktad powinien prezentowac
niezbedny dla osiggniecia celu szkolenia poziom szczegdtowosci.

b) Prezentacja multimedialna — moze by¢ wykorzystywana podczas wyktadu dla
podkreslenia szczegdlnie waznych elementdéw szkolenia.

c) Cwiczenia praktyczne - wszystkie omawiane na zajeciach tematy powinny by¢
wykorzystywane w ¢wiczeniach praktycznych podczas pracy na komputerze. Jest to
element szkolenia, na ktéry nalezy zwréci¢ szczegélng uwage. Cwiczenia powinny by¢
kontrolowane przez prowadzacego. Mogg mie¢ one rézng forme: ¢éwiczenia ustalane
przez wyktadowce, ¢wiczenia zawarte w materiatach szkoleniowych.

d) Analiza przypadku - analizowanie problemu wybranego przez wyktadowce lub grupe.

e) Podsumowania materiatu - po poszczegdlnych partiach materiatu.

f) Pytania i odpowiedzi - wyttumaczenie wszystkich niejasnosci z danego tematu,
przewaznie zwigzane z podsumowaniem materiatu.

W koricowej czesci szkolenia Wykonawca uwzgledni nastepujgce elementy:

a) Podsumowanie materiatu (koricowe).
b) Odpowiedzi wyktadowcy na ewentualne pytania dodatkowe kursantow.

c) Przeprowadzenie testu praktycznego z wiedzy wymaganej od uzytkownika, planisty
administratora do wfasciwego korzystania z Ustugi.

d) Rozdanie certyfikatéw- Certyfikat winien zawiera¢ min. :zakres, date i miejsce szkolenia,
Imie i Nazwisko osoby przeszkolone;.

Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest zeby po przeprowadzonych szkoleniach uczestnicy
szkoler potrafili samodzielnie korzystaé¢ z ustugi w dedykowanych dla siebie obszarach
kompetencji.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit Zamawiajagcemu mozliwos¢ szkolenia
uzytkownikéw m.in. w formie e-learningu poprzez dostep do oprogramowania internetowego.

11.2 Wymagania dotyczace szkolen
v Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim.
v" Miejsce i uczestnicy szkoled bedg wskazywane Wykonawcy kazdorazowo przez
Zamawiajacego.
v’ Lokalizacja szkolen — siedziba i biurowce Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Wiezowej 8. Kazdy uczestnik szkolenia bedzie pracowat indywidualnie na
przypisanym stanowisku komputerowym z systemem szkoleniowym.

v" Szkolenie odbywaé sie bedzie w dni robocze zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez strony.

v' Szkolenia sktadaé sie beda z czesci teoretycznej oraz éwiczen praktycznych.
v" Grupy szkoleniowe beda maksymalnie 15 osobowe.

v" Wykonawca musi przeprowadzi¢ ocene szkolenia po zakoAczeniu kazdej ses;ji
szkoleniowej w formie Ankiety Szkoleniowe]j, dostarczonej przez Wykonawce,
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego i wypetnianej przez uczestnikéw
szkolenia.

v' Za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie prowadzenie szkolen w
formie e-learningu. Dla szkolen e-learningowych Wykonawca musi zapewnié
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Zamawiajgcemu dostepy do oprogramowania wykorzystywanego do
przeprowadzania takich szkolen.

Wykonawca ma obowigzek prowadzenia ewidencji osdb, ktére odbyty szkolenie w formie list

obecnosci ze wskazaniem :

- imienia i nazwiska,

- stanowiska stuzbowego danej osoby,

- daty i faktu wystawienia certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu,
- data szkolenia,

- godziny szkolen,

- rodzaj szkolenia.

Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od daty
przeprowadzenia ostatniego szkolenia, ostatecznego raportu, zawierajacego petng
dokumentacje szkolen w postaci list szkoleniowych oraz list wydanych certyfikatéw.

11.3 Uczestnicy szkolen

a)

c)

Wykonawca zapewni szkolenia dla:

administratorow wewnetrznych Oprogramowania , ktére zapewnig umiejetnosci i
wiedze niezbedng do samodzielnego administrowania po stronie Zamawiajgcego
wszystkimi modutami/elementami Oprogramowania, srodowiska Oprogramowania, o ile
takie wskaze Wykonawca za konieczne do administrowania po stronie Zamawiajgcego i
uzna za istotne dla prawidtowego dziatania Oprogramowania,

administratoréw biznesowych, zapewniajgcych wiedze niezbedng do poprawnego
wdrozenia Ustugi, a takze do zarzadzania rozwigzaniem po jej wdrozeniu, zapewnig
umiejetnosci i wiedze niezbedng do wtasciwej i samodzielnej obstugi poszczegdlnych
funkcjonalnosci Oprogramowania oraz umiejetnosci potrzebne do realizacji w przysztosci
szkolen uzytkownikdw Oprogramowania (szkolenia metodg train the trainers). Szkolenia
te beda rozszerzone o elementy wiedzy o biznesowym wykorzystaniu mozliwosci
Oprogramowania,

uzytkownikow Oprogramowania, ktore zapewnig umiejetnosci i wiedze niezbedng do
wtasciwe] i samodzielnej obstugi poszczegdlnych funkcjonalnosci Oprogramowania do
harmonogramowania na poziomie uzytkownika,

planistéw, ktdre zapewnig umiejetnosci i wiedze niezbedng do witasciwej i samodzielnej
obstugi poszczegdlnych funkcjonalnosci Oprogramowania do harmonogramowania, na
poziomie planisty.

e edtEalalEE Przewidywana Iiczb? 0séb do
przeszkolenia
1 Administrator wewnetrzny )
Oprogramowania
Administrator biznesowy 2
Uzytkownik Oprogramowania 150
4 | Planista 50
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12 Wymagania dotyczgce dokumentac;ji.
Dokumentacja musi by¢ przygotowana w jezyku polskim.
Dokumentacja wytworzona przez Wykonawce musi spetnia¢ nastepujgce wymagania
jakosciowe:
a) czytelna i zrozumiata struktura poszczegélnych kompletnych opracowan,

b) spdjna struktura, forma i sposéb prezentacji tresci poszczegdlnych opracowan,

c) kompletnos¢ danego opracowania (dokumentu), rozumiana jako petne przedstawienie
omawianego problemu, a w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie
wszystkich zagadnien,

d) spdjnosé danego opracowania, rozumiana jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci

pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w opracowaniu oraz brak

Dokumentacja powinna zostaé dostarczona:

a) W wersji elektronicznej umozliwiajgcej edycje w formacie .doc/ .docx i .pdf (na ptycie
CD/DVD),

b) W wersji papierowej w jednym egzemplarzu.

Dokumentacja bedzie aktualizowana na biezgco w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia.

12.1 Wymagana dokumentacja
Dokumentacja, na ktorej uzytkowanie Wykonawca udzieli licencji:

a) dokumentacja Oprogramowania standardowego,

b) dokumentacja Oprogramowania aplikacyjnego,

c) dokumentacja zawierajgca opis struktury zbiorow danych wskazujgcych zawartosé
poszczegblnych pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi oraz opis przeptywu
danych

d) dokumentacja administratora po stronie Wykonawcy, Zawierajgca w szczegdlnosci:

v procedury administrowania Oprogramowaniem,

v' procedury naprawcze/ wspOtpracy naprawczej majgce na celu przywrdcenie
stanu normalnej pracy Oprogramowania po wystgpieniu awarii.

Dokumentacja, wytworzona przez Wykonawce w zwigzku z realizacja zamodwienia
dedykowang dla Zamawiajgcego, do ktorej wykonawca przeniesie autorskie prawa
majatkowe:

a) dokumentacja administratora wewnetrznego obstugi oprogramowania,

b) dokumentacja uzytkownika, przeznaczona dla uzytkownikéw, ktéra powinna umozliwié
im samodzielne korzystanie z Oprogramowania. Dokumentacja uzytkownika bedzie
zawiera¢ miedzy innymi:

v' dokfadny opis realizowanej funkcjonalnosci, w tym kolejno$¢ czynnosci
wykonywanych przez uzytkownika,

opis elementéw znajdujgcych sie na poszczegdlnych ekranach,

opis btedéw oraz innych komunikatéw generowanych przez Oprogramowanie,

metodyka zarzadzania uprawnieniami,

ramowy plan testdw i scenariusze testowe,

RN NN

plan migracji danych.
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v' projekt integracji z innymi systemami wraz z projektem interfejséw,

v" dokumentacja interfejsow,

c) wzory protokotéw wymaganych w ramach procesu testowania i odbiorow,

d) plan szkolen,
e) materiaty szkoleniowe.

13 Testy Oprogramowania do harmonogramowania i rozliczania

czasu pracy.

13.1 Testy wdrozeniowe na etapie realizacji Umowy

Odpowiedzialno$¢ w zakresie testowania bedzie podzielona miedzy Zamawiajgcym, a

Wykonawcg w nastepujgcy sposob:

Czynno$é w procesie testowania Strona
odpowiedzialna

Zarzadzanie procesem przeprowadzenia testéw Wykonawca

Opracowanie dokumentacji testowej m.in. planu testow, scenariuszy Wykonawca

testowych

Weryfikacja pokrycia wymagan funkcjonalnych testami. Mapowanie Wykonawca

wymagan z OPZ z przypadkami uzycia (use case)

Aktywny udziat w testach Wykonawca i
Zamawiajacy

Zapewnienie na czas testdw wszelkich niezbednych narzedzi Wykonawca

umozliwiajgcych przeprowadzenie testow

Weryfikacje dokumentacji testowej dostarczonej przez Wykonawce

Zamawiajacy

Przeprowadzenie testow przy wspdtudziale Wykonawcy

Wykonawca i
Zamawiajacy

Zgtaszanie niezgodnosci

Zamawiajacy

Sporzadzanie raportdw z testow zawierajacych ocene testéw

Wykonawca i
Zamawiajacy

Testy wdrozeniowe zostang przeprowadzone na podstawie scenariuszy testowych opracowanych
przez Wykonawce. Scenariusz /scenariusze testowe musza gwarantowaé mozliwosé weryfikacji

wszystkich funkcjonalnosci wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia.

13.2 Scenariusze testowe dla testow wdrozeniowych

Scenariusze testowe zawiera¢ powinny co hajmniej nastepujace pola/informacje:

a) opis testowanej funkcjonalnosci,

b) odnosnik do wymagania z OPZ

c) oczekiwany rezultat testu - oczekiwany rezultat przejscia catego scenariusza testowego,

d) dane wejsciowe dla testu - warunki niezbedne przed wykonaniem scenariusza

testowego,

e) opis przebiegu testu - wypunktowana lista czynnosci/krokéw jakie kolejno nalezy

wykonaé,
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dane wejsciowe czynnosci/kroku - warunki niezbedne do wykonania danej
czynnosci/kroku,
oczekiwany wynik czynnosci/kroku - oczekiwany rezultat wykonania danej
czynnosci/kroku,

uzyskany wynik czynnosci/kroku - wypetnia Zamawiajgcy podczas testow,

uzyskany wynik testu - wypetnia Zamawiajacy podczas testow.

Po zakoniczeniu testéw z jego wynikdw sporzadzony zostanie Protokot, ktéry podlegaé bedzie
podpisaniu przez obie strony.

14 Migracja danych

14.1 Zakres migrowanych danych do systemu

14.11

14.1.2

Zakres migrowanych danych zostanie ustalony przez strony na etapie
wykonania analizy przedwdrozeniowe;.
Zamawiajgcy przewiduje migracje danych obejmujacych dane m.in. kadrowe.

14.2 Obowiazki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem migracji danych

14.2.1
14.2.2

14.2.3
14.2.4
14.2.5

14.2.6
14.2.7

14.2.8
14.2.9
14.2.10

14.2.11

Opracowanie strategii wprowadzania danych do Oprogramowania.
Przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym harmonogramu migracji testowej
i produkcyjne;j.

Przygotowanie mapowania danych migracyjnych,
Przygotowanie formularzy plikdw umozliwiajgcych wprowadzenie danych.

Wykonanie konwersji danych przygotowanych do migracji przez Zamawiajacego do
przygotowanych przez Wykonawce formatéw.

Przygotowanie instrukcji uzupetniania plikéw migracyjnych.

Przeprowadzenie instruktazu, w ramach szkolenia uzytkownikéw, z uzupetniania plikéw
migracyjnych, recznej migracji, weryfikacji migracji, itp..

Weryfikacja przygotowanych danych i ewentualnie rekomendacja poprawienia danych.
Testowe wczytanie przygotowanych danych do Oprogramowania.

Udzielenie wsparcia Zamawiajgcemu podczas procesu weryfikacji  jakosci
zaimportowanych danych w oparciu o narzedzia przygotowane przez Wykonawce.

Produkcyjne wczytanie przygotowanych danych do Oprogramowania, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ migracji przyrostowej, w przypadkach,

w ktdrych nie mozna dokona¢ migracji wszystkich danych przez startem produkcyjnym,
nastgpity opdznienia w weryfikacji migracji testowej, pracy rdwnolegtej, itp.

15 Terminy realizacji

1) Termin realizacji przedmiotu zaméwienia 48 miesiecy, w tym wdrozenie Ustugi powinno by¢
zrealizowane w terminie nie pdzniej niz do 9 m-cy od daty podpisania umowy.

2) Przewidywane jest sekwencyjne realizowanie prac analitycznych, konfiguracji i wdrozenia.
Szczegdtowy harmonogram wdrozenia Oprogramowania zostanie opracowany na etapie
analizy przedwdrozeniowej i zatgczony do raportu z tejze analizy.
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16 Prawa autorskie

Udzielona na rzecz Zamawiajgcego licencja (o ile taka wystepuije):

1.

Na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Aplikacyjnego uprawnia
Zamawiajgcego do jego wykorzystywania w okresie obowigzywania Umowy bez ograniczen
terytorialnych, wytgcznie do przetwarzania witasnych danych Zamawiajgcego i wytgcznie dla
potrzeb funkcjonalnosci Oprogramowania zdefiniowanych niniejszym dokumencie, poprzez
instalacje, tadowanie, uruchamianie, wprowadzanie do pamieci komputeréow, do sieci
komputerowych Zamawiajgcego, za$ w zakresie uprawnien wskazanych w art. 75 ust. 2 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wytgcznie do tworzenia kopii
Oprogramowania Standardowego w racjonalnie uzasadnionej liczbie do celéw wykorzystywania
ich, jako kopie zapasowe lub archiwalne.

Na korzystanie z dokumentacji w zakresie materiatdw towarzyszacych Oprogramowaniu
Standardowemu i Aplikacyjnemu w formie drukowanej, opisujgcych uzytkowanie i dziatanie
Oprogramowania Standardowego i Aplikacyjnego uprawnia Zamawiajagcego do jego
wykorzystywania w okresie obowigzywania Umowy, wytgcznie poprzez tworzenie kopii tej
Dokumentacji w racjonalnie uzasadnionej liczbie do celéw wykorzystywania ich, jako kopie
zapasowe lub archiwalne.

Na korzystanie z wytworzonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdwienia dedykowang
dla Zamawiajgcego, wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe oraz innych utworéw
powstatych przy wykonywaniu Umowy bedzie uprawnia¢ Zamawiajgcego do wykorzystywania tej
dokumentacji, utworéw bez ograniczen czasowych ani terytorialnych poprzez jej utrwalenie,
trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci dowolnymi srodkami i w jakiejkolwiek
formie, taczenie tej dokumentacji oraz jej fragmentow z innymi utworami, takze takimi, ktére nie
powstaty w wyniku dziatan Wykonawcy, dokonywanie skrétéw, cie¢, przemontowan, ttumaczen,
wprowadzanie i udostepnianie w wewnetrznej sieci komputerowej Zamawiajgcego
modyfikowanie catosci dokumentacji oraz jej pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do
korekty, dokonywania przerébek, zmian i adaptacji, udostepnianie pracownikom Zamawiajgcego
lub podmiotom wspdtpracujgcym z Zamawiajgcym.

17 Spis Zatgcznikow

Zatgcznik nr 0- Formularz wyceny Ustugi

Zatacznik nr 1- Terenowe dzialy i zespoty Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

Zatgcznik nr 2- Druk K-6- Wykaz polecen pracy w godzinach nadliczbowych

Zatgcznik nr 3- Druk K-8- Zestawienie godzin nocnych, nadliczbowych oraz za soboty, niedziele,
Swieta i dni ustanowione przez pracodawce jako wolne

Zatacznik nr 4- Raport do Eurocontrol

Zatgcznik nr 5- Druk K-9- Wykaz pracownikdw uprawnionych do otrzymania dodatku za prace w
warunkach szkodliwych dla zdrowia lub szczegélnie ucigzliwych

Zatgcznik nr 6- Rejestr zmian z grafiku ACC
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Zatacznik nr 1

Osrodek adres kod pocztowy nr. telefonu
Bydgoszcz ul. Paderewskiego 1 86-005 Biate Btota 523654901
Gdansk ul. Stowackiego 196 80-298 Gdansk 2257474 50
Katowice ul. Wolnosci 90 41-960 Ozarowice-Pyrzowice 22574 78 60
Krakéw ul. Kpt. Mieczystawa Medweckiego 1B | 32-083 Balice 225747550
Lublin ul. Kréla Jana lll Sobieskiego 1 21-040 Swidnik 2257477 47
tédz ul. Gen St. Maczka 35 94-328 tédz-Lublinek 42 687 07 01
Modlin ul. gen. Wiktora Thommee 1a ﬁ;&gggy Dwor 225745518
Poznan ul. Radarowa 1 \%;Sggoz(rjz\zimierowo- 225747350
Poznan ul. Przytoczna 1la 60-427 Poznan 225747300
Radom ul. Kaszubska 2 26-600 Radom 22 574 5502
Rzeszéw Osrodek Kontroli Ruchu Lotniczego 36-002 Jasionka 945 22574 76 60
Szczecin Wieza Kontroli Ruchu Lotniczego 72-100 Goleniéw 2257479 31
Szymany Osrodek Kontroli Ruchu Lotniczego 12-100 Szczytno 22574 5502
Wroctaw ul. Zarembowicza 40 54-530 Wroctaw 713234850
Zielona .. . . .

Gora Wieza Kontroli Ruchu Lotniczego 66-110 Babimost 683512011
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Zatacznik nr 2.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej dnia
Komorka organizacyjna
Znak sprawy:
WYKAZ
polecen pracy w godzinach nadliczbowych
(nazwa komorki organizacyjnej)
(miesigc) (rok)
Potwierdzam prace w godzinach nadliczbowych pracownikow:
Nazwisko i imig Data wykonywania Oq Dq Llczpa Kod
pracy godziny godziny | godzin | przyczyny

Potwierdzenie realizacji:

Zatwierdzam:

Zatwierdzenie Pracodawcy:

data i podpis bezposredniego
przetozonego

data i podpis witasciwego Dyrektora

data i podpis osoby upowaznionej przez
Pracodawce

Kody przyczyn pracy w godzinach nadliczbowych

C zwolnienie lekarskie (rowniez na cztonka rodziny, dziecko)

W urlop

OK urlop okoliczno$ciowy
WZ urlop na zadanie

WS urlop szkoleniowy

P praca przy projekcie (poda¢ numer projektu)

P21 prace na rzecz systemu Pegasus
S udziat w szkoleniu
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praca instruktorska (wyréwnanie réznicy migdzy norma dobowa szkolacego i szkolonego)
awaria

obloty

obshuga transportowa - wyjazd stuzbowy (poda¢ numer delegacji)

koniecznos¢ pracy poza standardowymi godzinami (np. nadzdr nad pracami wykonawcow zewngtrznych)
prace modernizacyjne

praca operacyjna KRL narzecz AIWT MO

praca operacyjna KRL narzecz AIWT LB

praca operacyjna KRL narzecz AIWT ZG

oddelegowanie do pracy zwiazkowej

wezwanie przez instytucje¢ publiczna

W przypadkach nieuwzglgdnionych na liScie uzasadnienie pracy w godzinach nadliczbowych podajemy stownie
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