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1. Informacje ogdlne

1. Pytajacy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,,Zamawiajacym” lub ,Pytajgcym”)

2. Adres Pytajacego:

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
tel. +48 22 574 53 05

3. Godziny urzedowania:

7.00 — 15.00 w dni robocze

4. Prowadzacy sprawe:

Wojciech Wegrzyn, adres email: wojciech.wegrzyn@pansa.pl

5. Przedmiot zapytania:

Przedmiotem zamdwienia jest udostepnienie Zamawiajgcemu
gotowego oprogramowania centralnego systemu informatycznego
obejmujacego zarzadzanie zasobami ludzkimi, ktéry utatwi obstuge
proceséw biznesowych w PAZP (zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”)
do uzytkowania, w zakresie funkcjonalnosci okreslonych przez
Zamawiajgcego — jako Ustugi zdalnego udostepnienia, poprzez siec¢
Internet (SaaSs).

6. Cel zapytania:

W zwigzku z prowadzeniem prac przygotowawczych do zakupu
dostepu do ustug sSwiadczonych przez Internet okreslonych
przedmiotem zapytania, wyfgcznie w celu oszacowania przez PAZP
wartosci tego zadania zgodnie z wymogami art. 32 ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, PAZP zwraca sie
z uprzejma prosbg o przedstawienie szacunkowej wyceny przedmiotu
zapytania w celu uzyskania przez PAZP wiedzy odnosnie kosztéow
zrealizowania zadan wskazanych w przedmiocie niniejszego zapytania
o informacje cenowg (RFI).

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy
Kodeks cywilny, jak réwniez nie jest ogtoszeniem o zamodwieniu
w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych i w zadnym razie
nie stanowi wszczecia jakiegokolwiek postepowania.

7. Wtasnos¢ dokumentu:

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu przystugujg Pytajgcemu.
Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub
czeSciowo, w jakiejkolwiek formie, jest zabronione bez uprzedniej,
pisemnej zgody Pytajgcego.

8. Termin odpowiedzi:

Termin sktadania odpowiedzi na niniejsze zapytanie
uptywa w dniu 10.06.2019 o godz. 12:00

9. Jezyk odpowiedzi:

Odpowiedz na niniejsze zapytanie powinna byc¢ sporzgdzona w jezyku
polskim.

10. Wycena: Wszystkie ceny nalezy podawad jako wartosci netto w polskich
ztotych. Odpowied? na niniejsze zapytanie nalezy ztozy¢ wytacznie na
Formularzu, ktorego wzor zostat dotgczony do niniejszego zapytania
jako Zatacznik nr 1.

11. Koszty:

Odpowiedz na niniejsze zapytanie jest przygotowywana na wytgczny
koszt odpowiadajgcego.

12. Zastrzezenia:

Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu mogg by¢ wykorzystane
jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania
odpowiedzi na niniejsze zapytanie.




2. Stownik pojec

SKROT/POJECIE

DEFINICIA

Nieobecnosci pracownika wynikajgce m.in. z:
- urlopu wypoczynkowego, macierzynskiego, szkolnego, innego np.

Absencje . ‘o
okolicznosciowego,
- przerw chorobowych, itp.

ACC ang. Area Control Center, osSrodek kontroli obszaru

AIWT Terenowy Zespot Kontroli Lotniska

APP ang. Approach Control, stuzba kontroli zblizania

ATCO ang. Air Traffic Controler Officer, kontroler ruchu lotniczego
ang. Air Traffic Management/Communication, Navigation and

ATM/CNS Surveillance — Zarzgdzanie ruchem lotniczym/ taczno$é, Nawigacja i
Dozorowanie

ATS Stuzba Ruchu Lotniczego

Blok pracy Sekwencja godzin pracy i przerw w trakcie dnia pracy

Cykl harmonogramowania
pracy

Cykl pracy dla danego pracownika. Sporzadzanie harmonogramoéw
pracy na poziomie planowania operacyjnego. Harmonogramy pracy
zgodne z obowigzujgcym wymiarem okresu rozliczeniowego.

Cykl pracy

W?zorzec dni roboczych i wolnych utozonych w okreslonej sekwencji

Dyzur

Czas pracy wskazanej zmiany (grupy) Personelu w nominale
operacyjnym

Dyzur nieoperacyjny

Praca poza stanowiskiem operacyjnym liczona w nominale
podstawowym.

Dyzur rodzaj

Stownik dyzuréw zawierajgcy stanowisko/rodzaj pracy np. KRL, OJT,
SUP itp.

Typ Dyzuru
. -poranny,
Dyzur typ - popotudniowy,
- nocny.
EUROCONTROL Europejska Organizacja ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej.

Ewidencja czasu pracy

Dokument zawierajacy przepracowany czas pracy danego pracownika
wynikajgcy z wykonania zlecenia, Swiadczenia pracy oraz absenc;ji.

FIR WARSZAWA

Flight Information Region WARSZAWA - polski rejon informacji
powietrznej Warszawa.

FIS

ang. Flight Information Service, stuzba informacji powietrznej




FISO

ang. Flight Information Service Officer, osoba pracujgca w stuzbie
informacji powietrznej

Funkcjonalnos¢

Cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajgce realizacje operacji
istotnych dla uzytkownika oprogramowania.

Godziny ponadwymiarowe

Godziny ponad obowigzujgcy wymiar czasu pracy dla danego
pracownika.

Grupa zawodowa

Grupa o tozsamym systemie czasu pracy.

Harmonogram/Grafik

Graficzna metoda odwzorowania organizacji pracy w okreslonym
przedziale czasu.

Harmonogram planowany

Rozplanowanie dni pracy, dni wolnych od pracy oraz godzin jej
rozpoczecia i zakonczenia. Rozktad czasu pracy moze mie¢ charakter
ogolny dla wszystkich pracownikéw lub poszczegdlnych grup.

Harmonogram wykonany

Zrealizowany harmonogram wszystkich pracownikéw lub
poszczegdlnych grup ze zmianami.

Harmonogram Zaakceptowany przez pracodawce przed opublikowaniem.
zaakceptowany
Czesc¢ organizacji (dziat, sekcja, zespot lub wyznaczona grupa oséb)
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikéw oraz
Helpdesk kontrole ich rozwigzania. Jest to réwniez miejsce, w ktérym zgtaszaé

mozna pytania oraz otrzymywac na nie odpowiedzi dotyczgce funkcji
i dziatania uzywanego oprogramowania.

Konfiguracja sektorowa

Uktad sektoréw operacyjnych

Stanowisko operacyjne stuzgce do zarzgdzania ruchem lotniczym w
FIR Warszawa na poziomie Sektora.

Obecnie w PAZP wykorzystywanych jest ok. 74 konsol (jedno-, dwu-,
lub trzystanowiskowych) w 14 réznych lokalizacjach w kraju, w

K I , . . .
onsota ktorych opracowywanych jest ok. cyklicznie 70 harmonogramow.

llos¢ konsol moze by¢ zwiekszana. Opis konsoli musi zawieraé min.
opis stowny, kod, lokalizacje, nazwe organu, uprawnienia potrzebne
do pracy na danej konsoli.

KPI ang. Key Performance Indicators — Kluczowe Wskazniki Efektywnosci.

KRL Kontroler Ruchu Lotniczego.
On Job Training Instructor, Instruktor, osoba posiadajgca

OITl uprawnienia do szkolenia, np. na stanowisku operacyjnym i/lub

symulatorze.

Okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy jest to okres czasu, na ktéry powinna by¢
planowana praca pracownika, w taki sposdb, aby zachowane zostaty
ochronne przepisy kodeksu pracy dotyczace czasu pracy.




Oprogramowanie

Oprogramowanie do obstugi proceséw harmonogramowania i
rozliczania czasu pracy w modelu Ustugi zdalnego dostepu Saa$ (ang.
Software as a Service /oprogramowanie jako Ustuga/ ) w Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej (Zamawiajgcy), w sktad ktérego wchodzi
Oprogramowanie aplikacyjne oraz Oprogramowanie standardowe.

Oprogramowanie
aplikacyjne

Oprogramowanie i skrypty wytworzone i dostarczone przez
Wykonawce w ramach przedmiotu zaméwienia, wraz z
dokumentacjg i aktualizacjami, na warunkach i zasadach okreslonych
W umowie.

Oprogramowanie
standardowe

Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne, bedace
przedmiotem Umowy, na ktdre producent udziela zamawiajgcemu
licencji (o ile wystepujg) na warunkach i zasadach okreslonych w
umowie oraz umowach licencyjnych lub sublicencyjnych
oprogramowania standardowego, dostarczane przez wykonawce
wraz licencjg producenta oraz z dokumentacjg i aktualizacjami.
Oprogramowanie posiada¢ beda wszelkie atesty, certyfikaty

i homologacje niezbedne do jego eksploatacji oraz jego
odpowiednich czesci na terytorium Rzeczypospolitej polskiej.

Optymalizacja
harmonogramowania

Tworzenie harmonogramow zgodnie z zatozonymi celami
biznesowymi oraz zgodnie z przyjetym sposobem ich priorytetyzacji.

Osoba oceniajgca

Osoba przeprowadzajgca ocene techniki pracy na stanowisku
operacyjnym lub symulatorze

Cykliczna ocena techniki pracy na stanowisku operacyjnym lub
symulatorze wynikajgca z dokumentu ESSAR5 Rozp. Komisji Unii EU

Monitoring
215/340 z dnia 20.02.2015 wraz z pozn. Zmianami.
_ Polish Air Navigation Services Agency/Polska Agencja Zeglugi
PANSA/PAZP Powietrznej.

Personel operacyjny

Grupa pracownikéw majgcych aktualne uprawnienia do pracy na
stanowisku operacyjnym zarzadzajgcym ruchem lotniczym w FIR
Warszawa. Jest to m.in. KRL, praktykant, senior traffic manager.

Planista

Osoba zajmujaca sie tworzeniem i zarzgdzaniem harmonogramami
czasu pracy w PAZP. Rola przy tworzeniu organizacji pracy dla
pracownika / grupy pracownikow.

Planowanie operacyjne

Planowanie w horyzoncie 1 dnia do 3 miesiecy z uwzglednieniem
Rostera dziennego.

Planowanie strategiczne

Planowanie w horyzoncie czasowym powyzej 18 miesiecy.

Planowanie taktyczne

Planowanie w horyzoncie czasowym 6-cio miesiecznym z
uwzglednieniem Rostera dziennego.

PLANSOFT

Oprogramowanie do planowania szkolerh w O$rodku Szkolenia PAZP

Plan urlopow

Pracodawca zobowigzany do ustalania planu urlopéw powinien
najpdzniej do konca roku kalendarzowego przygotowac plan urlopéw
na kolejny rok kalendarzowy, biorgc pod uwage wnioski
pracownikow.




Praktykant

Pracownik posiadajgca aktualna licencje praktykanta, odbywajgcy
szkolenie m.in. na stanowisku operacyjnym. Typy relacji pomiedzy
instruktorem a praktykantem-np.: instruktor zwykty (Z), instruktor
egzaminator (E), instruktor prowadzacy (P).

Preferencje pracownika

Oczekiwania pracownika dotyczgce planowania i
harmonogramowania jego czasu pracy, ktére moga dotyczy¢ m.in.

np.:
- godzin rozpoczecia pracy,

- kalendarzowych dni pracy (np. soboty),
- typu Dyzuréw (np. poranny),

- soboty/niedziele/$wieta/noce,

- czasOw przerw.

Projekt

Wdrozenie Oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy
pracownikéw PAZP w modelu Ustugi zdalnego dostepu SaaS

QNT

System kadrowo-ptacowy wykorzystywany w PAZP.

Raport czasu pracy

Raport z wykonania harmonogramu pracy. Jest on zrédtem danych
do wygenerowania Ewidencji czasu pracy.

Refreshment

Obowigzkowe okresowe szkolenie odSwiezajace dla pracownikéw
wynikajgce z obowigzujacych przepisow .

Roster

Dobowy grafik (harmonogram) obsady personelu operacyjnego w
podziale m.in. na:

- komérki organizacyjne ,

- pracownikow operacyjnych,
- Konsole,

- typ pracy operacyjnej,

i zawierajgcy szczegbétowy plan pracy w danym dniu.

Sektor

Wydzielona cze$¢ przestrzeni powietrznej w FIR Warszawa,
zarzadzana przez obsade Konsoli.

Obstugiwanych jest obecnie ok. 10 sektoréw réwnoczesnie w FIR
Warszawa. System powinien umozliwia¢ obstuge wiekszej ilosci
sektoréw w zaleznosci od potrzeb (wzrastajgce natezenie ruchu).
Sektory mogg by¢ dzielone i tgczone w zaleznosci od potrzeb.

Sezon letni/ Sezon zimowy

Zgodnie ze zmiang czasu.

SK

Senior Kontroler

Stownik dodatkow

Wg regulaminu wynagradzania




Urzadzenia sktadajace sie z elementéw komputerowych i systemoéw
operacyjnych niezbednych do zainstalowania i utrzymywania

Sprzet
systemu.
Sup SUP — supervisor, nazwa stanowiska operacyjnego
Rozwigzanie informatyczne sktadajace sie z zespotu elementéw
wzajemnie powigzanych w uktady oraz realizujgcych jako catos¢
okreslong funkcjonalnos¢ , sktadajgce sie z, dwdch podstawowych i
System wspotdziatajgcych ze sobg elementéow: sprzetu komputerowego oraz

Oprogramowania (Oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania aplikacyjnego oraz wszelkiego rodzaju innego
oprogramowania), dziatajgcych w ramach sieci komputerowe;j.

SYSTEM PEGASUS_21

System ATM (Air Traffic Management) wykorzystywany w PAZP,
Pegasus 21.

Traffic Manager

™
TWR Stuzba kontroli lotniska
Typ pracy na stanowisku operacyjnym wynikajacy z posiadanych
Typ dyzuru aktualnych uprawnien / umowa o prace. Np. KRL (APP, FIS, ACC,
TWR), OJTI, FD (Flight Data), Operator FMP (Flow Managment
Position).
Udostepnienie Oprogramowania, w formie gotowej do implementacji
Ustuga platformy informatycznej Wykonawcy w modelu Ustugi zdalnego
udostepnienia, poprzez sie¢ Internet.
Uzytkownik Osoba posiadajgca stosowng autoryzacje do pracy w systemie.
Uzytkownik oprogramowania nie posiadajgcy uprawnien do
Uzytkownik modyfikacji danych planistycznych (ma mozliwosé m.in. podgladu

oprogramowania

harmonogramaéw, zgtaszania zmian, akceptacji, robienia analiz i
raportowania itp).

Wykonawca

Przyjmujgcy zamowienie

Wzorzec zapotrzebowan

Prognoza na zapotrzebowanie pracownikow w okreslonych
horyzontach czasowych, przygotowana na podstawie m.in. analizy
danych archiwalnych (np.: sytuacji ruchowej w przesztosci).

Zamawiajacy

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej.

Zarzadzanie

Poprzez zarzgdzanie rozumie sie dodawanie, usuwanie, edytowanie i
ewentualne kopiowanie, ew. deaktywowanie elementéw Systemu.

Zatwierdzony plan urlopéw

Plan urlopdw zatwierdzony przez pracodawce.




3. Okreslenie przedmiotu zapytania

Przedmiot zamoéwienia obejmuje zapewnienie Ustugi dostepu do oprogramowania umozliwiajgcego:
przechowywanie i przetwarzania dokumentacji kadrowo-ptacowej, obstuge proceséw kadrowych,
ptacowych oraz tworzenia harmonogramowania i rozliczania czasu pracy, zarzadzanie:
uprawnieniami i dopuszczeniem pracownikéw do pracy, strukturg organizacyjng, modelem
kompetencyjnym, $ciezkami rozwoju i szkoleniami pracownikéw PAZP oraz procesami
rekrutacyjnymi, w formie gotowej do implementacji platformy informatycznej wykonawcy w modelu
Ustugi zdalnego dostepu (SaaS) poprzez sie¢ Internet, przy zatozeniu mozliwosci rozwoju systemu o
dodatkowe moduty.

Ustuga powinna m.in:

a) utatwic¢ prowadzenie ewidencji kadrowej, naliczanie wynagrodzen i zasitkdw z ubezpieczenia
spotecznego oraz prowadzenie proceséw zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw rozliczen
z Urzedami Skarbowymi i ZUS,

b) zapewni¢ ma sprawne zarzgdzanie pracownikami i listami ptac, ewidencje nieobecnosci,
wspotprace z rejestratorami czasu pracy przy jednoczesnej ochronie danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem,

c) wspdtpracowad z programem Ptatnik,

d) pozwoli¢ na elektroniczny transfer do PFRON,

e) obstuge umow cywilnoprawnych.

Wdrozenie Ustugi w PAZP pozwoli ujednoli¢ oraz usprawnié procesy HR poprzez integracje wsparcia
zarzadzania kadrami, stworzenie do tego spdjnego systemu raportowo-analitycznego oraz
dostarczenie szeregu nowych funkcjonalnosci HR, umozliwiajgcych m.in. samoobstuge pracownicza,
automatyzacje kluczowych proceséw, a takze zarzadzanie danymi pracownikéw, zatrudnionych w
organizacji. Docelowo Ustuga bedzie obstugiwaé okoto 2 tysigce pracownikdw oraz zleceniobiorcéw.
Ustuga bedzie miata na celu standaryzacje proceséw kadrowo-ptacowych oraz wprowadzenie
automatyzacji powtarzalnych proceséow , ktére okresowo przetwarzajg dane i generujg raporty.
Wygodne strony startowe bedg informowaty uzytkownikéw Ustugi o najwazniejszych zdarzeniach
wymagajgcych od niego podjecia okreslonych dziatan w najblizszym czasie.

Oczekuje sie, ze uruchomiona Ustuga pozwoli na realizacje zadan zwigzanych z:

e kadrowa i ptacowa obstuga oséb zatrudnionych na umowy o prace oraz umowy
cywilnoprawne;

e elastyczny mechanizm sktadnikdw ptac zapewniajacy naliczenie wynagrodzen wg regulaminu
wynagrodzen organizacji;

e elektroniczne rozliczenia podatkowe pracownikéw;

e automatyzacja zgtoszenia i wyrejestrowania z ubezpieczen spotecznych oraz rozliczenia
sktadek pracownikdw;

e zestaw raportow standardowych gotowych do uzycia;

e planowanie oraz kontrola zgodnos$ci harmonogramow z przepisami czasu pracy;

e informacja na temat kosztow wynagrodzen i narzutéw dzieki mechanizmowi dekretacji;

e planowanie szkolen dla pracownikéw;

e zarzadzanie kompetencjami pracownikdw w oparciu o model kompetencyjny
charakterystyczny dla organizacji;

e funkcje dla uzytkownikéw zaawansowanych - samodzielne definiowanie zestawien,
dokumentéw i filtrow;

e zastgpienie tradycyjnego obiegu dokumentdéw elektronicznym:;



e tworzenie gotowych zestawien oraz komunikacja elektroniczna z instytucjami paistwowymi
oraz pracownikami.

e Osiggniecie korzysci biznesowych:

e wprowadzenia jednolitych rozwigzan systemowych w obszarze HR;

e optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych obszaru HR w organizacji, prowadzacg do
zmniejszenia ich pracochtonnosci, skrécenia czasu ich wykonywania oraz poprawy ich jakosci;

e wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych przez rézne komérki organizacyjne;

e standaryzacji i usprawnienia proceséw biznesowych;

e standaryzacji raportowania zarzadczego;

e zastgpienie tradycyjnego obiegu dokumentdéw elektronicznym:;

e integracji rozwigzan z innymi systemami informatycznymi zwigzanymi z procesami HR.

Przedmiot zamdwienia obejmuje m.in.:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej Ustugi, ktérej produktem bedzie Raport z
analizy, zgodnie z ,Zakres prac analitycznych i wdrozeniowych”.

Udzielenie niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji (o ile taka wystepuje) na okres
obowigzywania umowy na Oprogramowanie i dokumentacje Oprogramowania
Standardowego.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do dokumentacji
wytworzonej przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdwienia wraz ze wszelkimi
zmianami w dokumentacji wynikajgcymi z aktualizacji Oprogramowania.

Instalacje i parametryzacje niezbedng dla zapewnienia prawidtowego dostepu do
Oprogramowania z  mozliwoscia  wykorzystywania  wszystkich ~ wymaganych
funkcjonalnosci.

Wykonanie niezbednej integracji z systemami Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiem
Interfejsy (w pliku xls).

Migracje danych do Oprogramowania ze wskazanych w analizie przedwdrozeniowej
systemow Zamawiajacego.

Zapewnienie srodowiska testowego dla testow wdrozeniowych.
Przeprowadzenie testéw wdrozeniowych z dziatania Ustugi w siedzibie Zamawiajgcego.
Wdrozenie Ustugi u Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie szkolen dla wskazanej przez Zamawiajgcego grupy uzytkownikéw i
administratoréw Ustugi.

Dostarczenie kompletu dokumentac;ji .

Administrowanie ustugg ,, Obsfuga awarii, Helpdesk” m.in. w zakresie:

1) biezgcego dokonywania zmian w Oprogramowaniu (odpowiednich do zmian prawa),
2) zapewnienie bezpieczenstwa i reagowania na incydenty,
3) zapewnienie ciggtosci dziatania Ustugi,
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4) wsparcie techniczne i obstuga Awarii, Helpdesk.
m) Wsparcie uzytkownika, Helpdesk.

n) Modyfikacje i uaktualnienia Oprogramowania w okresie Swiadczenia Ustugi wraz z
modyfikacjg dokumentacji.

Systemy do wspotpracy z Oprogramowaniem:

1. Active Directory PAZP. Zrédtem informacji o uzytkownikach systemu (konta pracownikéw wraz ze
strukturg organizacyjng) ma by¢ katalog Active Directory Zamawiajgcego (pansa.pl).
Uwierzytelnianie w Oprogramowaniu powinno by¢ realizowane za pomocg ustug federacyjnych
kompatybilnych z Windows Server. Wysytanie powiadomien z wykorzystaniem ustugi pocztowej
MS Exchange Serwer.

System pocztowy MS Exchange.

Integracja z systemami Zamawiajgcego.

Zadania Oprogramowania wykonywane w tle:

1) Przetwarzanie wprowadzanych przez uzytkownikédw danych do Oprogramowania ma sie odbywa¢
automatycznie po stronie Wykonawcy.

2) Aktualizacja Oprogramowania (biznesowa lub prawna) wykonywana przez Wykonawce, musi
odbywac sie na srodowisku developerskim Wykonawcy i po testach musi by¢ zaimplementowana
na srodowisko produkcyjne w terminach nie przekraczajgcych termindw okreslonych przez
przepisy prawne na wprowadzenie zmiany.

Wykonawca wykonywat bedzie aktualizacje oraz niezbedne i konieczne dla wtasciwego dziatania Ustugi
(dziatania serwisowe) w systemie, w godzinach najmniejszego obcigzenia Oprogramowania tj. w godz.
22.00 — 06.00, po wczesniejszym skutecznym (potwierdzonym przez Zamawiajgcego) zawiadomieniu
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy pozostanie wyfagcznym administratorem danych osobowych wprowadzonych do
Oprogramowania. Wykonawca zobowigzany bedzie do raportowania wszystkich incydentéw
bezpieczenstwa danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktdére dotyczy¢ mogg danych
osobowych. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy przy
zwalczaniu skutkow takich incydentéw bezpieczeristwa.

Wykonawca bedzie wykonywat tworzenie kopii zapasowych danych z Oprogramowania:

a) codziennie,
b) przechowywane bedg przez min. okres 90 dni,

c) dostep do danych archiwalnych Zamawiajacy uzyska bezzwtocznie na pisemne zgtoszenie
whiosku o udostepnienie takich danych ze wskazanego we wniosku okresu i zakresu.

Zapobieganie i metody odzyskiwania danych:

a) dane przechowywane w Oprogramowaniu muszg by¢ przechowywane w sposéb bezpieczny i
chronione przed wyciekiem m.in.. przechowywanie danych w formie zaszyfrowane;.

b) w Oprogramowaniu musi by¢ dostepna historia zmian wykonywanych operacji w dokumentach.

11



Bezpieczenstwo danych:

- zabezpieczenia dostepu do danych poprzez m.in. protokoty SSL, systemy firewall.

W zatgczniku (plik xIs) znajduje sie petna lista wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych do
systemu HR dla Zamawiajgcego.

4. Opis sposobu udzielania wyjasnien

1. Udzielajacy odpowiedzi na RFI moze zwrécic sie do Pytajgcego z pisemng prosba o wyjasnienie
tresci niniejszego zapytania.

2. Ewentualne pytania do tresci RFl powinny by¢ zgtaszane drogg elektroniczng i wysytane poczta
e-mail na adres: wojciech.wegrzyn@pansa.pl

3. Pytajacy zastrzega sobie prawo do nie udzielania odpowiedzi na pytania wykraczajgce poza
zakres niniejszego zapytania.

5. Zestawienie wymagan wobec tresci odpowiedzi na RFI

1. Odpowiedzi na niniejsze zapytanie prosimy ztozy¢ wytacznie na Formularzu, ktérego wzér
zostat dotaczony do niniejszego zapytania jako Zatgcznik nr 1, z zachowaniem kolejnosci
i tytutdw poszczegdlnych punktow.

2. Wszystkie ceny prosimy podawac jako wartosci netto w polskich ztotych.

6. Spis Zatacznikow

Zatgcznik nr 1 - Formularz wyceny Ustugi.

Zatgcznik nr 2 — Lista wymagan na Ustuge.
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