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I. Informacje ogólne 
 

1. Zamawiający:  Polska Agencja Żeglugi Powietrznej  („PAŻP”/ „Agencja”) 

 ul. Wieżowa 8, 02-147 Warszawa 

 tel. +48 22 574 66 36 

2. Prowadzący sprawę:  Marcin Siwak, Specjalista ds. Prowadzenia Projektów IT/Analityk 

IT,  adres email: marcin.siwak@pansa.pl 

3. Godziny kontaktu:  7.00 – 15.00 w dni robocze 

4. Przedmiot zapytania: Aplikacja wspomagająca proces tworzenia harmonogramów pracy 

– grafików dla Kontrolerów Ruchu Lotniczego, opisana w pkt. I 

poniżej, w formie gotowej do implementacji aplikacji WEB 

z dostępem w wielu lokalizacjach, poprzez wewnętrzną sieć 

PAŻP, oprogramowanie do generowania kadrowych dokumentów 

pochodnych na podstawie harmonogramu pracy. 

5. Cel zapytania: W związku z koniecznością dostosowanie procesu zarządzania 

czasem pracy Kontrolerów Ruchu Lotniczego zgodnie 

z Rozporządzeniem (WE) 2017/373 przez Polską Agencję Żeglugi 

Powietrznej.  

 Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 

ustawy Kodeks cywilny, jak również nie jest ogłoszeniem  

w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny lub Prawo zamówień 

publicznych. 

6. Własność dokumentu: Niniejszy dokument stanowi własność PAŻP.   

 Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu, w całości lub 

częściowo, w jakiejkolwiek formie, jest zabronione bez uprzedniej, 

pisemnej zgody PAŻP.  

7. Termin odpowiedzi: do dnia 8 listopada 2019 r. 

8. Język odpowiedzi: Język polski 

9. Wycena: Wszystkie ceny należy podawać jako wartości netto w polskich 

złotych. 

10. Koszty: Odpowiedź na RFI jest przygotowywana na wyłączny koszt 

odpowiadającego. 

11. Zastrzeżenia: Informacje zawarte w niniejszym RFI mogą być wykorzystane 

jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania 

odpowiedzi na zapytanie o informację.  
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I. Przedmiot zapytania 

Oczekuje się, że odpowiadający wykorzystując swoją wiedzę i doświadczenie, najlepszą 

praktykę oraz sprawdzone narzędzia i metodologię, dokona wyceny wytworzenia 

i dostarczenia aplikacji służącej przygotowaniu harmonogramów czasu pracy dla Kontrolerów 

Ruchu Lotniczego zgodnie z załączonymi wzorami i opisem procesu. 

1. W ramach odpowiedzi na zapytanie należy uwzględnić: 

1.1. informację opisową dotyczącą: 

Szkoleń użytkowników (grupa min. 5 osób), administratora aplikacyjnego, administratora 
biznesowego 

Bezpieczeństwa danych 

Wymaganych parametrów urządzeń technicznych 

 

1.2. Informację opisową i cenową uwzględniającą elementy: 

Tworzenie grafiku na dany kwartał, uwzględniającego wymagania regulaminowe i prawne. 

Wprowadzanie bieżących zmian w harmonogramie i generowanie zaktualizowanych 
harmonogramów po zakończeniu miesiąca. 

Tworzenie dokumentów kadrowych PAŻP – zgodnie z załączonymi wzorami. 

Tworzenie raportów (MS Excel) z harmonogramu pracy. 

 

2. Przyszły przedmiot zamówienia, objęty niniejszym zapytaniem obejmował będzie również: 

2.1 dostosowanie do przebiegu procesów PAŻP, 

2.2 szkolenia użytkowników Zamawiającego, 

2.3 wsparcie techniczne. 

 

3. Informacje o PAŻP: 

PAŻP działa na podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Żeglugi 
Powietrznej (Dz. U. z 2006 r. Nr 249, poz. 1829 z późn. zm.) oraz Statut nadany 
Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa. W myśl art. 1 ust 2  
ww. ustawy Agencja jest państwową osobą prawną. Na mocy ustawowego obowiązku 
utrzymuje Służby Ruchu Lotniczego oraz modernizuje urządzenia i systemy łączności 
lotniczej, nawigacji i dozorowania przestrzeni powietrznej. Agencja włącza się 
w przygotowanie i wdrożenie rozwiązań SESAR. Ponadto zabezpiecza wszelkie potrzeby, 
związane z funkcjonowaniem przedsiębiorstwa we wszystkich lokalizacjach na terenie 
Polski. 

 
Jako Instytucja Zapewniająca Służby Żeglugi Powietrznej, Agencja zobowiązana jest 
do stosowania Rozporządzenia 2017/373 ogólnych przepisów Prawa Pracy w zakresie 
zarządzania czasem pracy Służb Ruchu Lotniczego. 
 
Oprogramowanie, stanowiące przedmiot niniejszego zapytania musi stanowić będzie 
aplikację zarządzaną centralnie z lokalizacji w Warszawie w dostępem z jednostek 
terenowych poprzez łącza PAŻP. 
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II. Zestawienie wymagań wobec treści odpowiedzi na RFI 

1. W odpowiedzi na niniejsze RFI należy przedstawić informację cenową obejmującą ceny 

jednostkowe oraz cenę łączną. 

2. Wszystkie ceny należy podawać jako wartości netto w polskich złotych. 

III. Opis sposobu udzielania wyjaśnień 

1. Ewentualne pytania dotyczące przedmiotowego zapytania należy kierować drogą 

elektroniczną na e-mail: marcin.siwak@pansa.pl  

2. PAŻP zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na pytania wykraczające poza 

zakres niniejszego zapytania. 

IV. Załączniki 

1. Analiza biznesowa obecnego procesu 

2. Wzory dokumentów kadrowych PAŻP 

3. Analiza Rozporządzenia (WE) 2017/373 w zakresie czasu pracy Kontrolerów Ruchu 

Lotniczego 
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