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Warszawa, 24 maja 2021r.

ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA
(RFI)

Przeglad Kultury Bezpieczenstwa

dla

Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

t: +48 22574 50 00, f: +48 22 574 50 09

NIP: 522-283-83-21, REGON: 140886771

www.pansa.pl
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Informacje ogdline

10.
11.

Zamawiajacy: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (,PAZP”) ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
Prowadzacy sprawe:

Dorota Czerminska: dorota.czerminska@pansa.pl

Godziny kontaktu: 8:00-14:00 w dni robocze
Przedmiot zapytania: przeprowadzenie Przegladu Kultury Bezpieczenstwa w PAZP

Cel zapytania: Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks
Cywilny, jak rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny lub Prawo
Zamoéwien Publicznych. Zapytanie ma charakter orientacyjny stuzacy do oszacowania potrzeby
Zamawiajgcego.

Wiasnosé dokumentu: Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ PAZP. Kopiowanie
i rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie jest
zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody PAZP

Termin odpowiedzi: Do dnia 05.06.2023 do godziny 12:00 mailowo na wskazany w pkt 2
adres.

Jezyk odpowiedzi: Jezyk polski

Wycena: Cene nalezy podac¢ jako wartos¢ netto dla kazdej z czesci wyrazong w PLN.
Odpowiedzi na RFI nalezy ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do zapytania.

Koszty: Odpowiedz na RFI jest przygotowywana na wylgczny koszt odpowiadajgcego.

Zastrzezenia: Informacje zawarte w niniejszym RFI mogg by¢ wykorzystane jedynie zgodnie
z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania odpowiedzi na zapytanie o informacje.

Ztozenie odpowiedzi na niniejsze zapytanie o informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
przez podmiot sktadajgcy odpowiedz na nieodptatne wykorzystanie przez PAZP wszystkich
wskazanych w odpowiedzi na zapytanie o informacje danych z zastrzezeniem, ze PAZP nie ujawni
podmiotom trzecim otrzymanych danych.

Ewentualne pytania dotyczgce przedmiotu zapytania nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na
adresy wskazane w pkt 2 powyze;j.

PAZP zastrzega sobie prawo do nie udzielenia odpowiedzi na pytania wykraczajgce poza zakres
niniejszego zapytania.

Zatgczniki:

Nr 1 — opis przedmiotu zaméwienia

Nr 2 — formularz wyceny
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Zalacznik nr 1 do RFI

b)

d)

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zakres

Przeglad kultury bezpieczenstwa obejmie szeroki zakres zagadnien zwigzanych
z podejsciem do zagadnien zarzgdzania bezpieczenstwem z perspektywy kadry
kierowniczej oraz z perspektywy pracownikéw PAZP, uwzgledniajgc niezbedne
struktury organizacyjne, zakres odpowiedzialnosci, zakres obowigzkdéw, polityke,
procedury oraz komunikacje i promocje bezpieczenstwa. W szczegolnosci
w przegladzie zostang uwzglednione istniejgce w organizacji ryzyka i zagrozenia oraz
zidentyfikowane istotne wartosci w tym zakresie. Przeglad kultury bezpieczenstwa
obejmuje ponadto postawy i normy postepowania wspodlne dla kadry kierowniczej
i pracownikéw PAZP, w tym kwestie zwigzane z identyfikacjg podstawowych wartosci
i przekonan w ramach zarzgdzania operacyjnego oraz zarzgdzania bezpieczehstwem,
a takze zwyczajéw panujgcych w PAZP na styku tych obszarow.

Przeglad kultury bezpieczehAstwa obejmuje tylko te kategorie pracownikéw, ktére
zostang okreslone przez PAZP przed uruchomieniem badania ankietowego.

Przeglad kultury bezpieczenstwa uwzgledni wszystkie kwestie podniesione przez
kierownictwo i pracownikéw PAZP, ktére sg dla nich wazne i s3 istotne dla rozwoju
kultury bezpieczenstwa w organizacji, w tym kwestie dotyczgce podstawowych
wartosci i przekonan, a takze bardziej konkretnych ptaszczyzn wspotpracy obszarow
operacyjnych i zarzadzania bezpieczenstwem.

W przypadku stwierdzenia przez zespot przegladu kultury bezpieczenstwa istotnych
problemow zwigzanych z bezpieczenstwem operacyjnym np. w konkretnym obszarze,
stuzbie lub lokalizaciji, nalezy je przekazaé wyznaczonemu przedstawicielowi PAZP.

Wymagania

Zespo6t ds. przegladu kultury bezpieczenstwa przygotuje harmonogram jego
przeprowadzenia z uwzglednieniem os$rodkéw lokalnych PAZP.

Wynikiem przeprowadzonego przegladu Kkultury bezpieczenstwa bedzie raport
z przegladu, zawierajgcy opis przyjetej metodyki, zakres przegladu, analizy
pozyskanych danych, wnioski oraz proponowane dziatania doskonalgce kulture
bezpieczenstwa w PAZP.

Przeglad kultury bezpieczenstwa zostanie przeprowadzony w oparciu o badania
ankietowe oraz warsztaty z udzialem przedstawicieli poszczegdlnych grup
kierownictwa, personelu operacyjnego i innych komérek organizacyjnych PAZP.
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h)

)
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Wszelka komunikacja miedzy PAZP a zespotem przeprowadzajgcym przeglad kultury
bezpieczenstwa powinna odbywaé sie za posrednictwem lidera przeglgdu lub,
w okresach jego nieobecnoéci, za posrednictwem wyznaczonego przez niego
zastepce, chyba Zze uzgodniono inaczej z liderem przegladu.

Na spotkaniu inauguracyjnym przeglad, lider zespotu powinien przedstawic
kierownictwu i personelowi PAZP informacje na temat celéw przegladu, jego
harmonogram, opis planowanych e metody analityczne oraz spodziewane wyniki.
Lider przeglagdu powinien przedstawi¢ te informacje przedstawicielom zwigzkéw
zawodowych i stowarzyszeniom pracownikow.

Udziat specjalistéw ds. zarzadzania bezpieczehstwem w warsztatach w ramach
przegladu bedzie ograniczony do warsztatéw specjalnie przygotowanych wtasnie dla
tej grupy pracownikoéw, podobnie jak dla innych specjalistéw np. ds. jakosci i zgodnoSci
, chyba Ze wyraznie uzgodniono inaczej z przedstawicielem PAZP. Kierownik ds.
Bezpieczehstwa (Safety Manager) bedzie uczestniczyt w warsztatach dla
kierownictwa.

Zainteresowane strony nie powinny mie¢ wptywu na metodyke przeprowadzania
przegladu. Konsultacje miedzy PAZP a zespotem przeprowadzajgcym przeglad
kultury bezpieczenstwa, muszg odby¢ sie przed zmiang jakiegokolwiek elementu
standardowej metodyki (np. pytan ankietowych, organizowanych warsztatow).

Zmiany w raporcie z przegladu kultury bezpieczehnstwa proponowane przez PAZP,
powinny ograniczac sie do korekty btedéw rzeczowych lub zmian uwzgledniajacych
istotne wczeséniej niezgtoszone fakty.

Zespot prowadzacy przeglad kultury bezpieczenstwa musi w kazdym wypadku dziata¢
bezstronnie, szczegolnie w odniesieniu do metody przeprowadzania przeglgdu oraz
analizy wynikow.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, nalezy zaistniatg sytuacje oméwié
miedzy liderem zespotu do przeprowadzenia przeglgdu kultury bezpieczenstwa
a wyznaczonym przedstawicielem PAZP, celem catkowitego usuniecia konfliktu lub
zZnacznego zmniejszenia jego rzeczywistego wptywu.

Opiniowanie
Wszystkie opinie wygtoszone na warsztatach powinny by¢ wystuchane.

Raport koncowy zapewni bezstronny obraz tego, co zostato zauwazone w trakcie
przegladu. Ostatecznie raport moze uwzgledni¢ fakt iz, kultura organizacyjna sktada
sie z wielu podkultur i czesto réznigcych sie od siebie punktow widzenia.

Przyjete metody

Proces przegladu kultury bezpieczenstwa bedzie wykorzystywat tam gdzie jest to
mozliwe aktualne naukowe i niezawodne metody (np. analize czynnikowg ankiet) oraz
bedzie sie opierat na modelu zalecanym przez Eurocontrol Safety Culture Model in
ATM .
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Przeprowadzenie przeglagdu kultury bezpieczenstwa bedzie realizowane zgodnie
z zasadami Assessing Safety Culture in ATM opracowane przez Eurocontrol, na tyle
na ile bedzie to mozliwe.

W raporcie zostang wykorzystane dane z ankiet, w celu pokazania sity opinii
w poruszanych kwestiach. Przy czym, alternatywne lub mniejszosciowe punkty
widzenia bedg dokumentowane tam, gdzie sie pojawig.

Weczesniej uzgodniony minimalny wspoétczynnik uzyskanych odpowiedzi na ankiety
musi zosta¢ przekazany PAZP na spotkaniu rozpoczynajgcym przeglad kultury
bezpieczenstwa. W PAZP, bedgcej duzg ANSP, odpowiedzi powinno udzieli¢
minimum 20% pracownikéw. W przypadku, gdy wspotczynnik udzielonych odpowiedzi
bedzie nizszy, zgodnie z decyzjg PAZP, badanie moze zosta¢ przerwane lub
ponownie rozpoczete.

Ustalenia i zalecenia

Zespot przegladu kultury bezpieczenhstwa okresli pozytywy oraz obszary wymagajgce
doskonalenia wyrazone przez uczestniczgcych w przegladzie oraz wiasne opinie
i wnioski w tym zakresie.

Celem przegladu kultury bezpieczehnstwa jest dostarczenie zréwnowazonych
i praktycznych rozwigzan zidentyfikowanych probleméw, w celu podejmowania dziatan
doskonalgcych kulture bezpieczenstwa w PAZP.

Wiekszo$¢ zalecen powinna by¢ wynikiem uwag zgtaszanych przez personel PAZP,
zwtaszcza w trakcie warsztatow. Dopuszcza sie, ze czesé zalecen moze by¢ okreslana
na podstawie zidentyfikowanych dobrych praktyk ogdlnie rozumianego obszaru pracy
stuzb ATM/ANS.

Terminy realizacji

Zamawiajacy okreslit, iz realizacja catego zadania musi zosta¢ zakonczona najpézniej
do dnia 15.12.2023.

Elektronicznie podpisany przez
MARI U SZ MARIUSZ KRZYZANOWSKI

KRZYZANOWS Kl ?8;?(:)3923.05.24 15:10:27
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Zalacznik nr 2 do RFI
Formularz zapytania o cene

W odpowiedzi na zapytanie dotyczgce ceny za przeprowadzenie
Przegladu Kultury Bezpieczehnstwa w PAZP informujemy, iz

(nazwa firmy, dane kontaktowe, pieczatka firmy)

Wycenia koszt ustugi na kwote:

netto)
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