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ZAPYTANIE O INFORMACIE CENOWA (RFI)

na

Ustugi w zakresie rozwoju istniejacych i tworzenia
nowych aplikacji w srodowiskach Microsoft
SharePoint online i Microsoft Project online

dla

Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

WARSZAWA, 14.07.2023.
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1. Informacje ogolne

1. Pytajacy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez ,PAZP”
lub ,,Zamawiajgcym” lub ,,Pytajgcym”)

2. Adres Pytajgcego:

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa tel.
+48 22 574 53 05

3. Godziny
urzedowania:

7.00 — 15.00 w dni robocze

4. Prowadzacy

Marta Chlastawa, adres e-mail: marta.chlastawa@pansa.pl

sprawe:
5. Przedmiot Swiadczenie przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajacego, ustug w zakresie
zapytania: rozwoju wdrozonych u Zamawiajgcego aplikacji w srodowiskach Microsoft

SharePoint online i Microsoft Project online oraz tworzenia nowych
aplikacji na tych srodowiskach, na potrzeby Zamawiajgcego, zwane dalej
,Ustugami rozwoju”.

6. Cel zapytania:

W zwigzku z prowadzeniem prac przygotowawczych do zakupu ustugi
okreslonej przedmiotem zapytania, wytgcznie w celu oszacowania przez
PAZP wartosci tego zadania zgodnie z wymogami art. 32 ust. 1 ustawy Prawo
zamowieri publicznych, PAZP zwraca sie z uprzejma prosbg o przedstawienie
szacunkowej wyceny przedmiotu zapytania w celu uzyskania przez PAZP
wiedzy odnosnie kosztéw zrealizowania zadan wskazanych w przedmiocie
niniejszego zapytania o informacje cenowa

(RFI).

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks
cywilny, jak rowniez nie jest ogloszeniem o zamdéwieniu w rozumieniu
ustawy Prawo zamoéwien publicznych i w zadnym razie nie stanowi
wszczecia jakiegokolwiek postepowania.

7. Wiasnosé

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu przystugujg Pytajgcemu.

dokumentu: Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub
czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest zabronione bez uprzedniej, pisemnej
zgody Pytajgcego.

8. Termin Termin sktadania odpowiedzi na niniejsze zapytanie uptywa

odpowiedzi: w dniu 28.07.2023 o godz. 15:00

9. Sposdb sktadania
odpowiedzi na RFI

OdpowiedZ na niniejsze zapytanie powinna by¢ sporzadzona w jezyku
polskim i przestana na adres mailowy: marta.chlastawa@pansa.pl
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10. Opis sposobu 1.Udzielajacy odpowiedzi na RFI moze zwrdci¢ sie do Pytajgcego z pisemna
udzielania wyjasniert | prosba o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania.

2.Ewentualne pytania do tresci RFI powinny by¢ zgtaszane droga
elektroniczng i wysytane pocztg e-mail na adres: marta.chlastwa@pansa.pl
z kopig do beata.kwapien@pansa.pl

3.Pytajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na pytania
wykraczajgce poza zakres niniejszego zapytania.

11. Wycena: . . L L. .

Wszystkie ceny nalezy podawac jako wartosci netto w polskich ztotych.
OdpowiedZ na niniejsze zapytanie nalezy ztozy¢ wytgcznie na Formularzu,
ktorego wzér zostat dotgczony do niniejszego zapytania jako Zatacznik nr 1.

12. Koszty: Odpowiedz na niniejsze zapytanie jest przygotowywana na wytgczny koszt
odpowiadajgcego.

13. Zastrzezenia: Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu mogg by¢ wykorzystane jedynie
zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania odpowiedzi na
niniejsze zapytanie.

2. Wstep

2.1. Zamawiajacy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej ul.
Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

NIP: 5222838321

REGON: 140886771

tel. +48 22 574 53 05

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej okreélana réwniez jako: ,PAZP”, ,Zamawiajacy” lub
»Agencja”) dziata na podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
(Dz. U. z 2006 r. Nr 249, poz. 1829 z pdzn. zm.) oraz Statutu nadanego Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury i Budownictwa. W mysl art. 1 ust 2 ww. ustawy Agencja jest panstwowg osobg prawna.
Podlega nadzorowi ministra wtasciwego do spraw transportu, z zastrzezeniem, ze prawa i obowigzki
panstwowe] wiadzy nadzorujacej oraz inne prawa i obowigzki w zakresie wykonywania biezgcego
nadzoru nad realizacjg zadan powierzonych Agencji wykonuje Prezes ULC.

PAZP ma za zadanie zapewnienie warunkéw ciggtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej
w polskiej przestrzeni powietrznej poprzez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajacych stuzby
zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenig oraz zarzgdzanie przeptywem ruchu lotniczego.
Potwierdzeniem spetniania wymagari w ww. zakresie jest posiadany przez PAZP Certyfikat Instytucji
Zapewniajacej Stuzby Zeglugi Powietrznej, wydany przez Prezesa ULC. Na Agencji spoczywa réwniez
obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczych. Zapewnienie bezpieczenstwa operacji
ruchu lotniczego nad terytorium Polski, bedace priorytetowym celem dziatania jednostki, wymaga
dysponowania najwyzszej klasy sprzetem i wysoko wykwalifikowanym personelem. Dlatego tez
organizacja stale modernizuje i rozbudowuje systemy ruchu lotniczego i nawigacyjne, a takze prowadzi
szkolenia niezbednego personelu i stale podnosi jego kwalifikacje.

Dodatkowo Agencja prowadzi osrodek szkolenia personelu ATS, osrodek sportu i monitoruje
zdrowie pracownikéw w obrebie zlokalizowanego w siedzibie Agencji Niepublicznego Zaktadu Opieki

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej



RFI dot. zapewnienia ustug w zakresie utrzymania, wsparcia, rozwoju i tworzenia aplikaciji i ustug
w $rodowiskach Microsoft SharePoint i Microsoft Project Server

Strona4z7
Zdrowotnej Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Jednocze$nie PAZP gospodaruje mieniem, w sktad
ktérego wchodzg grunty, budynki, budowle oraz urzadzenia i systemy niezbedne do zarzadzania
ruchem lotniczym, a takze urzadzenia radionawigacyjne. Ze wzgledu na zasieg dziatania PAZP powyzszy
majatek rozmieszczony jest na terytorium catego kraju.
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PAZP, na mocy ustawowego obowigzku dokonuje zakupu, utrzymuje oraz modernizuje
urzadzenia i systemy tgcznosci lotniczej, nawigacji i dozorowania przestrzeni powietrznej. Agencja
wiacza sie w przygotowanie i wdrozenie rozwigzarn SESAR. Ponadto zabezpiecza wszelkie potrzeby,
zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa we wszystkich lokalizacjach na terenie Polski. Aktywnie
wykorzystuje srodki unijne do finansowania zadan inwestycyjnych.

Definiujgc kluczowe sfery dziatalnosci PAZP nalezy w szczegdlnosci wzigé pod uwage zakres
obowigzkdéw i kompetencji Agencji wynikajgcy z Ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej. Ustawowe dziatania PAZP mozna sprowadzi¢ do siedmiu kluczowych sfer
dziatalnoéci PAZP, ktdre zostaty przedstawione na rysunku.

N
( Kontrola ruchu lotniczego
RS

Stuzba informacji powietrznej

Aktualizacja 1 wydawanie publikacji lotniczych

Rysunek. Kluczowe sfery dziatalnosci

PAZP jest jedyna firma w Polsce zatrudniajaca kontroleréw ruchu lotniczego.

3. Przedmiot RFI dotyczy zapewnienia ustug w zakresie rozwoju i tworzenia
aplikacji i ustug w Srodowiskach Microsoft SharePoint online i Microsoft
Project online.

3.1. Przedmiotem zapytania cenowego jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
kompleksowych ustug z zakresu:

rozwoju wdrozonych u Zamawiajacego aplikacji w $rodowiskach Microsoft SharePoint online
i Microsoft Project online oraz tworzenia nowych aplikacji na tych srodowiskach na potrzeby
Zamawiajgcego, zwane dalej ,,Ustugami rozwoju”.

Ustugi rozwoju beda swiadczone stosownie do potrzeb Zamawiajgcego do wykorzystania maksymalnej
wartosci umowy lub do uptywu terminu obowigzywania umowy w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej. Ustugi rozwoju bedga rozliczane wedtug ceny za jedng roboczogodzine zaoferowang przez
Wykonawce. Ustugi rozwoju mogg by¢ sSwiadczone zdalnie za posrednictwem taczy
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teleinformatycznych, a w razie potrzeby w siedzibie Zamawiajgcego (np. omdwienie potrzeb
biznesowych PAZP, zebranie wymagan, prezentacja wynikdw analizy, prezentacja prototypdw,
szkolenia uzytkownikéw, testy, warsztaty, konsultacje, cykliczne spotkania raz w tygodniu).
Szacuje sie, ze ustugi rozwoju bedg $wiadczone w wymiarze nie wiekszym niz 425 godzin miesiecznie.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie w przypadku niewykorzystania lub przekroczenia przez
Zamawiajgcego wskazanego szacowanego wymiaru roboczogodzin miesiecznie.

3.2. Przedmiot Zapytania obejmuje:

3.2.2. Zadania w zakresie rozwoju wdrozonych u Zamawiajacego aplikacji w sSrodowiskach Microsoft
SharePoint online i Microsoft Project online oraz tworzenia nowych aplikacji na tych
srodowiskach na potrzeby Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci:

1) Programowanie rozwigzan w oparciu o platforme Microsoft SharePoint online oraz Microsoft
Project online;
2) Przeprowadzanie analiz, projektowanie i implementacja aplikacji uruchamianych na
srodowisku Microsoft SharePoint online lub Microsoft Project online;
3) Rozbudowa i utrzymanie istniejgcych systemow/aplikacji/interfejséw/baz danych;
4) Uszczegdtawianie wymagan biznesowych Zamawiajgcego;
5) ldentyfikacja oraz rozwigzywanie problemdéw w zakresie aplikacji w srodowiskach Microsoft
SharePoint online i/lub Microsoft Project online
6) Przygotowywanie dokumentacji opracowywanych rozwigzan, w tym dokumentacji
analityczno-projektowej, technicznej i uzytkowej (opis architektury, makiety Zrédtowe,
dokumentacja uzytkownika, raport z testow produkcyjnych z opisem przetestowanych
scenariuszy);
7) Utrzymywanie aktualnosci dokumentacji przygotowywanych i wdrazanych rozwigzan;
8) Diagnozowanie i rozwigzywanie incydentdw oraz probleméw eksploatacyjnych;
9) Przygotowanie scenariuszy testéw i prowadzenie testow tworzonego oprogramowania;
10) Przygotowanie materiatéw szkoleniowych i szkolenie uzytkownikéw tworzonych rozwigzan;
11) Wsparcie Zamawiajgcego w budowaniu kompetencji wtasnych w zakresie rozwoju aplikacji
Microsoft SharePoint online oraz Microsoft Project online w formie konsultacji i warsztatéow
dla wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego.
12) Realizacja nowych aplikacji i rozwoj przebiega¢ bedzie kazdorazowo w nastepujacy sposdb:
a) Opracowanie estymacji pracochtonnosci Analizy Przedwdrozeniowej i jej akceptacja przez
Zamawiajgcego
b) Analiza wymagan zakonczona przygotowaniem dokumentu Raport
z Analizy Przedwdrozeniowej (podlega odbiorowi przez Zamawiajgcego)
c) Opracowanie estymacji pracochtonnosci przygotowania i wdrozenia aplikacji oraz wsparcia
przy wdrozeniu
d) Przygotowanie i prezentacja Zamawiajgcemu prototypu rozwigzania
e) Testy po stronie Zamawiajgcego
f) Przygotowanie przez Wykonawce Raportu z przebiegu przeprowadzonych testow
g) Akceptacja i odbidr prototypu
h) Przygotowanie docelowej aplikacji
i) Wdrozenie narzedzia do testéow
j)  Przygotowanie i przekazanie scenariuszy testowych dla nowej aplikacji
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k) Testowanie przez Zamawiajgcego przy udziale i wsparciu Wykonawcy

I)  Przygotowanie przez Wykonawce Raportu z przebiegu przeprowadzonych testow

m) Wdrozenie produkcyjne

n) Przygotowanie materiatéw szkoleniowych i ewentualne przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikow

o) Przekazanie kompletnej dokumentacji (opis architektury, makiety Zrédtowe,
dokumentacja uzytkownika, raport z testow produkcyjnych z opisem przetestowanych
scenariuszy) i kodéw zrédtowych

p) Odbidr aplikacji przez Zamawiajgcego

3.3. Przewidywane obowigzki stron:
Zamawiajgcy zobowigze sie zapewni¢ Wykonawcy dostep zdalny do systemdédw informatycznych
niezbednych do realizacji Umowy oraz dostep do pomieszczen w siedzibie Zamawiajgcego w zwigzku
z koniecznoscig wykonania przedmiotu Zapytania.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawiania miesiecznych raportow, zawierajgcych zestawienie
wykonanych prac w ramach Ustug utrzymania i wsparcia oraz Ustug rozwoju z podziatem na projekty i
zadania stanowigce podstawe rozliczenia.

3.4. Przewidywany czas trwania umowy:
Przewidywany czas trwania umowy to 24 miesigce

3.5. Sposoéb postepowania przy zlecaniu ustug rozwoju:
Zlecenia do realizacji przez Wykonawce bedg przesytane w formie mailowej przez Zamawiajgcego na
adres wskazany przez Wykonawce. W przypadku zlecen pilnych Zamawiajacy dodatkowo bedzie
informowat Wykonawce telefonicznie na wskazany przez Wykonawce numer mobilny.
W przypadku zlecen na ustugi rozwoju Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji zlecenia
zobowigzany bedzie uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego dotyczacyg warunkdéw realizacji zlecenia przez
Wykonawce — szacowanej liczby roboczogodzin na poszczegdlne prace sktadajgce sie na zlecenie,
terminu rozpoczecia i zakonczenia realizacji, miejsca realizacji itp.
Raz w tygodniu Zamawiajacy i Wykonawca bedg sie spotykaé w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie,
via Teamsy, w celu podsumowania statusu realizacji zlecen i ustalenia planu dziatania na kolejny
tydzien. Na kazde spotkanie Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowaé podsumowanie dziatan
wykonanych przez niego od ostatniego spotkania. Termin spotkania bedzie ustalany w trybie
roboczym.

W przypadku, gdy konieczny bedzie bezposredni kontakt z pracownikami Zamawiajgcego lub wizyta
w siedzibie Zamawiajgcego, bedzie ona mogta byc¢ zrealizowana standardowo w dni robocze
w godzinach 7:00—15:00 po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego o powstatej koniecznosci oraz
w innych terminach po uprzednim ustaleniu takiego zdarzenia z Zamawiajgcym.
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