Postepowanie Nr ... /PAZP/2023/AZP
Zakup ustugi wsparcia upgrade’u Oracle EBS do
najnowszej wersji wraz z jego rozwojem

Umowa nr PAZP/23- ....... /AZHU

zawarta w Warszawie w dniu ................ . 2023 r./z dniem ztozenia ostatniego podpisu
elektronicznego?, pomiedzy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej,

bedacg panstwowg osobg prawng utworzong na mocy ustawy z dnia 08.12.2006 roku o Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie (ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa), NIP:
5222838321, REGON: 140886771, Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy, reprezentowang
przez:

umocowanego do zawarcia Umowy na podstawie petnomocnictwa nr ................. z dnia ............. ,
udzielonego Przez ..........ewceeevceeeceeeseeieenn ,

zwana dalej ,Zamawiajacym” lub ,,PAZP”,

.............................................................................. 7

umocowanego do zawarcia Umowy na podstawie petnomocnictwa nr ................. z dnia .............. ,
udzielonego Przez ..........ewceeevceeeceeeseeieenn ,

zwang dalej ,Wykonawcg”,
zwanymi tacznie ,Stronami”, a pojedynczo ,Strong”.

Umowa zawarta zostata z Wykonawca w wyniku postepowania numer ..... /PAZP/2023/AZP
przeprowadzonego w trybie ............... zgodnie z art. .......... ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo zaméwien publicznych, dalej zwang ,ustawa Pzp”.

§1
Definicje
1. Ponizszym wyrazeniom i okresleniom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.1. ,Blad” - stan niesprawnosci Systemu lub elementu Systemu powodujacy jego
niewtasciwe dziatanie;

1.2. ,Blad Krytyczny” - btad Systemu powodujacy wstrzymanie pracy Systemu lub
jakiegokolwiek z wykonywanych proceséw, uniemozliwiajacy prace uzytkownikow,
uniemozliwiajagcy czasowq lub trwatg eksploatacje i wykonywanie funkcjonalnosci
przewidzianych dla Systemu;

1.3. ,Dokumentacja” - wszelka dokumentacja, dostarczana lub powstata w zwigzku
z realizacjg Umowy, w szczegolnosci aktualizacje dokumentacji Systemu, koncepcje
architektury rozwigzan, analizy, propozycje rozwigzan, rekomendacje, materiaty
szkoleniowe, niezaleznie od ich formy;

v w zaleznosci od formy podpisu
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

~Modyfikacja” - modyfikacja lub rozbudowa Systemu, w tym wytworzenie przez
Wykonawce Oprogramowania dedykowanego, wykonana w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy lub realizacji ustugi w ramach gwarancji;

~Oferta” - oferta z dnia ... ztozona przez Wykonawce w postepowaniu
..../PAZP/2023/AZP stanowigca Zatacznik nr 2 do Umowy;

~Oprogramowanie” - oprogramowanie stanowigce element Systemu okreslone
w § 2 ust. 1 pkt 1.1 do 1.6 Umowy;

~Oprogramowanie dedykowane” - oprogramowanie wytworzone przez
Wykonawce na potrzeby Zamawiajgcego w celu rozbudowy lub modyfikacji Systemu,
w tym uruchomienia funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajacego, w tym
interfejs, jesli bedzie konieczny do integracji Oprogramowania dedykowanego
z Systemem;

~Oprogramowanie dodatkowe” - oprogramowanie inne niz Oprogramowanie
i Oprogramowanie dedykowane, zakupione przez Zamawiajacego i zainstalowane na
infrastrukturze Zamawiajgcego w celu rozbudowy Systemu w wyniku potrzeb
zidentyfikowanych w okresie realizacji Umowy, w szczegdlnosci w trakcie analiz, np.
dodatkowe licencje Oprogramowania, inne oprogramowanie 0sob trzecich;

~OPZ" — Opis Przedmiotu Zamédwienia stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy;

. »Prawo autorskie” - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych;

. wProtokot Odbioru Zlecenia” - protokdt sporzadzany przez Strony po zakonczeniu

realizacji Zlecenia, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy;

. ,Protokél Rozbieznosci” - dokument sporzadzany przez Zamawiajacego

w przypadku wykrycia bteddéw nieprawidtowosci lub rozbieznosci w trakcie odbioru
Rezultatéw, uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru, przekazywany do Wykonawcy
kazdorazowo po jego sporzadzeniu. Protokot Rozbieznosci okresla w szczegdlnosci
wykryte btedy, nieprawidlowosci Iub rozbieznosci oraz wyznaczony przez
Zamawiajacego termin ich usuniecia. Wzo6r Protokotu Rozbieznosci stanowi Zatgcznik
nr 5 do Umowy;

. ,Przedmiot Umowy"” - $wiadczenie przez Wykonawce ustug okreslonych w Umowie;

.,Raport z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego” - raport sporzadzony przez

Wykonawce po zakonczeniu ustugi gwarancyjnej, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 7
do Umowy;

. »Rezultaty” - wszelkie wykonane i dostarczone w ramach Umowy ustugi i elementy,

w szczegolnosci wartosci niematerialne, w tym Oprogramowanie dedykowane,
Modyfikacje, Dokumentacja, a takze inne Utwory dostarczone w formie papierowej,
elektronicznej lub multimedialnej;

.,roboczogodzina” - oznacza 1 (jedng) godzine zegarowg (60 min) pracy 1 (jednej)

osoby;

."Rozwdj"” - opisane Umowa ustugi, realizowane w ramach Zlecen skifadanych przez

Zamawiajacego zgodnie z procedurg opisang w § 6 Umowy, inne niz ustugi w zakresie
szkolen;

. »System” - posiadany przez Zamawiajacego system finansowo - ksiegowy Oracle

eBS, ktdrego Rozwoj stanowi Przedmiot Umowy, szczegdtowo opisany w § 2 ust. 1
Umowy;

. wSW2Z" - Specyfikacja Warunkéw Zamdédwienia;
1.20.

~Umowa" - oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami;
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1.21.,Utwor” - utwor powstaty w wyniku wykonywania lub w zwigzku ze $Swiadczeniem

Ustug w ramach Przedmiotu Umowy oraz w wyniku $wiadczenia gwarancji, stanowigcy
utwor w rozumieniu art. 1 Prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci Oprogramowanie
dedykowane, Modyfikacje, Dokumentacja oraz pozostate Rezultaty;

1.22. ,Ustugi” - opisane Umowag ustugi, realizowane w ramach Zlecen sktadanych przez

Zamawiajacego zgodnie z procedurg opisang w § 6 Umowy tj. ustugi w zakresie
Rozwoju i ustugi w zakresie szkolen, w wyniku ktérych Wykonawca dostarczy
Rezultaty, w tym Dokumentacje i inne Utwory.

1.23. ,,Zlecenie” - dokument skiadany przez Zamawiajacego w celu realizacji przez

Wykonawce Ustug objetych Przedmiotem Umowy, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr
4 do Umowy.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce Ustug, szczegétowo opisanych
w ust. 2 ponizej, w zakresie Rozwoju i utrzymania Systemu obejmujgcego Oprogramowanie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

Oracle Database od wersji Oracle 9i - platforma zarzadzania relacyjnymi bazami
danych;

Oracle Application Express - udostepnione przez firme s$rodowisko do tworzenia
aplikacji internetowych w oparciu o baze danych Oracle;

Oracle E-Business Suite od wersji 11.5.9 - zintegrowana platforma informatyczna ERP
sktadajaca sie modutdéw funkcjonalnych;

Oracle Cloud - rozwigzanie chmurowe;
HP-UX - wersja systemu operacyjnego UNIX tworzona przez firme HP;

Linux — system operacyjny open-source;

zgodnie z warunkami Umowy i OPZ.

2. W ramach $wiadczenia Ustug zleconych przez Zamawiajacego zgodnie z OPZ, Wykonawca
zobowigzuje sie, w szczegdlnosci do:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

wykonania analiz;

uruchomienia stabilnej wersji Systemu pozwalajacej na biezacg prace w Systemie
W jego najnowszej wersji;

uruchomienia funkcjonalnosci, grup funkcjonalnosci czy modutéw Systemu, ktére nie
zostaty uruchomione w biezgcej wersji Systemu;

doradztwa architektonicznego w zakresie zgodnosci wykorzystywania technologii
Oracle z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez producenta;

doradztwa funkcjonalnego w zakresie zmian Systemu wymaganych nowymi
przepisami prawa;

wytwarzania dodatkowych funkcjonalnosci i wsparcia implementacyjnego w zakresie
adaptacji nowych funkcjonalnosci, ktorych wdrozenie wynika ze zmiany przepiséw
prawa lub potrzeb biznesowych Zamawiajacego;

opracowywania projektow funkcjonalnych wraz z koncepcjami rozwoju Systemu
w oparciu o potrzeby Zamawiajacego;

wykonywania i przekazywania Zamawiajgcemu Rezultatow wykonanych w ramach
realizacji Zlecen Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang w § 6 Umowy;

sporzadzenia i dostarczenia do Zamawiajacego Dokumentacji, w tym jej aktualizacji;
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2.10. wspotpracy z Zamawiajagcym w trakcie odbioru Rezultatéw przez Zamawiajgcego;
2.11. przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw Systemu;

2.12. $wiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie utrzymania Systemu i dbatosci
o prawidtowg realizacje czynnosci administracyjnych i konserwacyjnych Systemu,
w tym zapewnienia poprawnosci dziatania Systemu i dostosowywania jego
funkcjonalnosci do biezacych uwarunkowan prawnych.

Wszystkie Ustugi wykonywane beda przez Wykonawce z nalezytg starannoscig, wynikajacg
z profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, na zasadach okreslonych niniejszg
Umowa, w szczegolnosci OPZ.

W przypadku, gdy realizacja Ustug, wigzac sie bedzie z ryzykiem utraty danych lub wptywem
na prawidlowe funkcjonowanie infrastruktury Ilub innych systemdéw Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowacé o tym Zamawiajgcego niezwtocznie, w kazdym
przypadku, przed przystgpieniem do realizacji Zlecenia oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu
wykonanie kopii zapasowych.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci i rekojmi za wady Rezultatéw
wykonanych w ramach Umowy oraz na wszelkie inne Utwory odebrane przez Zamawiajgcego
i zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w ramach gwarancji na zasadach i w terminie
okreslonym w § 13 Umowy.

§3
Oswiadczenia /Prawa i obowiazki Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, iz:

1.1. posiada status Partnera Oracle i bedzie go posiadat w catym okresie obowigzywania
Umowy;

1.2. dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez
przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy,
a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi
profesjonalng realizacje Umowy, ze starannoscia wymagang od podmiotu
profesjonalnie trudnigcego sie dziatalnoscia Ilub wykonywaniem czynnosci
stanowigcych Przedmiot Umowy;

1.3. dostarczone i wdrozone w ramach Umowy Rezultaty bedg zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa;

1.4. brak jest jakichkolwiek okolicznosci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajacego
wynikajgce z Umowy;

1.5. prowadzi i bedzie prowadzit swojg dziatalnos$¢ zgodnie z najwyzszymi standardami
biznesowymi i nie dokona zadnych czynnosci, ktore wptyng lub mogg wptynac
niekorzystnie na wizerunek lub renome Zamawiajgcego;

1.6. wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Rezultaty oraz inne Utwory bedg wolne
od wad, wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte

o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzedzia, a
takze zgodne z postanowieniami Umowy (w tym OPZ) oraz przekazang Dokumentacja;

1.7. nie bedzie realizowat zobowigzan okreslonych w Umowie za pomocg osoby/osdb
zatrudnionych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do:

2.1. realizacji Przedmiotu Umowy w zachowaniem zasad cyberbezpieczenstwa (,Zasady
Cyberbezpieczenstwa”) stanowigcych Zatacznik nr 3 do Umowy;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

informowania Zamawiajacego niezwtocznie o wszelkich zagrozeniach trudnosciach lub
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci o wszczeciu
wobec niego postepowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innego,
a takze o innych istotnych zdarzeniach, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po
stronie Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ wpltyw na jakos$¢, termin badz zakres prac
realizowanych w ramach Umowy. Informacje takie powinny by¢ udokumentowane i
niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych;

uczestnictwa w spotkaniach zorganizowanych przez Zamawiajacego w temacie
zwigzanym z realizacjq Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy w ocenie Zamawiajacego
zaistnieje taka potrzeba. Spotkania odbywaé sie beda w formie i terminach
uzgodnionych przez Strony na roboczo, w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie;

poddania sie wszelkim kontrolom i audytom, w terminach uzgodnionych wczesniej
z Zamawiajacym, prowadzonym przez upowaznione przez Zamawiajgacego osoby lub
wyznaczone przez Zamawiajacego instytucje, a ktére Zamawiajacy uzna za niezbedne
dla prawidlowego izgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa realizowania
postanowien Umowy;

do uzyskania przepustek osobowych i samochodowych uprawniajagcych osoby
realizujgce Umowe w imieniu Wykonawcy do poruszania sie po terenie Zamawiajgcego
w trakcie realizacji Umowy i w okresie trwania gwarancji jakosci i rekojmi za wady,
z zastrzezeniem pkt 2.5.5. ponizej. Koszt wystawienia przepustki osobowej ponosi
Wykonawca. Koszt przepustki dla jednej osoby wynosi 63 zt netto/ 77,49 zt brutto,
przy czym:

2.5.1. w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od daty podpisania Umowy Wykonawca
przesle Zamawiajacemu dane niezbedne do wystawienia przepustki, tj. numer
dokumentu tozsamosci oraz zdjecie Wykonawcy/osoby realizujgcej Ustugi w
imieniu Wykonawcy/ nr rejestracyjny pojazdu. W przypadku braku zdjeé
konieczny bedzie przyjazd Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w celu
zrobienia zdjecia do przepustki. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zgody 0sob,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim na wykorzystanie ich wizerunku do celéw
realizacji Umowy;

2.5.2. przepustka osobowa zostanie wydana Wykonawcy po otrzymaniu przez
Zamawiajacego wptaty za przepustke;

2.5.3. Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu dokumentu przepustki
osobowej/samochodowej w terminie do 2 (dwdch) tygodni od daty zakoriczenia
realizacji Umowy;

2.5.4. w przypadku, gdy Wykonawca nie zwrdci przepustki osobowej/samochodowej
w terminie wskazanym w pkt 2.5.3 powyzej Zamawiajqcy bedzie miat prawo do
obcigzenia Wykonawcy optatg w wysokosci 200,- zt (stownie: dwiescie ztotych);

2.5.5. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odmowy wystawienia przepustki
osobowej osobie realizujgce Umowe w imieniu Wykonawcy bez poddania
przyczyny. Odmowa wydania przepustki nie moze by¢ rozumiana jako
utrudnianie lub uniemozliwianie Wykonawcy realizacji Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, iz wszystkie osoby wykonujace czynnosci administracyjno-biurowe
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug bedg zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy w catym okresie realizacji Umowy.

W sytuacji, kiedy Zamawiajacy powezmie uzasadnione podejrzenie, iz pracownicy
Wykonawcy lub podwykonawcy realizujg Umowe na podstawie innego stosunku niz stosunek
pracy, Zamawiajacy bedzie miat prawo do dokonania kontroli stanu faktycznego i zazadac
od Wykonawcy:
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4.1. oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy o0sob wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date ziozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz
ze wskazaniem liczby tych osoéb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju stosunku pracy i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia os$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy;

4.2. poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii dokumentu/dokumentéow stanowigcych podstawe powstania
stosunku pracy osob wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktorych
dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
dokumentu/dokumentéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr
PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia stosunku pracy, rodzaj stosunku pracy i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4.3. zaswiadczenia wifasciwego oddziatu 2ZUS, potwierdzajacego optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4.4, poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopii dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

W sytuacji stwierdzenia, ze Wykonawca lub podwykonawca nie wywigzat sie z zobowigzania,
o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Zamawiajacy naliczy kare umowna, o ktérej mowa w § 18
ust. 2 pkt 2.7 Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do zaciggania zobowigzan lub sktadania oswiadczen woli
w imieniu Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, za pomoca ktérych wykonuje
Umowe, w tym za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Iub innych podmiotéw
dziatajacych w jego imieniu celem lub w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, jak za
wilasne dziatania i zaniechania.

§4
Prawa i obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy wymaga, by wykonane w ramach Zlecen Rezultaty byty zgodne
aktualnymi przepisami prawa.

Zamawiajacy ma prawo wykonywania w terminach uzgodnionych uprzednio z Wykonawca,
dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora, na swdj
koszt, audytéw u Wykonawcy, w zakresie realizacji Umowy oraz utrzymywania odpowiedniej
jakosci dostarczanych produktow lub ustug, w tym audytow zgodnie z odpowiednimi
wymaganiami norm ISO oraz audytéw RODO.

Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazujq, ze dokonanie przez Zamawiajacego
jakiegokolwiek odbioru (i podpisanie stosownego protokotu odbioru) na podstawie Umowy,
nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych
mu na mocy przepisObw prawa oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
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odszkodowan, odstgpienia od Umowy Ilub wypowiedzenia Umowy, zgodnie z jej
postanowieniami.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zagwarantowania Wykonawcy bezposredniego Ilub
zdalnego (w zaleznosci od potrzeb) dostepu do infrastruktury technicznej, takiej jak zasoby
komputerowe oraz teleinformatyczne wykorzystywane przez System, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie przekazanych mu danych niezbednych
do uzyskania dostepu do Systemdéw na zasadach dotyczacych dostepu zdalnego dla
dostawcow zewnetrznych okreslonych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazywania lub udostepniania, na wniosek Wykonawcy,
niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy danych, dokumentéw i informacji, a takze
do zapewnienia dostepu do pomieszczen, systemdw informatycznych i sprzetu, w stopniu
niezbednym do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji postepu prac na kazdym etapie realizacji
Umowy. Wykonawca zobowigzany bedzie, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, przekazaé
pisemny raport ze stanu realizacji Umowy w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia
przekazania zadania przez Zamawiajgacego. Zakres raportu ze stanu realizacji Umowy
kazdorazowo okresli Zamawiajacy.

§5
Termin i miejsce realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w okresie 48 (czterdziestu
o$miu) miesiecy od dnia podpisania Umowy przez obie Strony lub do czasu wyczerpania
Maksymalnej Ceny Umowy okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy, z uwzglednieniem prawa opcji,
jesli zostanie uruchomiona, w zaleznosci od tego, ktora okolicznos¢ wystgpi wczesniej.

Strony ustalajg, ze miejscem realizacji Przedmiotu Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego
(ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa) w dniach roboczych w godzinach 7.00 do 16.00 chyba,
ze inaczej wynika¢ bedzie z charakteru prac lub z okolicznosci towarzyszacych ich
wykonaniu. Strony dopuszczajg réwniez mozliwo$¢ zdalnej realizacji Ustug. O sposobie
i miejscu realizacji Ustug decyduje Zamawiajacy.

§6
Warunki realizacji Przedmiotu Umowy

Zamawiajacy, oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy posiada aktywng umowe $wiadczenia
asysty technicznej i konserwacji Systemu oraz dysponuje licencjami Oprogramowania
w zakresie wskazanym w OPZ (Tabela nr 1).

Strony zgodnie postanawiajg ze korespondencja elektroniczna dotyczgca przekazywania
danych, dokumentéw i innych uzgodnien w trakcie realizacji Umowy, o ktérych mowa
w Umowie bedzie wysylana z i na adresy e-mail oséb wskazanych w § 22 ust. 4 pkt 4.1.
ppkt 4.1.1. oraz pkt 4.2 ppkt 4.2.1 Umowy.

Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 5 (pie¢) dni roboczych od daty zawarcia Umowy,
wystgpi do Zamawiajacego z wnioskiem o przekazanie lub udostepnienie niezbednych do
prawidtowego wykonania Umowy danych, dokumentéw i informacji, a takze o umozliwienie
dostepu do pomieszczen, systemoéw informatycznych i sprzetu, w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca przekaze wniosek do
Zamawiajacego w formie korespondencji elektronicznej.

Zamawiajacy, w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty otrzymania od
Wykonawcy wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, udostepni Wykonawcy dokumenty,
dane i dostepy objete takim wnioskiem.

Wszelkie dane, informacje i dokumenty niezbedne do prawidiowej realizacji Umowy, beda
przekazywane przez Zamawiajacego drogq elektroniczng w postaci zaszyfrowanej.
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11.

12.

13.

Zamawiajacy moze postanowi¢ o udostepnieniu danych, informacji lub dokumentéw w inny
sposob (w szczegdlnosci w siedzibie Zamawiajgcego), jesli bedzie to uzasadnione, przy czym
termin ich udostepnienia zostanie kazdorazowo uzgodniony w formie korespondencji
elektronicznej.

W ramach realizacji Zlecen Wykonawca zobowigzuje sie wspodtpracowaé z Zamawiajgcym
oraz jezeli to bedzie konieczne do wsparcia w instalacji Modyfikacji/Oprogramowania
dedykowanego/Oprogramowanie dodatkowego na infrastrukturze Zamawiajgcego oraz
udziatu w ich odbiorze przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecania Ustug w minimalnym wymiarze 1 (jednej)
roboczogodziny dla pojedynczego Zlecenia.

Ustugi bedg zamawiane przez Zamawiajagcego w oparciu o zidentyfikowane potrzeby
Zamawiajacego zwigzane z Przedmiotem Umowy i OPZ, poprzez sktadanie Zlecen zgodnie
z procedurg opisang w niniejszym paragrafie.

Zamawiajacy, w formie korespondencj elektronicznej, przekaze Wykonawcy zapytanie,
w ktérym okresli:
9.1. szczegdlowy przedmiot zamawianych Ustug;

9.2. oczekiwany termin rozpoczecia realizacji Zlecenia, jesli jest rézny od terminu
okreslonego w ust. 15 ponizej;

9.3. oczekiwany termin wykonania zamawianych Ustug;
9.4. zakres i termniy testow odbioru Rezultatéw niebedgcych Dokumentacijg;
9.5. wykaz wymaganej Dokumentacji, wraz z okresleniem termindéw i spsobu jej odbiru;

9.6. ewentualne inne oczekiwania dotyczace zamawianych Ustug, istotne dla
Zamawiajacego.

Wykonawca, w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych od otrzymania zapytania wystosuje
do Zamawiajacego odpowiedz na zapytanie obejmujaca:

10.1. wskazanie szacowanej liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zamawianych
Ustug;

10.2. potwierdzenie terminu rozpoczecia realizacji Zlecenia;

10.3. potwierdzenia terminu wykonania zamawianych Ustug albo propozycje nowego
terminu ich wykonania wraz z harmonogramem ich realizacji.

Wykonawca w przypadku, kiedy do okreslenia informacji, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej,
konieczne bedzie przekazanie/udostepnienie dodatkowej dokumentacji lub udzielenie
dostepu do Systemu w szerszym zakresie, przekaze Zamawiajgcemu wniosek, w formie
korespondencji elektonicznej, o przekazanie takich dokumentéw lub udzielenie dostepéw do
Systemu w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od daty otrzymania zapytania, o ktorym
mowa w ust. 9 powyzej.

Zamawiajacy, w terminie 1 (jednego) dnia roboczego od daty otrzymania wniosku, o ktérym
mowa ust. 11 powyzej udostepni/przekaze Wykonawcy dokumentacje lub udzieli dostepu
do Systemu. W sytuacji, kiedy Zamawiajacy nie bedzie miat mozliwosci przekazania
dokumentéw lub udzielenia odpowiedniego dostepu do Systemu w czasie wskazanym
W niniejszym ustepie, czas wskazany w ust. 9 powyzej, wydtuza sie o czas, w ktorym
Zamawiajacy opo6znia sie w udzieleniu dokumentéw lub dostepu do Systemu.

Zamawiajacy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:

13.1. potwierdzi¢ warunki wykonania zamawianych Ustug, zgodnie z trescig zapytania
Zamawiajacego i odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, albo

13.2. ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z wykonania zamawianych Ustug, albo
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17.

18.

19.

13.3. zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu
wykonania zamawianych Ustug.

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkow wykonania zamawianych Ustug,
Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy wypetniony projekt Zlecenia, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy, o tresci odpowiadajacej podjetym uzgodnieniom Stron. Zlecenie
zostaje udzielone w momencie jego podpisania przez umocowanych przedstawicieli obu
Stron wskazanych w § 22 ust. 4 pkt 4.1. ppkt 4.1.2 i pkt 4.2 ppkt 4.2.1 Umowy.

Wykonawca przystapi do realizacji Zlecenia w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych od
daty otrzymania od Zamawiajgcego Zlecenia, o ile Zamawiajacy nie wskaze innego terminu
w zapytaniu, zgodnie z ust. 9 pkt 9.2. powyzej lub Strony w Zleceniu nie uzgodnig inaczej.
Wykonawca rozpoczynajac prace nad realizacjg Zlecenia, zobowigzany jest poinformowac
Zamawiajgcego o tym fakcie.

Strony zgodnie postanawiajg, iz termin realizacji danego Zlecenia moze ulec zmianie.
Whniosek o wydtuzenie lub skrécenie terminu realizacji danego Zlecenia powinien zostac
przekazany drugiej Stronie w postaci korespondencji elektronicznej, na co najmniej 7
(siedem) dni roboczych przed uptywem terminu realizacji danego Zlecenia. Po uzgodnieniu
nowego terminu realizacji danego Zlecenia Strony sporzadza pisemng notatke lub w formie
dokumentu elektronicznego. Notatka z ustalenia nowego terminu realizacji danego Zlecenia,
zaakceptowana przez obie Strony, stanowic¢ bedzie zatgcznik do Protokotu Odbioru Zlecenia.
Zamawiajgcemu przysuguje prawo do odmowy wydtuzenia terminu realizacji Zlecenia bez
podania przyczyny.

Realizujac Zlecenia o charakterze rozwojowym, Wykonawca zobowigzuje sie wykonac i/ lub
zaktualizowa¢ Dokumentacje posiadang przez Zamawiajgcego oraz przekazaé¢ ja
Zamawiajacemu w wersji papierowej oraz wersji elektronicznej (edytowalnej) na nosniku
elektronicznym. Dokumentacja musi by¢ zgodna z metodologia OUM (Oracle Unified
Method). Przekazanie wersji papierowej wraz z elektroniczng wersjg kodow zrédtowych (jesli
powstata Modyfikacja, w ktorej wytworzony zostat kod Zréodtowy lub Oprogramowanie
dedykowane) nastgpi nie pozniej niz w dniu przedstawienia do odbioru Zlecen o charakterze
rozwojowym.

Wszelkie uzgodnienia i os$wiadczenia skladane w toku powyzszej procedury przez
Zamawiajacego i Wykonawce powinny by¢ dokonywane w formie korespondencji
elektronicznej.

W przypadku znaczacej rozbieznosci pomiedzy szacunkami Zamawiajacego a deklarowang
przez Wykonawce czasochtonnoscig (iloscig roboczogodzin) przewidziang dla danego
Zlecenia, Zamawiajacy moze zwroci¢ sie do producenta Oprogrmowania o weryfikacje
faktycznego  zapotrzebowania na  roboczogodziny. Rozstrzygniecie  producenta
Oprogramowania w tym zakresie Strony uwzglednig w tresci Zlecenia.

§7
Odbior Zlecen

Nalezyte wykonanie Zlecen bedzie kazdorazowo potwierdzane przez Zamawiajacego poprzez
dokonywanie odbioru Zlecenia.

Odbiér Zlecenia polega¢ bedzie na weryfikacji, czy przedmiot Zlecenia spetnia wymagania
okreslone w Umowie, OPZ i Zleceniu.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do odbioru Zlecenia w terminie okreslonym
Zleceniem. Wykonawca jest zobowigzany przekazac swiadczenia w terminie umozliwiajacym
Odbiér Zlecenia zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie, Zleceniu lub w notatce, o ktorej
mowa w § 6 ust. 16 Umowy.

Zamawiajacy, w terminie wskazanym w Zleceniu, przeprowadzi weryfikacje przedmiotu
Zlecenia, w tym Dokumentacji, a nastepnie dokona odbioru Zlecenia lub zgtosi uwagi
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w formie Protokotu Rozbieznosci. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego,
Wykonawca usunie bezzwitocznie wszystkie zgloszone nieprawidtowosci i przedstawi
przedmiot Zlecenia do ponownego odbioru. Procedura bedzie powtarzana do czasu dokonania
odbioru Zlecenia. Czas odbioru Zlecenia jest zaliczany do czasu realizacji Zlecenia. Powyzsze
nie stoi na przeszkodzie w skorzystaniu przez Zamawiajgcego z uprawnien przewidzianych w
ustawie Kodeks cywilny na wypadek nienalezytego wykonania lub niewykonania ustug lub
dzieta.

Wykonawca zobowigzany jest, w catym okresie realizacji Umowy, do aktualizacji
Dokumentacji po kazdej zmianie, poprawce lub aktualizacji poszczegdélnych elementow
Systemu, w szczegodlnosci Modyfikacji.

Dokumentacja dostarczana kazdorazowo Zamawiajacemu przez Wykonawce, w ramach
realizacji Zlecenia, sporzadzona bedzie w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
umozliwiajacym odczyt iedycje w programie Word oraz dodatkowo w formacie PDF
(z mozliwoscig wyszukiwania fragmentow tekstu), chyba ze w Zleceniu wyraznie wskazano
inaczej.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Zlecenia dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

Za date Odbioru Zlecenia uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag
Protokotu Odbioru Zlecenia, sporzadzonego w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w
2 (dwodch) egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy nie wynika inaczej,
jedynie podpisany Protokdt Odbioru Zlecenia jest podstawga do dokonania zaptaty
wynagrodzenia ustalonego w Zleceniu, w oparciu o zasady okreslone w § 9 Umowy.

Dokonanie Odbioru Zlecenia nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego
Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepisow prawa, Umowy lub Zlecenia,
w przypadku nienalezytego wykonania Ustug, a w szczegolnosci prawa do naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz wypowiedzenia Umowy, jezeli fakt nienalezytego
wykonania Ustug zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru Zlecenia.

§8
Prawo opcji

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z prawa opcji. Prawem opcji jest mozliwos¢
zwiekszenia liczby roboczogodzin okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 1.1 Umowy, przeznaczonych
na realizacje Ustug (zamowienie podstawowe) o 12 000 (dwanascie tysiecy) roboczogodzin.

Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji przez
Zamawiajgcego prawa opcji, w zakresie zwiekszenia liczby roboczogodzin w maksymalnym

wymiarze, nie przekroczy tgcznej kwoty ............... (stownie: ....cccoeverenen ) netto, tj. ..o
(stownie: ..., ) brutto (co stanowi iloczyn maksymalnej liczby roboczogodzin
w ramach prawa opcji, tj. .cceveerenneen. i stawki za 1 roboczogodzine wynoszacej ................... zt
brutto (stownie: ..................... ).

Zamawiajacy podejmie decyzje co do mozliwosci i skorzystania oraz zakresu prawa opcji
zgodnie z zapotrzebowaniem i posiadanymi mozliwosciami finansowymi. Zastrzega sie, iz
zakres Umowy objety prawem opcji nie stanowi zobowigzania umownego (w tym
finansowego) Zamawiajacego zacigganego w momencie zawarcia Umowy a przewidywany
zakres opcjonalny zamoéwienia nie jest gwarantowany do realizacji.

W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji w catosci lub w czesci,
Wykonawcy nie przystugujgq zadne roszczenia z tego tytutu.

Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajacego pisemnego
o$wiadczenia woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym przez niego
zakresie. Zamawiajacy uprawniony jest do skorzystania z prawa opcji wiecej niz jeden raz
w okresie obowigzywania Umowy.
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Zamawiajacy zobowigzany bedzie do poinformowania Wykonawcy o skorzystaniu z prawa
opcji kazdorazowo najpdzniej w terminie do 10 (dziesieciu) dni kalendarzowych przed
planowanym terminem skorzystania z prawa opcji, przy czym ostatnie oswiadczenie
o skorzystaniu z opcji moze by¢ wystane przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz 30 (trzydziesci)
dni przez zakoniczeniem terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Strony dopuszczajg mozliwosé przekazania oswiadczenia o uruchomieniu opcji za pomocq
poczty elektronicznej na adres wskazany w § 22 ust. 4 pkt 4.2 ppkt 4.2.2 Umowy.
Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jej aneksowania.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany
do jego realizacji, na warunkach okreslonych w Umowie, co niniejszym Wykonawca akceptuje
przez podpisanie Umowy.

§9
Cena Umowy i warunki ptatnosci

Maksymalna taczna cena brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie podstawowym,

zwana dalej ,Maksymalng Ceng Umowy", WYNOSI wieriersersssanass zt (stownie: .............. ) brutto,

w tym cena netto wynosi ............. zt (stownie: ............... ) i kwota podatku VAT wynosi.............

zt (stownie: ............ ) i obejmuje:

1.1. wynagrodzenie za Ustugi w zakresie Rozwoju w wysoKOSCi .................. zt (stownie:
............ ) brutto, w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ............. (stownie: ..............) i
kwota podatku VAT w wysokosSci ............. (stownie: ............ ), co stanowi iloczyn
maksymalnej liczby roboczogodzin, tj. ............. (stownie: .............. ) oraz stawki za
1(jedng) roboczogodzine wynoszacej ............. brutto (stownie: ................. );

1.2. wynagrodzenie za Ustugi w zakresie szkolen w wysokosci .................. zt (stownie:
............ ) brutto, w tym wynagrodzenie netto w wysokosci ............. (stownie: ..............) i
kwota podatku VAT w wysokosci ............. (stownie: ........... ), co stanowi iloczyn
maksymalnej liczby roboczogodzin, tj. ........... (stownie: .............. ) oraz stawki za
1(jedna) roboczogodzine wynoszacej ............. brutto (stownie: ................. ).

Maksymalna Cena Umowy nie obejmuje wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji.?

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania 30% (trzydziestu procent) tacznej
liczby godzin, o ktérej mowa ust. 1 pkt 1.1 i pkt 1.2 powyzej oraz w ramach Maksymalnej
Ceny Umowy do zwiekszania lub zmniejszania maksymalnej liczby roboczogodzin o ktérych
mowa ust. 1 pkt 1.1 i pkt 1.2 powyzej w catym okresie obowigzywania Umowy. W takiej
sytuacji Wykonawcy nie przystugujgq zadne roszczenia.

Maksymalna fgczna wartos¢ Umowy, uwzgledniajgca Maksymalng Cene Umowy powiekszong
o0 maksymalne wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji, w maksymalnym przewidzianym wymiarze, nie przekroczy
Kwoty ....cccoeiiriiene netto (stownie: .................. .) powiekszonej o podatek VAT, co daje kwote
brutto w wysokosci ................ (stownie: ....cccovveeveerenee. ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, jest ustalone, state i nie podlega zmianom
w trakcie realizacji Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 10 i 16 Umowy.

Zaptata wynagrodzenia z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, nastepowac¢ bedzie na
podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce na podstawie podpisanych przez
Zamawiajacego Protokotéw Odbioru Zlecenia bez uwag.

Ptatnosci na rzecz Wykonawcy beda kazdorazowo dokonywane przez Zamawiajacego
przelewem typu Split - payment na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
zgodny z rachunkami Wykonawcy ujetymi w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej

2 cena brutto i wysoko$¢ podatku VAT dotyczg Wykonawcow z RP
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Administracji Skarbowej, w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Do faktury kazdorazowo Wykonawca dotaczy kopie
Protokotu Odbioru Zlecenia zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

Btednie wystawiona faktura lub brak zataczonej kopii podpisanego Protokotu Odbioru
Zlecenia powodowal bedzie ponowne liczenie 21 (dwudziestojednodniowego) terminu
ptatnosci, liczac od daty otrzymania od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury lub kopii
Protokotu Odbioru Zlecenia zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

Kazda ze Stron zaptaci optaty bankowe, zwigzane z dokonaniem przelewu bankowego,
w swoim banku.

Za termin zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego
wymagang naleznoscig na rzecz Wykonawcy.

Strony o$wiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami VAT.3

Zamawiajacy preferuje przesytanie przez Wykonawce faktur drogq elektroniczng na adres:
faktury@pansa.pl.

Oryginaty faktur, o ktérych mowa w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ na adres
siedziby Zamawiajacego, przy czym faktury wygenerowane elektronicznie i przestane
zadresu e-mail ... na nastepujacy adres mailowy Zamawiajacego:
faktury@pansa.pl uznaje sie za doreczone Zamawiajacemu, w terminie wptywu faktury na
serwer Zamawiajgcego.

Zgodnie z Ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym, Wykonawca ma prawo do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
za posrednictwem systemu teleinformatycznego z wykorzystaniem konta Wykonawcy.

Przesytanie innych ustrukturyzowanych dokumentéw, o ktérych mowa w ustawie wskazanej
w powyzszym ustepie, kazdorazowo wymaga zgody Zamawiajgcego.

W przypadku skorzystania przez Wykonawce z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
Wykonawca zobowigzany bedzie do poinformowania o tym Zamawiajacego droga
elektroniczng na adres e-mail: faktury@pansa.pl i .......... . minimum 2 (dwa) dni przed
wystawieniem faktury.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest innym niz mikro, mate i S$rednie przedsiebiorstwo
W rozumieniu postanowien zatacznika nr 1 do rozporzadzenia Komisji (UE) NR 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu i posiada status duzego przedsigbiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6éznieniom w transakcjach handlowych, z zastrzezeniem, iz posiada réwniez status
podmiotu publicznego w rozumieniu powyzszej ustawy.

Najpdzniej w ciggu 1 (jednego) miesigca od podpisania Umowy przez obie Strony Wykonawca
zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajacemu certyfikat rezydencji podatkowej. Wykonawca
zobowigzuje sie przeditozy¢ aktualny certyfikat w kazdym kolejnym roku obowigzywania
Umowy wraz z o$wiadczeniem rzeczywistego wtasciciela naleznosci (tzw. Beneficial owner)
zgodnie z art. 4a pkt 29 oraz art. 24a ust. 18 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od oséb.

W przypadku zmiany statusu podatkowego, wptywajacego na aktualnos$¢ przediozonego
certyfikatu, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie
powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej takiej zmianie.

3 dotyczy Wykonawcéw z RP
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19. Naleznosci przystugujgce Wykonawcy beda wyptacane w kwotach pomniejszonych o podatek
dochodowy, do ktérego pobrania jest zobowigzany Zamawiajacy, stosownie do
obowigzujgcego prawa polskiego i umoéw miedzynarodowych, w tym w przypadku
nieprzedtozenia przez Wykonawce, do dnia realizacji ptatnosci, certyfikatu rezydencji
podatkowej wraz z o$wiadczeniem rzeczywistego wiasciciela naleznosci (tzw. Beneficial
owner).*

* zapisy ust. 17-19 powyzej wtasciwe dla Wykonawcy spoza RP
§ 10
Waloryzacja Wynagrodzenia

1. Zgodnie z art. 439 Ustawy PZP waloryzacji (dalej ,Waloryzacja”) podlega¢ bedzie
wynagrodzenie wskazane w § 8 ust. 2 Umowy i § 9 ust. 1 Umowy. Waloryzacja, kazdorazowo,
bedzie sie odbywaé¢ na wniosek Wykonawcy w oparciu o realny wzrost przecietnego
wynagrodzenia (dalej: ,Wskaznik”) w poprzednim roku kalendarzowym ogtaszany przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego, w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, w lutym kazdego roku, zgodnie z ustawg z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w pkt. 1.1 - 1.3 oraz ust. 2 i 3 ponizej:

1.1. Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za wszystkie ustugi Swiadczone przez
pracownikéw Wykonawcy do dnia pierwszej waloryzacji, o ktéorej mowa w pkt 1.3;

1.2. Waloryzacja bedzie dotyczyta wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez pracownikéw
Wykonawcy po dniu Waloryzacji;

1.3. Waloryzacja wynagrodzenia, w tym cena za jedng roboczogodzine, dokonana bedzie
na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego nastepujgcego po uptywie 12 (dwunastu)
miesiecy od dnia podpisania Umowy. Waloryzacje w kolejnych latach obowigzywania
Umowy dokonane bedg na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego nastepujacego po
uptywie 12 (dwunastu) miesiecy od daty poprzedniej Waloryzacji.

2. Wynagrodzenie w wyniku Waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku VAT
obowigzujacej w dniu, na ktéry dokonuje sie Waloryzacji.

3. W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie lub zmiany
podmiotu, ktéry urzedowo go ustala, mechanizm, o ktorym mowa w ust. 1, stosuje sie
odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktory zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zastgpi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot.

4. tacznie zmiana wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca ze zmiany w zakresie wysokosci
Maksymalnej Ceny Umowy i wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie moze
przekroczy¢ w okresie obowigzywania Umowy wartosci +/- 10% (dziesie¢ procent)
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

5. Waloryzacja, na podstawie ust. 1 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
sporzadzenia aneksu. Na uzytek waloryzacji Strony sporzadzg protokoét uzgodnien, w ktéorym
okresla:

5.1. okres, za ktéry dokonujg Waloryzacji;

5.2. wartos¢ wskaznika Waloryzacji;

5.3. wartos¢ wynagrodzenia podlegajacego Waloryzacji;
5.4. wysokos$¢ wynagrodzenia przed i po Waloryzacji;

5.5. faczng wartos$¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku Waloryzacji.
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6. Zmiana wynagrodzenia na podstawie ust. 1 powyzej, skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie
w zakresie ptatnosci realizowanych po dacie podpisania przez obie Strony protokotu
uzgodnien, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

7. W przypadku Waloryzacji Wykonawca zobowigzany jest do waloryzacji wynagrodzenia
przystugujagcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom kosztodw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, o ile podwykonawca $wiadczy
na rzecz Wykonawcy ustugi a okres obowigzywania umowy przekracza 6 (sze$c¢) miesiecy.
W przypadku zgtoszenia przez podwykonawce braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy bedzie miat prawo do
obcigzenia Wykonawcy karg umowng wskazang w § 18 ust. 2 pkt 2.10 Umowy.

g§11
Odstapienie od Umowy/wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, gdy
wystgpi istotna zmiana okolicznosci, powodujaca, iz realizacja Przedmiotu Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Przedmiotu Umowy moze =zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu - odstgpienie od Umowy w tym
przypadku moze nastgpi¢ w terminie 60 (szescdziesieciu) dni od daty powziecia przez
Zamawiajacego informacji o powyzszych okolicznosciach sktadajac odpowiednie
oswiadczenie. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy. Wykonawcy nie przystugujg
z tego tytutu inne roszczenia.

2. W przypadku razacego lub uporczywego naruszania warunkow Umowy przez jedng ze Stron,
druga Strona wezwie jg pisemnie do zaprzestania naruszania warunkow Umowy, okreslajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Strona dotknieta naruszeniem moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci
niewykonanej sktadajac odpowiednie oswiadczenie w terminie do 60 (sze$cédziesieciu) dni
od uptywu terminu, o ktérym mowa powyzej, nie pdzniej jednak niz w terminie 48
(czterdziestu o$miu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Powyzsze nie stoi na przeszkodzie
w skorzystaniu przez Zamawiajacego z ustawowych praw do wypowiedzenia lub odstgpienia
od Umowy.

3. Za razace lub uporczywe naruszanie warunkow Umowy uprawniajace Zamawiajacego do
odstgpienia w catosci lub w czesci od Umowy z winy Wykonawcy, uwaza sie zaistnienie
ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

3.1. Wykonawca nie rozpocznie wykonywania Ustugi w terminie wskazanym w Zleceniu,
bez uzasadnionych przyczyn i nie rozpoczyna ich pomimo wezwania Zamawiajacego,
o ktorym mowa w ust. 2 powyzej;

3.2. Wykonawca przerwat realizacje Ustugi i przerwa z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy trwa jednorazowo diuzej niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych;

3.3. Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy przewidziany Umowa przy uzyciu
podwykonawcdw, ktérych nie zaakceptowat Zamawiajacy;

3.4. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy wykonuje zobowigzania okreslone w Umowie
za pomocg osoby/osob zatrudnionych przez Zamawiajacego;

3.5. Wykonawca utraci status Partnera Oracle.

4. Niezaleznie od uprawnienia wynikajacego z ust. 2 powyzej, Zamawiajgacy moze odstgpic¢ od
Umowy w catosci lub w czesci, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktérym
Zamawiajacy dowiedziat sie o:

4.1. wykresleniu Wykonawcy z wiasciwej ewidencji lub rejestru;
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10.

11.

12.

13.

4.2. zajeciu majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu nalezyte wykonanie
Umowy;

4.3, utracie przez Wykonawce mozliwosci realizacji Ustug zgodnie z postanowieniami
Umowy lub OPZ.

Oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 4, moze zostac¢ ztozone w terminie tak
wskazanym, nie pozniej jednak niz w terminie 48 (czterdziestu o$Smiu) miesiecy od dnia
zawarcia Umowy.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu zdarzen opisanych
w ust. 4 powyzej w ciggu maksymalnie 24 (dwudziestu czterech) godzin od ich zaistnienia.

Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy wskaze, czy odstgpienie dotyczy catej
Umowy, czy jedynie czesci Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy w okreslonej czesci, odstgpienie
nastepuje w stosunku do tej okreslonej czesci Przedmiotu Umowy i ma skutek ex nunc.
W zakresie $wiadczenia spetnionego Umowa obowigzuje i za prawidtowo wykonang
i odebrang do tego momentu czes$¢ Przedmiotu Umowy Zamawiajgacy zaptaci wynagrodzenie
zgodnie z postanowieniami Umowy.

W terminie do 14 (czternastu) dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wedfug stanu na
dzien odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

W przypadku odstgpienia czesciowego od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
zatrzymuje Rezultaty, powstate w wyniku realizacji zakresu Przedmiotu Umowy, ktdéry zostaty
juz odebrane. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za zrealizowang
czes$¢ Przedmiotu Umowy, pod warunkiem dokonania jej odbioru przez Zamawiajgcego,
a Zamawiajacy nabedzie uprawnienie do korzystania z Rezultatow bedacych Utworami,
w zakresie opisanym w Umowie, tj. zgodnie z postanowieniami § 12 Umowy. W przypadku
nieodebrania danej czesci Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 11 ponizej,
Wykonawcy nie przystuguje za niq wynagrodzenie, a Zamawiajacy zwréci Wykonawcy
otrzymane Rezultaty (jesli bedzie to mozliwe).

W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci przez Zamawiajgcego,
Zamawiajacy podejmie w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty odstgpienia, decyzje
o zatrzymaniu lub zwrocie catosci lub czesci tych Rezultatow, ktére nie zostaty odebrane
przez Zamawiajacego do dnia odstgpienia od Umowy. Jezeli Zamawiajacy zdecyduje
o zatrzymaniu tych Rezultatow, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
ustalonej w Zleceniu obejmujgcym dane Rezultaty, a Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa
majatkowe do Rezultatow, zgodnie z postanowieniami § 12 Umowy.

Jezeli Wykonawca odstapi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego jest ograniczona wytgacznie do zwrotu udokumentowanych
kosztéw poniesionych przez Wykonawce, bezposrednio zwigzanych z realizacjg czesci
Przedmiotu Umowy, ktorej termin realizacji przypadat przed datg otrzymania przez
Zamawiajgcego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o odstgpieniu przez niego od Umowy,
do maksymalnej wysokosci 100% Maksymalnej Ceny Umowy. Zwrot tych kosztéw nastgpi
w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od daty przedstawienia Zamawiajagcemu
dokumentdw potwierdzajacych poniesienie kosztow przez Wykonawce wraz z uzasadnieniem
ich poniesienia.

Zamawiajacy uprawiony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

13.1. realizowania Umowy w sposéb sprzeczny z przepisami prawa;

13.2.innego istotnego naruszenia przez Wykonawce warunkéw Umowy;
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14,

15.

16.
17.

jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie naprawi naruszenia po uptywie 14 (czternastu)
dni od dnia wezwania przez Zamawiajacego do zaprzestania naruszen. Postanowienia ust. 9-
11 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminowym wykonaniu Przedmiotu Umowy,
wynikajacego z sity wyzszej, o ktérej mowa w § 19 Umowy, przekroczy 60 (sze$cdziesiat)
dni, Zamawiajacy moze od Umowy odstgpi¢ w czesci niewykonanej, sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie w terminie (30) trzydziestu dni od uptywu wyzej wymienionych (60)
sze$cdziesieciu dni, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 (czterdziestu o$miu) miesiecy od
dnia zawarcia Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 13 i 14 powyzej, Strony
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty rozwigzania Umowy rozliczg wzajemne
Swiadczenia.

Odstgpienie od Umowy nie bedzie wptywac na obowigzek zachowania poufnosci informacji.
Wypowiedzenie Iub odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12

Prawa autorskie

Postanowienia ogélne

1.

Wykonawca gwarantuje, w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, ze wszelkie
Rezultaty stanowigce Utwoér, w tym Oprogramowanie dedykowane, Modyfikacje,
Dokumentacja oraz inne Utwory, oraz wszelkie rozwigzania powstate na ich podstawie oraz
inne elementy stanowigce przedmiot praw wiasnosci intelektualnej, powstate Iub
dostarczone w ramach Umowy, nie naruszajg zadnych praw i praw witasnosci intelektualnej
0s6b trzecich.

. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajgcego majatkowe

prawa autorskie do wszystkich Rezultatéw powstatych w zwigzku z realizacjag Umowy, w tym
Modyfikacji, Dokumentacji i innych Utworéw, do czego jest w petni uprawniony.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy prawa wtasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych, ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego
w korzystaniu z tych praw w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa.

Jezeli zapewnienia, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, Wykonawca

pokryje wszelkie optaty, koszty (w tym koszty obstugi prawnej), odszkodowania Iub
zados$c¢uczynienia lub uzgodniong kwote ugody, ktére bedzie musiat ponies¢ Zamawiajacy.

Roszczenia osob trzecich

5.

W przypadku skierowania przeciwko Zamawiajagcemu przez osobe trzecig uzasadnionych
roszczen z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Zamawiajacy niezwtocznie
zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig lub o toczacym sie
postepowaniu. W szczegdlnosci, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wstgpienie do
postepowania w charakterze interwenienta.

Bez uszczerbku dla uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w ust. 7 ponizej, w przypadku,
gdy osoba trzecia wytoczy przeciwko Zamawiajacemu roszczenie o naruszenie praw
autorskich do Rezultatéw, Wykonawca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zastepstwa
procesowego, koszty sgdowe oraz zaptaci¢ zasadzone odszkodowanie lub koszty
polubownego zatatwienia sprawy pod warunkiem wypetnienia przez Zamawiajgacego
zobowigzania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie, wedle
jego wyboru:
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7.1. prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci (w tym w czesci dotyczacej
przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Rezultatu, ktérego
roszczenie osoby trzeciej dotyczy) w terminie 60 (szes$cédziesieciu) dni liczonych od
dnia otrzymania przez Zamawiajacego uzasadnionego roszczenia osoby trzeciej,
dotyczacego naruszenia jej praw wtasnosci intelektualnej, a Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty odpowiedniej kary umownej, o ktérej mowa w § 18 ust. 2 pkt 2.1
lub 2.2. Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone nie pozniej niz do
dnia zakonczenia realizacji Umowy. PowyzZsze nie stoi na przeszkodzie mozliwosci
skorzystania z ustawowych podstaw do odstgpienia od Umowy;

7.2. prawo zadania od Wykonawcy dostarczenia Rezultatow lub innych przedmiotéw praw
wiasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, wolnych od wad prawnych
i wyznaczenia mu w tym celu stosownego terminu. W przypadku niedochowania przez
Wykonawce wyznaczonego terminu, Zamawiajacemu przystuguje wedtug jego wyboru:

7.2.1. prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci (w tym w czesci dotyczacej
przeniesienia na Zamawiajgcego aktorskich praw majatkowych, do Rezultatu,
ktérego roszczenie osoby trzeciej dotyczy) (w terminie 60 (szes$cédziesieciu) dni
od uptywu wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu), a Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty odpowiedniej kary umownej, o ktérej mowa
w § 18 ust. 2 pkt 2.1 lub 2.2 mowy. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac
ztozone nie pdzniej niz do dnia zakonczenia realizacji Umowy;

7.2.2. prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci wskazanej
w § 18 ust. ust. 2 pkt 2.6 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenia i zapewnienia

8. Z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Rezultatow,

w tym w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a takze
za przeniesienie wiasnosci nosnikéw, na ktorych Rezultaty utrwalono oraz z tytutu udzielenia
licencji o ktorych mowa ponizej, Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie,
ponad to, ustalone na zasadach okreslonych w § 9 Umowy.

. Wykonawca dostarczy Rezultaty stanowigce programy komputerowe na informatycznych

nos$nikach danych lub w innej postaci umozliwiajacej prawidtowg ich instalacje, najpdzniej
w dacie odbioru tego Rezultatu, chyba ze z Umowy wyraznie wynika inna data przekazania.

10. Wykonawca zapewnia, Ze korzystanie z Rezultatow, w szczegdlnosci Modyfikacji, poczawszy

od momentu ich wprowadzenia do infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego,
w szczegolnosci w okresie testdw, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich. O ile tres¢
Zlecenia nie stanowi inaczej, Wykonawca nie bedzie korzystat z oprogramowania o0séb
trzecich przy realizacji Umowy.

Licencja zwrotna

11. Po przejsciu praw majatkowych do Rezultatow na Zamawiajacego, o ile okaze sie to

konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji (licencja zwrotna) na korzystanie
z Rezultatow w celu $wiadczenia Ustug. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania
Rezultatow w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do Rezultatéw, wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wykonania zobowigzan wynikajgacych z Umowy. Licencja zostanie udzielona do momentu
zakonczenia swiadczenia gwarancji przez Wykonawce.

Inne postanowienia
12. W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji jakosci i rekojmi

za wady dojdzie do zmiany (lub modyfikacji lub aktualizacji) Rezultatéw, postanowienia
umowne dotyczace przeniesienia praw autorskich majatkowych stosuje sie odpowiednio do
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13.

14.

takich zmian, z zastrzezeniem ze przeniesienie praw nastepuje z chwilg przekazania
Zamawiajacemu przez Wykonawce takiej zmiany.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Rezultatow objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub 0sdb trzecich dziatajacych na zlecenie lub z upowaznienia
Zamawiajacego. Wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich do Rezultatow
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu liste twércow, ktorym przystuguja osobiste prawa
autorskie do Rezultatow.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 - 3
Prawa autorskiego.

Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajacego

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Rezultatéw, stanowigcych programy komputerowe w rozumieniu art. 74 Prawa autorskiego,
w tym do Modyfikacji/Oprogramowania dedykowanego, wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy, bez jakichkolwiek ograniczen czasowych i terytorialnych, na nastepujacych
polach eksploatacji:

15.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Rezultatow w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Rezultatéw dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Rezultatow, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Rezultatéw dowolng technika,
na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode;

15.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Rezultatach;

15.3. obrét Rezultatami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Rezultatéw,
a takze rozpowszechnianie Rezultatow w inny sposdb, w tym ich publiczne
wykonywanie, wystawianie, wys$wietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

16.1. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Rezultatow (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

16.2. wtasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nos$nikdw, na ktérych zostaty utrwalone Rezultaty
(lub ich poszczegdlne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyzej, nastgpi
z chwilg odpowiednio - podpisania Protokotu Odbioru Zlecenia lub Raportu z realizacji
zgtoszenia gwarancyjnego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do
korzystania z Rezultatéw, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej, w zakresie uprawnien
wskazanych w poprzednich ustepach, od daty ich przekazania Zamawiajacemu,
a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majatkowych Wykonawcy ani o0s6b trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych optat.

Dokumentacja, Utwory

18.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
Rezultatow, niebedacych programami komputerowymi, w szczegdlnosci do Dokumentaciji
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19.

20.

21,

22,

i pozostatych Utwordw, stworzonych w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych
z Umowy. Przeniesienie praw nastgpi bez jakichkolwiek ograniczen czasowych
i terytorialnych oraz obejmie ponizsze pola eksploatacji:

18.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Rezultatéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Rezultatéw dowolng technika;

18.2. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian do Rezultatow;

18.3. obrét Rezultatami, w tym wprowadzanie ich do obrotu, uzyczanie lub najem
Rezultatow, a takze rozpowszechnianie Rezultatow w inny sposéb, w tym jej publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

19.1. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Rezultatow niebedacych programami komputerowymi, w szczegolnosci do
Dokumentacji i pozostatych Utwordw (lub ich poszczegdélnych elementéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej;

19.2. wilasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nos$nikdw, na ktorych zostata utrwalone
Rezultaty, o ktorych mowa w pkt 19.1. powyzej (lub ich poszczegdlne elementy) w celu
ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Rezultatéw, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg odpowiednio - podpisania Protokotu Odbioru Zlecenia lub Raportu
z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego, w zwigzku z ktérym doszto do powstania Rezultatow
lub ich aktualizacji.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Rezultatow,
o ktérych mowa powyzej, w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach, od
daty ich przekazania Zamawiajacemu do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez
Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszaé praw
osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowac¢ obowigzku
zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

W przypadku zaistnienia koniecznosci rozszerzenia zakresu eksploatacji Rezultatéw o pola
eksploatacji niewymienione w niniejszym paragrafie (w szczegdlnosci w stosunku do pél
eksploatacji, ktére powstang w przysztosci), Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych na polach eksploatacji niewymienionych
w Umowie, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, na warunkach ustalonych odrebnie.

Kod zrodiowy

23.

24,

Ilekro¢, zgodnie z postanowieniami Umowy, Zamawiajacy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej uprawnienie do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian do Rezultatow stanowigcych programy komputerowe,
w rozumieniu art. 74 Prawa autorskiego, w tym do Modyfikacji/Oprogramowania
dedykowanego lub korzystania i rozporzadzania autorskimi prawami zaleznymi do
opracowan takich Rezultatow, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu takie Rezultaty
réwniez w formie kodu zrédtowego.

Kod Zrodlowy, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na
informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajacej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
kodu zZrédiowego, a takze zapisanie kodu na innym nos$niku i doprowadzenie tego kodu
zrodtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio
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25,

26.

wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrédtowym Wykonawca dostarczy
kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do
doprowadzenia Utworu do formy wykonywalnej. Wykaz, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bedzie stanowit zatgcznik do odpowiednio — Protokotu Odbioru Zlecenia, lub
Raportu z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego. Wykonawca nie jest uprawniony do
stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity
Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod Zrodtowy zostanie przekazany Zamawiajagcemu wraz z danym Rezultatem, o ktorym
mowa w ust. 24, nie pdzniej niz w dacie podpisania odpowiednio - Protokotu Odbioru Zlecenia
lub Raportu z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego.

W przypadku, w ktorym Wykonawca zaktualizuje kod Zzréodtowy w wyniku $wiadczenia Ustug,
gwarancji jakosci lub rekojmi za wady, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po
wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu
przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktére majg by¢ przekazane
wraz z kodem zrodtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

Udzielenie licencji

27.

28.

Jezeli z Umowy lub Zlecenia nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ dojedzie od aktualizacji
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego, Wykonawca udzieleni lub zagwarantuje
udzielenie Zamawiajagcemu przez producenta danego Oprogramowania /Oprogramowania

dodatkowego niewytgcznej licencji na korzystanie z aktualizacji
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego. Licencja taka udzielana bedzie bez
ograniczen czasowych i terytorialnych, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania

z Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego na terytorium Polski i catego Swiata,
a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania/Oprogramowania
dodatkowego zgodnie z liczbg udzielonych licencji i obejmuje prawa Zamawiajgcego co
najmniej w nastepujacym zakresie:

27.1. korzystanie z wszystkich funkcjonalnoéci Oprogramowania/Oprogramowania
dodatkowego na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych;

27.2.instalacje, tadowanie, uruchamianie, wyswietlanie i uzyskiwanie dostepu na dowolnej
liczbie stanowisk komputerowych;

27.3. wprowadzanie do pamieci komputerdw, do sieci komputerowych Zamawiajacego;

27.4.trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie;

27.5. wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie eksportu
danych przez Zamawiajgcego;

27.6.sporzadzania kopii zapasowej, przy czym kopia moze by¢ uzytkowana tacznie
Z oryginatem;

27.7. udostepnianie Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego w inny sposéb, w tym
jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

z zastrzezeniem warunkéw licencyjnych producenta Oprogramowania/Oprogramowania
dodatkowego.

Jezeli z Umowy lub ze Zlecenia nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ dojedzie od
aktualizacji dokumentacji Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego Wykonawca
udzieleni lub zagwarantuje udzielenie Zamawiajacemu przez producenta danego
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego niewytgcznej licencji na korzystanie
z aktualizacji dokumentacji Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego. Licencja
taka udzielana bedzie bez ograniczen czasowych, terytorialnych i iloSciowych,
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29.

30.

31.

32.

w szczegolnosci uprawnia do korzystania z aktualizacji dokumentacji Oprogramowania
/Oprogramowania dodatkowego na terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z aktualizacji dokumentacji Oprogramowania /Oprogramowania
dodatkowego zgodnie udzielong licencjg i obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej
w nastepujacym zakresie:

28.1. trwate lub czasowe  zwielokrotnianie  tej aktualizacji dokumentaciji
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego, w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem
z Oprogramowania /Oprogramowania dodatkowego, w tym utrwalanie
i zwielokrotnianie dowolng technikg;

28.2. udostepnienie tej aktualizacji dokumentacji Oprogramowania/Oprogramowania
dodatkowego uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z charakteru
danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej aktualizacji
dokumentacji Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego innym osobom
dziatajacym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych,
w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemow informatycznych
Zamawiajacego;

z zastrzezeniem warunkéw licencyjnych producenta Oprogramowania /Oprogramowania
dodatkowego dotyczacych dokumentacji Oprogramowania/ Oprogramowania
dodatkowego.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw licencyjnych okreslonych
w ust. 27 i 28 powyzej, nastgpi z chwilg odpowiednio - podpisania Protokotu Odbioru
Zlecenia, w zwigzku, z ktérym doszto do aktualizacji Oprogramowania/ Oprogramowania
dodatkowego i dokumentacji Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego.

Niezaleznie od powyzszego ust. 29, Zamawiajqcy jest uprawniony do korzystania
z aktualizacji Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego i aktualizacji dokumentacji
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego w zakresie uprawnien wskazanych
w poprzednich ustepach, od daty ich przekazania Zamawiajgcemu do daty udzielenia
licencji, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych
lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowiazku zaptaty
jakichkolwiek dodatkowych opftat.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji na aktualizacje
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego lub licencji na aktualizacje dokumentacji
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego przed uptywem 10 (dziesieciu) lat od
daty podpisania Protokotu Odbioru Zlecenia, w zwigzku, z ktérym doszto do aktualizacji
Oprogramowania/ Oprogramowania dodatkowego i/lub dokumentacji
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego przy czym okres wypowiedzenia licencji
nie bedzie krétszy niz pie¢ (5) lat, ze skutkiem na koniec ostatniego roku kalendarzowego
okresu Wypowiedzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji, o
ktorych mowa powyzej, z wyjatkiem przypadkdéw potwierdzonego istotnego naruszenia
przez Zamawiajgcego warunkow licencyjnych, ktére nie zostaty usuniete pomimo
pisemnego, pod rygorem bezskutecznosci, wezwania do zaniechania okreslonych dziatan
stanowigcych istotne naruszenie licencji (wyraznie wymienionych w wezwaniu), w terminie
wyznaczonym w wezwaniu, nie krotszym jednak niz 120 (sto dwadziescia) dni, liczac od
dnia otrzymania wezwania przez Zamawiajacego. W przypadku bezskutecznego uptywu
terminu  zaniechania naruszenia warunkéw licencyjnych przez Zamawiajacego,
wyznaczonego w wezwaniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy przystuguje
prawo do wypowiedzenia licencji, z zastrzezeniem, ze okres wypowiedzenia nie bedzie
krétszy niz 1 (jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
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33. W przypadku, gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest producent
Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze
producent bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan. W przypadku, gdy Wykonawca lub
producent Oprogramowania/Oprogramowania dodatkowego, mimo zobowigzania, o
ktorym mowa w niniejszym ustepie powyzej, wypowie licencje, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego, na jego zadanie, kary umownej w
wysokosci ............ % Maksymalnej Ceny Umowy.

Pozostate postanowienia

34. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajacemu Rezultatach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez
Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom
trzecim z nim wspotpracujacym.

35.W przypadku, w ktéorym okaze sie to niezbedne do prawidlowej realizacji zobowigzan
Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy nieodptatnej
licencji w zakresie korzystania z Systemoéw, w zakresie nie szerszym niz wynikajacy z licencji
udzielonej Zamawiajgcemu.

36. Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie utwory w rozumieniu Prawa
autorskiego uzyskane przez Zamawiajacego w wyniku badz przy okazji korzystania z
Rezultatdéw pozostajg wytaczng wtasnoscia Zamawiajacego i wyfgcznie Zamawiajacy ma
prawo z nich korzystac i nimi rozporzadzac.

§ 13
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

1. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji jakosci i rekojmi za wady
na Rezultaty wytworzone i dostarczone w ramach Umowy.

2. Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczacych Modyfikacji, a takze
ingerencji lub zmian Modyfikacji, w szczegdélnosci poprzez nieuzgodnione przez Wykonawce
zmiany Modyfikacji, nie wptywa na zakres uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
z gwarancji w odniesieniu do elementéow Modyfikacji, ktore zostaty dostarczone przez
Wykonawce, w szczegolnosci takie dziatania Zamawiajacego nie powodujg wygasniecia
uprawnien z tytutu gwarancji. Wykonawca, w ramach gwarancji, nie odpowiada jednak za
jakiekolwiek wady Modyfikacji dostarczonych przez Wykonawce, ktére wystapity w wyniku
lub w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
nieautoryzowane przez Wykonawce.

3. Gwarancja jakosci i rekojmia za wady udzielana jest w ramach przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie
z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych oraz rekojmi za wady.

4. Wykonawca udziela gwarancji jakosci i rekojmi dla Rezultatow na okres ..... (.....)* miesiecy
poczgwszy do daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Zlecenia bez uwag.

5. Wykonawca usunie wszystkie Btedy i wady Rezultatéw powstatych w wyniku $wiadczenia
Ustug, zgtoszone przed uptywem terminu obowigzywania gwarancji i rekojmi w terminie nie
dtuzszym niz 5 (pie¢) dni roboczych, a w przypadku Btedu Krytycznego 2 (dwa) dni robocze
od daty zgtoszenia wystawionego przez Zamawiajgcego i przestanego poczta elektroniczng
na adres e-Mail: .ocoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiei i .

6. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem btedow lub wad stwierdzonych w okresie gwarancji
jakosci i rekojmi za wady ponosi Wykonawca.

4 okres gwarancji stanowi kryterium oceny ofert
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10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i straty spowodowane czynnosciami
podejmowanymi w toku lub w zwigzku z usuwaniem btedéw/wad.

W ramach gwarancji i rekojmi, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci,
Rezultatow (w szczegdlnosci Modyfikacji) powstatych w wyniku $wiadczenia Ustug
i bezpieczenstwa ich uzytkowania, biezgcego wsparcia w formie konsultacji mailowych
i telefonicznych oraz do usuwania btedéw/wad.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady. Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajacych
z gwarancji. Okres rekojmi jest réwny okresowi gwarancji.

Zamawiajacy dopuszcza realizowanie przez Wykonawce gwarancji poprzez zapewniony
przez Zamawiajgcego zdalny dostep do wydzielonej infrastruktury Zamawiajacego lub w
siedzibie Zamawiajacego, pod warunkiem dochowania przez Wykonawce termindéw
okreslonych w ust. 5 powyzej.

Ilekro¢ w wyniku realizacji zgtoszenia gwarancyjnego dojdzie do zmian w Systemie, ktére
skutkowac¢ bedag koniecznoscig aktualizacji Dokumentacji Wykonawca zobowigzany bedzie
do dokonania takiej aktualizacji Dokumentacji i przekazania jej Zamawiajgcemu.

Kazdorazowo po usunieciu btedéw lub wad, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca sporzadzi
Raport z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego. Raport z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego
podlega akceptacji Zamawiajacego. W Raporcie Wykonawca zobowigzany bedzie wskazaé
zrealizowane Swiadczenie wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia terminu okreslonego
ust. 5 powyzej oraz opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’éw, etc.

Ilekro¢ w Umowie mowa jest o gwarancji, rozumie sie przez to gwarancje jakosci i rekojmie
za wady, w rozumieniu niniejszego paragrafu.

§ 14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz wszelkich roszczen zwigzanych
z Umowg, Strony potwierdzaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zwane dalej ,,Zabezpieczeniem”, w wysokosci
2% (dwa) Maksymalnej Ceny Umowy, tj. w kwocie ............. . (stownie: .............. ), w formie
........................... , obowigzujace w catym okresie obowigzywania Umowy, w tym w okresie
gwarancji jakosci i rekojmi za wady.

W przypadku wyboru przez Wykonawce, jako formy Zabezpieczenia gwarancji bankowej,
ubezpieczeniowej lub poreczenia bankowego Ilub poreczenia spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej (z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem
pienieznym), poreczenia udzielanego przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 1 pkt
1-3 i 5 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci lub zmiany formy Zabezpieczenia, zabezpieczenie takie bedzie
bezwarunkowe, nieodwotalne i ptatne na pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na =zaspokajanie przez Zamawiajgcego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku nie wykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdélnosci kar umownych, o ktérych mowa
w Umowie, jak rowniez roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z rekojmi za wady.

Zabezpieczenie w formie pienieznej Wykonawca wptacit przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.
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Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia na jedng z form okreslonych art.
450 ust. 1 Ustawy PZP.

Zmiana formy Zabezpieczenia, o ktoérej mowa w ustepie poprzedzajacym, moze by¢
dokonana wylacznie z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

W przypadku przediuzenia terminu realizacji Umowy, bez wzgledu na przyczyne,
Wykonawca zobowigzany jest przedtuzy¢ Zabezpieczenie w wysokosci zgodnej
z postanowieniami niniejszego paragrafu, o ile pierwotne Zabezpieczenie nie obejmuje
przedtuzonego okresu obwigzywania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest przedtozyc
Zamawiajacemu przedtuzenie Zabezpieczenia najpozniej w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty
podpisania aneksu zmieniajgcego termin wykonania Przedmiotu Umowy, lecz nie pdzniej niz
na 10 (dziesie¢) dni roboczych przed uptywem terminu waznosci Zabezpieczenia.

Wszelkie koszty dotyczace wystawienia/zmiany Zabezpieczenia ponosi Wykonawca.
Zabezpieczenie w formie pienieznej podlega¢ bedzie zwrotowi wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajacy zwroci Zabezpieczenie poprzez odpowiednio dokonanie przelewu odpowiedniej
kwoty na rachunek wskazany przez Wykonawce albo poprzez fizyczny zwrot Wykonawcy
oryginatu dokumentu potwierdzajacego ustanowienie Zabezpieczenia w formie poreczenia
lub gwarancji lub jesli dokument potwierdzajacy ustanowienie Zabezpieczenia ma forme
elektroniczng poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o zwolnieniu.

Jezeli, na dzien zakonczenia Umowy, Zabezpieczenie ma jedng z form wymienionych w ust.
2 powyzej, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od
daty zakonczenia Umowy, nowy dokument Zabezpieczenia na kwote stanowigcg 30%
(trzydziesci procent) pierwotnej wartosci tego Zabezpieczenia (o ile dotychczasowy
dokument nie zawiera automatycznej klauzuli zmniejszajgcej wartos¢ tego Zabezpieczenia,
w celu zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi za wady i gwarancji). Po przedtozeniu
nowego Zabezpieczenia, Zamawiajacy zwolni pierwotne Zabezpieczenie.

Jezeli, na dzien zakonczenia Umowy, Zabezpieczenie ma forme pieniezng, Zamawiajacy
zwolni Wykonawcy 70% (siedemdziesigt procent) wartosci tego zabezpieczenia, okreslonej
w ust. 1, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy
potwierdzonego podpisaniem Protokotu odbioru koncowego Przedmiotu Umowy i uznania
przez Zamawiajgacego za nalezycie wykonane.

W celu zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi za wady i gwarancji, Zamawiajacy zatrzyma
30% (trzydziesci procent) kwoty Zabezpieczenia, ktére zwolni w ciggu 15 (pietnastu) dni po
uptywie okresu gwarancji i rekojmi za wady.

§ 15
Ubezpieczenie

Przed podpisaniem Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajagcemu kopie
aktualnej polisy ubezpieczeniowej z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz 100% Maksymalnej Ceny Umowy.

. W przypadku, kiedy termin waznosci polisy, nie bedzie obejmowaé catego okresu

obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest odnawiac kolejne polisy w taki sposdb,
aby zapewniona byta ciggto$¢ ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania Umowy oraz
przedstawia¢ Zamawiajacemu kopie kolejnych polis w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ich
odnowienia.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajgcego 0 zmniejszeniu sumy
gwarancyjnej na polisie OC w wyniku ewentualnej wyptaty odszkodowania oraz do
doubezpieczenia sie na wymagang sume gwarancyjng okreslong w ust. 1 powyzej.

4. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy w zakresie szkéd
przewyzszajacych wysoko$¢ sumy gwarancyjnej z polisy na zasadach ogdlnych
przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

§ 16

Zmiany do Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany w nastepujacych sytuacjach:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace Zamawiajacy dopuszcza zmiane
Maksymalnej Ceny Umowy - pod warunkiem, ze Wykonawca bezsprzecznie wykaze,
ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy;

w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
Zamawiajacy dopuszcza zmiane Maksymalnej Ceny Umowy - pod warunkiem, ze
Wykonawca bezsprzecznie wykaze, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty
wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy;

w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych, dopuszcza zmiane Maksymalnej Ceny Umowy - pod warunkiem,
ze Wykonawca wykaze, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania przez
Wykonawce przedmiotu Umowy;

gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy - w takim wypadku Strony uzgodnig
zmiany Umowy wymuszone nowymi przepisami;

gdy nastgpi zmiana obowigzujacej stawki podatku VAT, ktéra bedzie powodowata
zmiane Maksymalnej Ceny Umowy, w tym wynagrodzenia za Ustugi w zakresie
Rozwoju, wynagrodzenie za Ustugi w zakresie szkolen i cen za 1 roboczogodzine - w
takim przypadku warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy netto nie zmieni sie, a okreslona
w aneksie wartos$¢ brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw. Zmiana
Maksymalnej Ceny Umowy obowigzywac¢ bedzie od daty wejscia w zycie zmienionej
stawki podatku od towaréw i ustug. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, iz
zmiana taka i w jakim stopniu ma wptyw na zmiane Maksymalnej Ceny Umowy;

gdy nastgpi zmiana obowigzujacej stawki podatku akcyzowego, ktéra bedzie
powodowata zmiane Maksymalnej Ceny Umowy, w tym wynagrodzenia za Ustugi w
zakresie Rozwoju, wynagrodzenie za Ustugi w zakresie szkolen i cen za 1
roboczogodzine - w takim przypadku, warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy netto,
okreslona w aneksie do Umowy, zostanie wyliczona z uwzglednieniem nowej stawki
podatku akcyzowego, a okres$lona w aneksie warto$¢ brutto zostanie wyliczona na
podstawie zmienionej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy netto. Zmiana
Maksymalnej Ceny Umowy obowigzywac¢ bedzie od daty wejscia w zycie zmienionej
stawki podatku akcyzowego. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania, iz zmiana
taka i w jakim stopniu ma wptyw na zmiane Maksymalnej Ceny Umowy.

2. Wykonawca, nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych po wejsciu w zycie przepisow
zwigzanych z okolicznosciami wskazanymi w ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 i 1.3 powyzej, skfada
pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
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wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany wykazac¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia
umownego, a wpltywem zmiany wskazanej w ust. 1 pkt 1.1, 1.2 lub 1.3 powyzej na kalkulacje
ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z tymi zmianami.

3. Wykonawca, nie pozniej niz na 30 (trzydziesci) dni po wejsciu w zycie przepisow zwigzanych
z okolicznosciami wskazanymi w ust. 1 pkt. 1.6 powyzej, w zakresie podatku akcyzowego
sktada pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany wykazac¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia
umownego, a wptywem wysokosci podatku akcyzowego na kalkulacje ceny ofertowej.
Whniosek powinien obejmowac¢ jedynie te dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére
Wykonawca poniesie w wyniku zmiany stawki podatku akcyzowego.

4. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.1. - 1.6. powyzej, po spetnieniu
warunkow, o ktorych mowa w ust. 2-3 powyzej, i zaakceptowaniu ich przez Zamawiajacego,
wchodzi w zycie z dniem zmiany przepisdw, ktore stanowig podstawe zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy. Zmiana Umowy, na podstawie ust. 1 pkt 1.3-1.6 —powyzej, skutkuje zmiang
wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci realizowanych po dacie zawarcia aneksu do
Umowy.

5. Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien Umowy,
w szczegolnosci gdy:

5.1. wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiaé¢ usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony,
o ile nie ulegnie zmianie ogdlny charakter Umowy, nie narusza réwnowagi
ekonomicznej Stron na korzy$¢ Wykonawcy, nie rozszerza i nie zmniejsza zakresu
zobowigzan;

5.2. zaistnieja zdarzenia o charakterze sity wyzszej, niezalezne od Stron, ktére
uniemozliwityby terminowe wykonanie zobowigzan, w tym zagrozenie epidemiczne.
W takim przypadku Strony ustalg zasadnos$¢ i mozliwos¢ wydtuzenia terminu
obowigzywania o czas faktycznego wstrzymania realizacji ze wzgledu na zaistnienie
zdarzen o charakterze sity wyzszej;

5.3. w przypadku koniecznosci zmiany elementéw Systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
Umowy, uzasadnionej przyczynami technologicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi
w wyniku  analiz  przygotowanych przez = Wykonawce, ktére spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie Systemu do potrzeb Zamawiajacego, w szczegdlnosci
rozbudowa Systemu o Oprogramowanie dodatkowe. Zmiana taka, kazdorazowo,
wymaga aneksu do Umowy. Zakup Oprogramowania dodatkowego lezy po stronie
Zamawiajacego.

6. Zmiana Maksymalnej Ceny Umowy na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,
skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci realizowanych po dacie
podpisania przez obie Strony aneksu do Umowy.

7. 0O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17
Podwykonawcy
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1. Wykonawca moze powierzy¢ realizacje czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien. W celu unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze podwykonawcg nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony
w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, ktoremu Wykonawca powierzyt realizacje poszczegolnych czynnosci w ramach
wykonywania Umowy.

2. Zgodnie z os$wiadczeniem Wykonawcy ztozonym wraz z Ofertg, Wykonawca wykona
Przedmiot Umowy z udziatem podwykonawcdéw/bez udziatu podwykonawcow?>,

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej,
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie do 2 (dwédch) dni roboczych od zmiany danych, w celu
zachowania niezaktéconej wspotpracy operacyjnej.

5. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 (pie¢) dni roboczych przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy wspbdtdziatania z podwykonawcg, o udziale ktdorego w wykonaniu Przedmiotu
Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.
Opodznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania
z takim podwykonawca, stanowi zwtoke lezacq po stronie Wykonawcy.

6. W przypadku zmiany podwykonawcy, jezeli zmiana ta dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
powotywat sie Wykonawca, Wykonawca zobowigzany bedzie do wykazania w terminie
okreslonym kazdorazowo przez Zamawiajgacego, ze proponowany inny podwykonawca
spetnia wymagania okreslone w SWZ w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia.

7. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawic
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podwykonawcy
i spetnianie przez niego warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w SWZ, a takze
zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobOow na potrzeby realizacji Umowy Ilub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac Umowe, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podmiotem, co do ktérego
Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu lub braku podstaw
do wykluczenia, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie
w wykonaniu Przedmiotu Umowy, powstate wskutek braku wspédtdziatania z takim
podmiotem, stanowi zwioke lezacq po stronie Wykonawcy.

9. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podmiotem, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania o udzielenie zamdwienia poprzedzajacego zawarcie Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajagcemu, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podmiot, z ktérego rezygnuje. Zamawiajacy
jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego
spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia lub wskazania innego podmiotu i wykazania spetnienia przez niego tych warunkoéw
oraz przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu, a opodznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke lezacg po stronie Wykonawcy.

> w zaleznosci od oferty
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10.

11.

12.

13.

W przypadku, gdy Wykonawca ubiegat sie o zamédwienie wspdlnie z innym wykonawcg,
i w trakcie realizacji Umowy konieczna bedzie zmiana zakresu czynnosci realizowanych
przez kazdego z nich, okreslonego w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 Ustawy
PZP, zlozonym na etapie postepowania o udzielenie przedmiotowego zamowienia,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wykazania w terminie okreslonym kazdorazowo przez
Zamawiajgcego, ze proponowany inny wykonawca lub Wykonawca samodzielnie spefnia
wymagania okres$lone w SWZ.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawic
Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
okreslone w SWZ, w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkdéw
udziatu w postepowaniu.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych (audytéw)
wynikajacych z Umowy lub przepisow prawa.

Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie weryfikowa¢ wszystkich podwykonawcow
wprowadzonych przez Wykonawce na etapie realizacji Umowy, na ktérych przypada ponad
10% (dziesie¢ procent) Maksymalnej Ceny Umowy, pod katem wystgpienia okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 5k Rozporzadzenia 833/2014 ze zmianami, z wytgczeniem
podwykonawcow zweryfikowanych na etapie badania i oceny oferty Wykonawcy. Przed
wprowadzeniem nowego podwykonawcy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ osSwiadczenie
sporzadzone wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 8 do Umowy. W przypadku wystgpienia
powyzszych okolicznosci Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, zastapit
nowo wprowadzonego podwykonawce innym podwykonawcg, pod rygorem odstgpienia od
Umowy.

§ 18
Kary umowne

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie, nienalezyte wykonanie zobowigzan
umownych, w formie kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo zadac od Wykonawcy zapfaty ponizszych kar umownych:

2.1. 20% Maksymalnej Ceny Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy w catosci przez
ktdrgs ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

2.2. 15% wysokosci wynagrodzenia za niezrealizowang cze$¢ Przedmiotu Umowy,
w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez ktorg$s ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy;

2.3. 2% (stownie: dwa procent) wartosci Zlecenia brutto za kazdy rozpoczety dziern zwtoki
w realizacji Zlecenia, w stosunku do terminu okreslonego w danym Zleceniu, z
uwzglednieniem § 6 ust. 14, Umowy z uwzglednieniem § 6 ust. 16 Umowy;

2.4. 300,- zt (stownie: trzysta ztotych) za kazdy dzien zwtoki w stosunku do termindéw
okreslonych w § 6 ust. 10, 11§ 15; § 15 ust. 2; § 17 ust. 5i 10 Umowy;

2.5. 500,- zt (stownie: pieéset ziotych) za kazdy dzien zwioki w usunieciu btedow
w stosunku do terminéw wskazanych w § 13 ust. 5 Umowy lub nieprawidtowosci,
wskazanych w Protokole Rozbieznosci, w stosunku do terminu wskazanego w Protokole
Rozbieznosci;

2.6. 10 000,- zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwioki
w dostarczeniu Rezultatéw lub innych przedmiotéw praw witasnosci intelektualnej,
wolnych od wad prawnych, w stosunku do terminu wskazanego na podstawie § 12 ust.
7 pkt 7.2. Umowy;
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2.7. 500,- zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy przypadek stwierdzenia przez
Zamawiajacego, iz pracownik Wykonawcy lub osoby realizujace Umowe na rzecz
Wykonawcy wykonujg czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 Umowy bez waznego
stosunku pracy. Kara umowna, o ktérej mowa w niniejszym punkcie liczona bedzie za
kazdy przypadek i odrebnie za kazdego pracownika bez waznego stosunku pracy;

2.8. 10 000,- zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ziotych) za kazdy braku przypadek
powiadomienia przez Wykonawce o mozliwosci utraty danych w wyniku realizacji
Zlecenia, w ktorych doszto do takiej utraty danych;

2.9. 100 000,- zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia
zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktéorym mowa w § 20 ust. 1 - 3 Umowy;

2.10.1 000,- (stownie: jeden tysiqc ziotych) w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego, braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom za kazdy rozpoczety dzien braku
zaptaty. Zamawiajacy wstrzyma sie z naliczaniem kary umownej w sytuacji gdy
pomiedzy Wykonawcg, a podwykonawca wystapi spér co do wielkosci ostatecznej
kwoty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy, o ile Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu argumentacje i dowody wskazujgce na brak obowigzku zaptaty
wynagrodzenia podwykonawcy w kwestionowanej przez Wykonawce kwocie.

Kary umowne, okreslone w ust. 2 pkt 2.3 do 2.10, sg niezalezne od siebie i bedg mogty by¢
naliczane za kazdy przypadek naruszenia postanowien Umowy odrebnie, chyba ze
postanowienia Umowy wyraznie stanowiq inaczej. Maksymalna taczna wysokos$¢ kar
umownych, jaka Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce ograniczona jest do 35 %
Maksymalnej Ceny Umowy.

W przypadku, gdy suma kar umownych, naliczanych na podstawie ust. 2 pkt 2.3 do 2.10
powyzej, przekroczy 15% Maksymalnej Ceny Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy w catosci lub w czesci w terminie sze$édziesieciu (60) dni liczonych od dnia
przekroczenia tej wartosci. Zamawiajacy moze, w przypadku odstgpienia od Umowy, o
ktérym mowa w poprzednim zdaniu, zgda¢ od Wykonawcy wytacznie kar w wysokosci
okreslonej w ust. 3.

Zamawiajacy bedzie miat prawo do pokrycia wszelkich kar umownych, o ktérych mowa
w Umowie, bezposrednio z Zabezpieczenia lub do ich potragcania z kwot naleznych
Wykonawcy na podstawie Umowy, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy i wystawieniu
przez Zamawiajacego stosownej noty, a jezeli obowigzek zaptaty kary umownej powstanie
po zaptacie na rzecz Wykonawcy wszelkich naleznych mu kwot wynagrodzenia, Wykonawca
dokona zaptaty stosownej kwoty na rachunek Zamawiajgcego, wskazany w nocie, w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty wystawienia przez Zamawiajgcego noty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy do petnej
wysokosci szkody na zasadach ogdlnych wynikajacych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny w przypadku, gdy wysokos$¢ szkody przewyzsza wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych.

§ 19
Sita wyzsza

Strony nie odpowiadajq za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane
sitag wyzszg (dalej: "Sita Wyzsza”). Dla potrzeb Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia i niezalezne od
Stron, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy. Za Site Wyzsza uwaza sie w
szczegodlnosci dziatania sit przyrody takie jak: huragan, trzesienie ziemi, powoddz oraz inne
zdarzenia, takie jak wojna, zamieszki, skazenie radioaktywne, zagrozenie epidemiczne
(w tym skutkujgce wprowadzeniem po dniu wejscia w zycie Umowy restrykcji w kraju
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Zamawiajacego lub Wykonawcy, wptywajgcych na mozliwos¢é terminowego i nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy).

Pojecie Sity Wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg z niedotozenia przez
Strony nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Strona podlegajaca dziataniu Sity Wyzszej niezwtocznie zawiadomi na pismie lub w formie
elektronicznej drugg Strone o wystgpieniu Sity Wyzszej i przewidywanych skutkach
w zakresie realizacji jej zobowigzan.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza dziatata nie dluzej niz 30 (trzydziesci) dni od dnia
zawiadomienia drugiej Strony o jej dziataniu, Strony zobowigzane sq do podjecia negocjacji
w celu zmiany (ustalenia nowych) termindw realizacji Umowy, lub zakresu $wiadczen
Wykonawcy lub Maksymalnej Ceny Umowy, (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz Maksymalna
Cena Umowy ), z zastrzezeniem, iz Strony mogg postanowi¢ o rozwigzaniu Umowy za
porozumieniem Stron. W przypadku, gdy Sita WyZsza dziatata diuzej niz 30 (trzydziesci) dni
od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej dziataniu, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od
Umowy w catosci lub czesci w terminie 60 (szescdziesieciu) dni od dnia zawiadomienia
drugiej Strony o dziataniu Sity Wyzszej, chyba, ze Strony wspdlnie postanowig o rozwigzaniu
Umowy za porozumieniem Stron, lub podejma negocjacje w celu zmiany (ustalenia nowych)
termindw realizacji Umowy, lub zakresu s$wiadczen Wykonawcy lub Maksymalnej Ceny
Umowy (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz Maksymalna Cena Umowy).

§ 20
Informacje poufne

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowa, w szczegdlnosci informacji stanowigcych lub
mogacych stanowic tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego, w tym, ale nie wytacznie:
stosowanych zabezpieczen, architektury systeméw IT, zarzadzania systemami
informatycznymi, wykrytych podatnosci, wszelkich informacji operacyjnych, niezaleznie od
tego, czy taka informacja jest pisemna, ustna czy w jakiejkolwiek innej formie (zwanych
dalej facznie ,Informacjami poufnymi”), chyba ze uzyska uprzednig, pisemng zgode
Zamawiajacego, w kazdym konkretnym przypadku. Szczegotowe zasady bezpieczenstwa
i zachowania poufnosci okreslone zostaty w Porozumieniu o bezpieczenstwie i zachowaniu
w poufnosci przetwarzanych informacji Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, ktére stanowi
Zatacznik nr 9 do Umowy (,,Porozumienie”).

Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy Informacji poufnych, ktére zostaty, bez zastrzezenia
poufnosci, ujawnione osobom trzecim przez Zamawiajacego lub inne podmioty, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub staty sie powszechnie dostepne z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

Ujawnienie Informacji poufnych wymagane zgodnie z obowigzujagcym prawem, orzeczeniem
sgdowym lub decyzjg administracyjng uprawnionego organu administracji panstwowej nie
podlega powyzszym ograniczeniom. W przypadku otrzymania przez Wykonawce
zobowigzania do ujawnienia Informacji poufnych o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacych,
Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego o ile nie bedzie to sprzeczne
Z przepisami prawa lub zobowigzaniem otrzymanym przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikow, wspotpracownikdw oraz osoby trzecie
dziatajace na jego zlecenie (w szczegdlnosci podwykonawcéw), do zachowania poufnosci
wobec wszelkich Informacji poufnych dotyczacych Zamawiajacego, zgodnie z trescig
niniejszego paragrafu.

W przypadku potrzeby skorzystania z informacji niejawnych, Wykonawca jest zobowigzany
do stosowania przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.
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Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg postanowieniom Porozumienia.
W przypadku rozbieznosci postanowien niniejszego paragrafu i postanowien Porozumienia,
pierwszenstwo majg postanowienia zapewniajace dalej idgcg ochrone Informacji poufnych.

W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie informacji poufnych
w sposéb niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona zobowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich pozostajacych
w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspédtpracy z drugg Strong na rzecz ograniczenia
i usuniecia skutkéw tego faktu.

Zobowigzanie do poufnosci, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, obowigzuje przez okres
obowigzywania Umowy oraz 15 (pietnascie) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

§ 21
Ochrona danych osobowych

Strony potwierdzajg, iz beda przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony
danych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej, jako ,RODO"), w odniesieniu
do wszystkich danych osobowych udostepnionych w ramach realizacji Umowy.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe 0sob fizycznych reprezentujacych oraz
upowaznionych przez nich do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
bedq przetwarzali, jako dane niezbedne do wykonania Umowy i celéw wynikajacych z ich
prawnie uzasadnionych interesow, jako administratoréw, zwigzanych z odpowiednim
wykonywaniem Umowy oraz ze sq upowaznieni do udostepnienia tych danych drugiej
Stronie Umowy w oparciu o stosowng przestanke wynikajgcg z RODO.

Strony zobowigzane sg do poinformowania 0séb, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, o tym,
ze druga Strona Umowy bedzie administratorem ich danych osobowych i bedzie te dane
przetwarzac¢ w celach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

Klauzula informacyjna, dotyczaca zasad przetwarzania przez Zamawiajgcego danych
osobowych o0séb fizycznych reprezentujacych Wykonawce oraz delegowanych przez
Wykonawce do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy dostepna jest na
stronie www.pansa.pl/ochrona-danych-osobowych.

Klauzula informacyjna, dotyczaca zasad przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
0s0b fizycznych reprezentujacych Zamawiajacego oraz delegowanych przez Zamawiajgacego
do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy, dostepna jest na stronie

Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z Zamawiajacym i udzielania mu wszelkich
informacji, niezbednych do sporzadzenia oceny skutkdéw planowanych operacji
przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o ktérej mowa w art. 35 RODO.

Umowa powierzania danych osobowych podpisana przez Strony stanowi Zatgcznik nr 10 do
Umowy.

§ 22
Doreczenia, osoby kontaktowe

W sprawach biezgcych zwigzanych z realizacja Umowy Strony mogg komunikowac sie drogg
elektroniczng, na adresy oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

W przypadku zastrzezonej formy pisemnej Strony zobowigzujg sie doreczac¢ pisma listem
poleconym za posrednictwem operatora wyznaczonego swojego kraju lub przesytkg kurierskq
podmiotu wykonywujacego dziatalno$¢ pocztowg lub kurierskg, za potwierdzeniem odbioru.
W przypadku niepodjecia przez adresata odpowiednio nadanego pisma za dzien skutecznego
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doreczenia przyjmuje sie dzien, w ktorym uptynat termin drugiego awiza niedoreczonego
pisma (z zastrzezeniem, ze jezeli niedoreczenie pisma nastgpito z powodu odmowy jego
przyjecia, co potwierdzi stosowna adnotacja, pismo uznaje sie za doreczone w dniu odmowy
jego przyjecia). Korespondencja pisemna bedzie adresowana na wtasciwe osoby wskazane
w ust. 4 ponizej. W razie watpliwosci do jakiej osoby skierowac¢ korespondencje, Strony
przyjmujg, ze osobg wtasciwg, jest osoba witasciwa do spraw handlowych. Wifasciwymi
adresami do korespondencji pisemnej sq:

2.1. dla Zamawiajacego: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul. Wiezowa 8, 02-147
Warszawa, Polska (Poland);

2.2, dla WYKONAWEY: oot ettt sttt sare e be et .

Kazda ze Stron jest zobowigzana do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie siedziby,
adresu oraz wskazanych w Umowie numeréw telefondw i adreséw poczty elektronicznej, pod
rygorem uznania zawiadomienia wystanego na ostatni znany Stronie adres lub adres poczty
elektronicznej Strony za skutecznie doreczone.

Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg
Umowy:

4.1. ze strony Zamawiajacego:

4.1.1. od strony merytorycznej - ............ ; tel. +48 ... , e-mail: ... lub
................ ; tel. +48 ................, e-mail: ... lub .............; tel. +48 ...............,
e-mail: ... ;

4.1.2. upowaznione do podpisywania Zlecen - ... ; tel. +48 ... , e-mail:
.............. lub ..oy tel. +48 ..., e-mail: lub ..........; tel.
+48 ..o ., e-mail: ... ;

4.1.3. od strony handlowej — ........ccoeenee . tel. +48 .............. ;e-mail v, ;

4.2. ze strony Wykonawcy:
4.2.1. od strony merytorycznej — ......cccecuennee g tel ;e-mail ;
4.2.2. od strony handlowej — ............. el ge-maill

Zmiany o0sob, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej lub ich danych kontaktowych, nie stanowig
zmiany Umowy i nie wymagaja podpisywania aneksu do Umowy. Zmiany dokonywane sg
pisemnie lub drogg elektroniczng i kierowane sq do osoby upowaznionej przez drugg Strone
do dokonywania uzgodnien w zakresie handlowym. Zmiana jest skuteczna od daty
doreczenia drugiej Stronie informacji o zmianie. W przypadku niepowiadomienia drugiej
Strony o zmianie, korespondencje wystang do ostatnio wskazanej osoby uznaje sie za
skutecznie doreczona.

Osoby wymienione w ust. 4 powyzej nie sg upowaznione do sktadania w imieniu Stron Umowy
zadnych os$wiadczen woli zmierzajagcych Iub powodujacych zmiane Umowy Ilub jej
rozwigzanie, o ile nie legitymuja sie odpowiednim pethomocnictwem.

§ 23
Postanowienia koncowe

Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez obie Strony. W przypadku, gdy podpisy
bedg sktadane w réznych terminach Umowa wchodzi w zycie z dniem ztozenia ostatniego
podpisu.

Wszystkie tytuty paragrafow w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nie majg
wptywu na interpretacje postanowien Umowy.
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3. Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych Umowgq
majgq zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy Pzp, Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne.

4. W zakresie, w jakim w Umowie Strony zastrzegty dla okreslonych czynnosci forme pisemng
pod rygorem niewaznosci, rygor ten spetnia réwniez dokonanie czynnosci lub ztozenie
oswiadczenia w postaci elektronicznej, opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

5. Niewykonalno$¢ jednego lub wiekszej ilosci postanowien Umowy nie ma wptywu na
wykonalnos$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania jakiegokolwiek
postanowienia Umowy, z dowolnej przyczyny, za niewykonalne, postanowienie takie zostanie
zastgpione wykonalnym postanowieniem, ktére w najwiekszym mozliwym stopniu odda
pierwotne intencje Stron i uwzgledni ich interesy gospodarcze. Zmiana postanowien
niewaznych lub niewykonalnych albo uzupetnienie Umowy, stanowi zmiane Umowy
wymagajqcq zachowania formy pisemnej.

6. Strony podejma w dobrej wierze probe polubownego rozwigzania spordéw, ktére wynikaja
z realizacjg Umowy lub jej interpretacii.

7. O ile polubowne rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, wszelkie spory wynikajgce z realizacji
Umowy lub powstate w zwigzku z jej interpretacjg beda rozstrzygane przez sad powszechny,
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

8. Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem niewaznosci na
piSmie, nie moze przenies¢ na osobe trzeciag praw, obowigzkow ani wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy.

9. Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 (dwa) egzemplarze dla
Zamawiajacego i 1 (jeden) egzemplarz dla Wykonawcy/Umowa zostata zawarta w formie
elektronicznej.

10.Umowa wraz zatacznikami stanowi integralng catos¢. Do Umowy =zostaty dotgczone
nastepujace zataczniki:

10.1. Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ);

10.2. Zatacznik nr 2 - Oferta;

10.3. Zatacznik nr 3 - Zasady Cyberbezpieczenstwa;

10.4. Zatacznik nr 4 - Zlecenie (WZOR);

10.5. Zatacznik nr 5 - Protokét Rozbieznosci (WZOR);

10.6. Zafacznik nr 6 - Protokét Odbioru Zlecenia (WZOR);

10.7. Zafacznik nr 7 - Raport z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego (WZOR);

10.8. Zatacznik nr 8 - Oswiadczenie o Podwykonawcach;

10.9. Zatacznik nr 9 - Porozumienie o Bezpi_eczer'\stwie i zachowaniu w poufnosci
przetwarzanych informacji Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej;

10.10. Zatgcznik nr 10 - Umowa powierzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

data i podpis data i podpis
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Umowy

Stanowi odrebny plik
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Zatacznik nr 2 do Umowy

OFERTA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Zasady Cyberbezpieczenstawa

Wymagania bezpieczenstwa odnosnie systemu IT

1.

10.

11.

12

13.

14,

15.

System powinien posiada¢ mechanizm kontroli dostepu, aby uniemozliwic¢
nieautoryzowanym uzytkownikom dostep do Systemu, funkcji Systemu i danych
Systemu.

Kazdy uzytkownik musi mie¢ jeden unikalny identyfikator uzytkownika (UID) i osobiste
tajne hasto, aby uzyskac¢ dostep. UID musi by¢ identyfikowalny do jednej osoby fizycznej.

System udostepnia raport matrycy autoryzacji dla kont imiennych i nieimiennych,
przywilejéw grup dostepu i cztonkostwa w grupach dostepu w celu przegladu.

Konta nieimienne sg wykorzystywane wytacznie do celéw technicznych i nie sg dostepne
dla uzytkownikéw koncowych.

Prawa dostepu nadawane sg zgodnie z ,zasadg najmniejszych uprawnien” zaréwno dla
kont imiennych, jak i technicznych.

System posiada zaimplementowany model RBAC - uzytkownicy sg przydzielani do
okreslonej grupy Systemu i/lub roli.

System musi zawiera¢ oddzielne konta dla czynnosci administracyjnych i dziatalnosci
biznesowej. Kazdy uprzywilejowany uzytkownik ma dwa konta: jedno do zwyktych zadan,
a drugie do zadan uprzywilejowanych (np. administracji).

Role administratora bezpieczenistwa uzytkownikéw i administratora bezpieczenstwa
zasobow majg by¢ oddzielone i niezalezne.

System nie uzywa kont domysinych (np. Administrator, root) w celu uruchomienia.

Domysine konta z wysokimi uprawnieniami ogolnosystemowymi, takie jak System,
Supervisor, Administrator, sg usuwane lub wytgczane/blokowane.

W celu uzyskania dostepu do Systemu zaimplementowano uwierzytelnianie
wielosktadnikowe lub istnieje mozliwo$c¢ integracji z zewnetrznym rozwigzaniem MFA w
celu uwierzytelnienia z drugim czynnikiem; jezeli System jest publicznie dostepny,
uzytkownik ma login i hasto(wtasny profil) i udostepnia dane wrazliwe.

. Mechanizm kontroli dostepu zapewnia segregacje funkcji wymaganych przez zgodnos¢

biznesowg.

Kazda rola/grupa uzywana w Systemie jest szczegétowo opisana i udokumentowana pod
katem szczego6towych uprawnien.

System zapewnia polityki haset, ktére wymuszajg okreslone wymogi haset dla wszystkich
kont, w szczegdlnosci: hasta Systemu nie powinny by¢ takie same jak hasta bazy danych,
aby uniemozliwi¢ bezposredni dostep, zmiana hasta jest wymuszana przy pierwszym
logowaniu, konfigurowalna jest minimalna i maksymalna diugos$¢ hasta, wymagania
dotyczace sity hasta, takie jak (min aA, cyfra, znaki specjalne.), historia haset - ostatnie
n haset nie bedzie sie powtarza¢, zmiana hasta jest wymuszana w okreslonym czasie;
Minimalna dtugo$¢ hasta dla uzytkownikéw to 8 znakow, dla kont serwisowych i
administracyjnych to 15 znakow. Historia haset minimum 10 okresow. Zmiana hasta nie
rzadziej niz 60 dni.

PAZP moze wykonaé automatyczny przeglad kodu zrdédtowego w celu wykrycia btedéw w
logice oprogramowania; W postepowaniach w ktérych mamy prawo do kodu zrodtowego
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.
28.

29.

30.

PAZP moze wykonac testy penetracyjne.

Wszystkie krytyczne i wysokie podatnosci wynikajace z testow penetracyjnych i/lub
statycznego przegladu kodu zostang naprawione.

Jesli na systemach nieprodukcyjnych przetwarzane sg dane produkcyjne to muszg byc¢
one chronione tak jak systemy produkcyjne.

PAZP moze przeprowadzaé testy podatnosci Systemu i systemdw operacyjnych; Nie
dotyczy systemdw operacyjnych jesli dostawca nie utrzymuje infrastruktury.

Wykonawca otrzyma raport, na podstawie ktorego bedzie zobowigzany do usuniecia
wszelkich podatnosci i luk bezpieczenstwa wskazanych w raporcie z poziomem krytyczny
i wysoki.

Kazdy z komponentéw Systemu posiada wsparcie producenta (zgodnie z cyklem zycia
danego produktu) i jest na biezaco aktualizowane.

Wszystkie dziatania modyfikujgce na danych dotyczacych ich poufnosci lub integralnosci
sq rejestrowane i aktywnie monitorowane. Zdarzenia akcji modyfikacji sq identyfikowalne
dla konkretnych uzytkownikéw i zawierajgq informacje o danych, ktére zostaty
zmodyfikowane oraz o dacie i godzinie modyfikacji; Dane muszg by¢ zdefiniowane przez
wiasciciela biznesowego.

Wszystkie czynnosci zwigzane z odczytem informacji poufnych beda rejestrowane
i raportowane codziennie. Zdarzenia akcji odczytu powinny by¢ mozliwe do przesledzenia
do konkretnych uzytkownikéw i zawiera¢ informacje o odczytanych danych oraz date
i godzine dostepu do danych; Dane musza by¢ zdefiniowane przez wiasciciela
biznesowego.

System musi spetnia¢ minimalny zestaw wymaganych zdarzen rejestrowania
i monitorowania zgodnie ze standardem klienta: zdarzenia logowania i wylogowania sq
logowane, btedy uwierzytelniania sq logowane, procesy resetowania hasta sg logowane,
nadawanie i odbieranie uprawnien jest logowane, zmiany poziomoéw logowania
komponentow aplikacji oraz systemow zaleznych sg logowane, wtaczenie lub wytgczenie
logowania jest logowane, modyfikacja/usuniecie zawartosci dziennika logow jest
logowane, okres przechowywania dziennika audytu online powinien by¢ zgodny ze
zdefiniowanymi zasadami, dziennik audytu musi by¢ bezpiecznie przechowywany, aby
utatwi¢ procesy Sledzenia i rozwigzywania problemoéw, dziennik audytu powinien by¢
chroniony przed nieautoryzowana modyfikacjg i usunieciem, dziennik audytu moze
dostarcza¢ logi w czasie rzeczywistym do zewnetrznego systemu SIEM lub systemu
zarzadzania dziennikami; Dotyczy wszystkich poziomdw oraz okres przechowywania -
minimum 30 dni jesli wiasciciel biznesowy nie zdefiniowat inaczej.

Dla Systemu dostepne jest s$rodowisko programistyczne, testowe, akceptacyjne i
produkcyjne. Rozwdj aplikacji odbywa sie w $rodowisku deweloperskim, testy
funkcjonalne w $rodowisku testowym, a testy akceptacyjne uzytkownika w $rodowisku
akceptacyjnym.

Narzedzia programistyczne (np. kompilatory) nie sga obecne w S$rodowiskach UAT i
produkcyjnych.

Srodowiska produkcyjne i nieprodukcyjne sq w petni oddzielone.

Co do zasady instalacja i uzywanie narzedzi, ktére moga zmienia¢ dane Systemu poza
Systemem, jest zabronione w $rodowisku produkcji.

Web Application Firewall (WAF) jest zawarty w architekturze aplikacji internetowych;
Jezeli System jest publicznie dostepny, uzytkownik ma login i hasto(wiasny profil) i
udostepnia dane wrazliwe.

Wprowadzono $rodki ochrony przed atakami DDoS/scrubbing dla aplikacji internetowych.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39

43.

44,

45,

Ochrona przed ziosliwym oprogramowaniem typu drive-by — wdrazane sg Srodki
integralnosci w Sysytemu, aby unikna¢ nieautoryzowanego dostarczania tresci - gdy
System umozliwia upload plikow z Internetu.

Jesli w rozwigzaniu uzywane jest urzadzenie mobilne - konfiguracja zabezpieczen nie
moze zostac¢ obnizona ze wzgledu na wymagania Systemu.

Jesli w skiad rozwigzania wchodzg urzadzenia mobilne — zarzadzanie urzadzeniami
zapewnia rozwigzanie MDM (Zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi).

W przypadku Systemu przetwarzajacego dane osobowe (PII) - mechanizmy anonimizacji
muszg by¢ zawarte w podstawowej funkcjonalnosci.

Wszelkie hasta przechowywane w tabelach bazy danych, plikach konfiguracyjnych,
skryptach automatycznego logowania, plikach wsadowych i makrach oprogramowania sg
szyfrowane lub haszowane (szyfrowanie jednokierunkowe).

Szyfrowanie jest uzywane do przesytania wszystkich haset.

System przechowuje dane zaszyfrowane; Akceptowalne szyfrowanie na poziomie
macierzy.

Kazda wymiana danych miedzy komponentami Systemu jest szyfrowana (tj. serwer
Systemu-baza danych) - w przypadku komunikacji w DMZ.

. Wszelka komunikacja miedzy Systemem a systemami zewnetrznymi zaszyfrowana.
40.
41.
42.

Wszelka komunikacja miedzy Systemem a uzytkownikiem koncowym jest szyfrowana.
Dane osobowe identyfikacyjne sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej.

Kazdy proces logowania zawiera specjalng informacje. Powiadomienie to musi okreslac:
(1) System ma by¢ uzywany wytacznie przez autoryzowanych uzytkownikéw oraz (2)
kontynuujac korzystanie z Systemu uzytkownik oswiadcza, ze jest autoryzowanym
uzytkownikiem (3) wszystkie dziatania uzytkownika sg zarejestrowane i ewentualnie
monitorowane.

W przypadku braku aktywnosci uzytkownika przez okres pietnastu (15) minut System
musi automatycznie zawiesi¢ sesje i wygasi¢ ekran lub wywotaé wygaszacz ekranu.
Ponowne nawigzanie sesji musi nastgpi¢ dopiero po ponownym uwierzytelnieniu
uzytkownika; czas mozna wydtuzy¢ do 24h w zaleznosci od aplikacji / nie dotyczy
systemow typu kiosk wewnatrz sieci.

Wprowadzane hasto nie moze by¢é w zadnym momencie wyswietlane na ekranie w postaci
zwyktego tekstu. Wyswietlanie i drukowanie haset powinno by¢ maskowane lub ttumione.

Podczas logowania do Systemu, jesli jakakolwiek cze$¢ sekwencji logowania jest
nieprawidtowa, uzytkownik nie moze otrzymaé¢ konkretnej informacji zwrotnej
wskazujacej zrédto problemu. Zamiast tego uzytkownik musi po prostu zostaé
poinformowany, ze proces logowania byt nieprawidiowy po wprowadzeniu wszystkich
danych logowania.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Zlecenie
(WZOR)
ZLECENIE NUMER ............ * (numer nadaje Zamawiajacy)
DATA WYSTAWIENIA: .................
Lp. Nazwa Liczb | Cena jedn. | Wartos¢ | Staw | Kwot | Wartos¢
Ustugi a netto za nett(o ka a brutto
roboc | roboczogo PLN VAT | poda PLN
zogo | dzine PLN tku
dzin VAT
1. | e | e,
2. | i | e
CENA ZLECENIA NR...........:
OPIS UStUGI
Lp. Nazwa Opis Rezultatéw Data Data
Ustugi rozpoczecia | zakonczeni
Ustugi a Ustugi
1. | i | e
2. | e |
Dodatkowe informacje:
I. Rezultaty bedace oprogramowaniem
1. zakres i terminy testow odbioréow Rezultatu bedacego oprogramowaniem

komputerowym:

2. procedura testow TAK/NIE*

3. szczegbtowy harmonogram TAK/NIE*

4 Dokumentacja TAK/NIE* (jesli zaznaczono TAK, nalezy wypetni¢ pkt II. Rezultaty nie
bedace oprogramowaniem)

II. Rezultaty niebedace oprogramowaniem

1. Wykaz Dokumentacji do dostarczenia w ramach Zlecenia:
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2. Terminy przekazania i weryfikacji Dokumentacji:
Q) s
D)
C) et
3 Maksymalna data zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Zlecenia -

4, Szczegbtowy harmonogram TAK/NIE*
III. Ustugi

5. Przedmiot Ustug
Q)

7. Szczegbtowy harmonogram TAK/NIE*
8. Dokumentacja TAK/NIE* (jesli zaznaczono TAK, nalezy wypetni¢ pkt II. Rezultaty nie
bedace oprogramowaniem)
IV. Szkolenia

9. Zakres tematyczny szkolenia
C) e
10.Ilo$¢ osdb do przeszkolenia:
Q) s
C) e

11. Terminy szkolen:

C) e

12. Miejsce szkolenia: ......cccocoeveeiieininiiene e

13. Dokumentacja TAK/NIE* (jesli zaznaczono TAK, nalezy wypetni¢ pkt II. Rezultaty nie
bedace oprogramowaniem)

14. Osoby wskazane do wspodtpracy w ramach realizacji Zlecenia:

a) po stronie Zamawiajgcego:
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W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy

(data i czytelny podpis) (data i czytelny podpis)
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Protokot Rozbieznosci
wWzOR

Warszawa, dn. ...............

Protokot rozbieznosci

Realizujac postanowienia Umowy nr ............. w zakresie odbioru Zlecenia nr ......... z dnia
................ . stwierdzono nastepujace btedy/niezgodnosci w stosunku do wymagan okreslonych
w ww. Zleceniu oraz zawartych w ww. Umowie:

Lp. Przedmiot Zlecenia Opis btedy/nieprawidtowosci
Ustuga/Rezultat

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia ww. btedéw/ niezgodnosci w terminie dni
roboczych od daty podpisania niniejszego Protokotu Rozbieznosci.

C L .. W imieniu Wykonawcy
W imieniu Zamawiajqcego

(data i czytelny podpis) (data i czytelny podpis)

Strona 42z 58



Umowa nr PAZP/23-........ JAZHU
Postepowanie nr ..../PAZP/2023/AZP

Zatacznik nr 6 do Umowy

Protokot odbioru Zlecenia nr z dnia
(WZOR)
. Strony potwierdzajq wykonanie ZLECENIA NUMER ........... z dnia .. zgodnie
z warunkami Umowy Nr PAZP/23-...... /AZHU.
. Wszystkie Ustugi opisane w Zleceniu numer ........... zdnia ........... zostaty wykonane zgodnie

ze Zleceniem i postanowieniami Umowy.

. Wykonawca dostarczyt nastepujgce Rezultaty:

. Jakiekolwiek wady lub usterki zgtoszone w Protokole Rozbieznosci z dnia .......... w terminie
okreslonym w Protokole Rozbieznosci/w terminie .........ccccoeevvvvenne * przed podpisaniem
niniejszego Protokotu zostaty usuniete.

. Planowana lub zmodyfikowana** data realizacji Zlecenia zgodnie z trescig Zlecenia Nr .........:

. Data podpisania przez Strony bez uwag Protokotu Odbioru Zlecenia oznacza faktyczng date
wykonania Zlecenia Nr .............

. Z dniem podpisania przez Strony bez uwag Protokotu Odbioru Zlecenia Wykonawca udziela
Zamawiajacemu gwarancji jakosci i rekojmi za wady na Rezultaty na okres ...... (G ) miesiecy
od daty podpisania Protokotu Odbioru Zlecenia przez Strony, tj. do dnia ..................

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy
(data i czytelny podpis) (data i czytelny podpis)
Zataczniki:

Protokét Rozbieznosci*

Notatka z ustalenia nowego terminu realizacji**

*niepotrzebne skresli¢

Strona 43z 58



Umowa nr PAZP/23-........ JAZHU
Postepowanie nr ..../PAZP/2023/AZP

Zatacznik nr 7 do Umowy

Raport z realizacji zgtoszenia gwarancyjnego
(WZOR)

Strony o$wiadczajg, ze Wykonawca w ramach zgtoszenia gwarancyjnego wykonat:

1. wdniu/dniach: ..o .

Ustugi zostaty wykonane bez zastrzezen.

Utwory wykonane i przekazane Zamawiajgcemu w ramach zgtoszenia gwarancyjnego, w tym
aktualizacje Dokumentacji:

w formie papierowej:

1 U UU R URRRURRRRRRRRI - NAa NOSNIKU: oveveeeeeeeeeeeee e, e szt./ w
formie pliku/kodu zainstalowanego na infrastrukturze Zamawiajacego,
2 e aas - Na NOSNIKU: oo, e szt.,/

formie pliku/kodu zainstalowanego na infrastrukturze Zamawiajacego.

Kody zrodtowe:

W imieniu Wykonawcy

(data i czytelny podpis) (data i czytelny podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 8 do Umowy

Oswiadczenie dotyczace podwykonawcy

Petna nazwa Wykonawcy:

Oswiadczenie dotyczace okolicznosci przewidzianych w art. 5k rozporzadzenia Rady
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkéw ograniczajacych
w zwiazku z dzialaniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie

W zwigzku z realizacja Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego os$wiadczam, ze wprowadzany podwWyKONAWECa .........cccoceirierieirierierenieesseneeennenns
(podac petng nazwa, adres), na ktérego przypada .......... % wartosci Umowy:

1. jest / nie jest* obywatelem rosyjskim, osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem
z siedzibg w Ros;ji;

2. jest / nie jest* osobg prawng, podmiotem lub organem, do ktdérych prawa witasnosci
bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do obywateli rosyjskich lub osdb
fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organdéw z siedzibg w Rosji;

3. jest/ nie jest* osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu
lub pod kierunkiem:

a. obywateli rosyjskich lub o0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéow
z siedzibg w Rosji lub

b. o0séb prawnych, podmiotow lub organdw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do obywateli rosyjskich lub o0séb fizycznych
lub prawnych, podmiotéw lub organdéw z siedzibq w Rosji.

podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 9 do Umowy

Porozumieniu o bezpieczenstwie i zachowaniu w poufnosci przetwarzanych
informacji Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

ZaWArte W dnNiU ....coooceiiiei e r. w Warszawie, / z dniem ztozenia ostatniego
podpisu elektronicznego®, pomiedzy

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej,

bedacg panstwowg osobg prawng utworzong na mocy ustawy z dnia 08.12.2006 roku o Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie, 02-147 Warszawa, ul. Wiezowa 8, NIP:
5222838321, REGON: 140886771, Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy, reprezentowang
przez:

umocowang do zawarcia przedmiotowej Umowy na podstawie petnomocnictwa
] RSSO zdnia oo, .

zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,,PAZP”,

zwanym dalej ,Wykonawca”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” a indywidualnie ,Strong”.

§1

Wszelkie informacje handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne, inne
zwigzane z realizacjg Umowy, ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na szkode,
w szczegolnosci informacje bedace tajemnicg przedsiebiorstwa, danymi osobowymi, informacje
0 sposobie obstugi i ochrony informacji u Zamawiajacego oraz stanowigce tajemnice na
podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wewnetrznych postanowien
Zamawiajacego, do ktorych Wykonawca ma lub moze mie¢ dostep w formie ustnej, pisemnej
lub w jakikolwiek inny sposob, zapisane w jakiejkolwiek formie i jakimkolwiek no$niku informaciji,
jak rowniez informacje o negocjacjach, zawarciu, tresci i sposobie wykonywania Umowy, sg dla
Zamawiajacego informacjami chronionymi.

§2

Za przetwarzanie informacji uwaza sie kazda czynnos¢ Wykonawcy zwigzang z dostepem do
informacji, niekoniecznie bezposrednim, zwigzanym z kazdymi czynnos$ciami prac
wykonywanych na terenie Zamawiajgcego jak rowniez poza nim, w tym zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, opracowywanie, zmienianie i usuwanie, a zwifaszcza te czynnosci, ktore
wykonuje sie w systemach informatycznych.

8w zaleznosci od formy podpisu
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§3
Dokonywanie przez Wykonawce zmian w tresci otrzymanych informacji dopuszczalne jest
wytgcznie w celu prawidtowej realizacji Umowy nr ...........c.......... (,Umowa") oraz za pisemna
zgodg Zamawiajacego.

g§4

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji, okreslonych w §
1 niniejszego porozumienia oraz wykorzystania tych informacji wytacznie w celu realizacji
Umowy i w zakresie do tego niezbednym.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzekazywania ani nieujawniania informacji, bez
kazdorazowej uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, zadnej osobie z wyjatkiem
pracownikéw lub upowaznionych wspotpracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji
Umowy, ktorzy potrzebujq takich informacji w zwigzku z jej realizacjg, lub biegtych rewidentow
Wykonawcy, jak réwniez innych oséb Iub organéw uprawnionych Iub zobowigzanych
do posiadania dostepu do informacji w zwiazku z dziatalnoscia Wykonawcy, lub przypadkéw
w ktérych Wykonawca jest zobowigzany do takiego ujawnienia przed sadem oraz w przypadku
ustawowego obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca dotozy wtasciwych
staran w celu uprzedniego pisemnego poinformowania Zamawiajacego o zamiarze dokonania
takiego ujawnienia.

§6

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przed ujawnieniem informacji, by osoby i organy,
o ktérych mowa w § 5 niniejszego porozumienia, byty Swiadome poufnego charakteru informacji
Zamawiajacego oraz natozenia na nie obowigzku zachowania poufnosci na warunkach niniejszej
Umowy.

§7

W celu realizacji postanowien, okreslonych w § 5 niniejszym porozumieniu, Wykonawca
zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia informacji, w szczegdlnosci zabezpieczenia
ich przed wejsciem w posiadanie przez osoby i podmioty nieuprawnione, udostepniania
pracownikom wspétpracujgcym i innym osobom wspotpracujacym z Wykonawcg (niezaleznie od
podstawy wspotpracy) oraz podmiotom i osobom, o ktérych mowa w § 5 niniejszego
porozumienia wytgcznie w niezbednym zakresie.

§8

W celu realizacji postanowien § 7 niniejszego porozumienia, Wykonawca zobowigzany jest
do stosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych, jakie w okresie obowigzywania niniejszej
umowy powszechnie uznaje sie za dajace najwyzszg gwarancje ochrony informacji przed
pozyskaniem badz przetwarzaniem przez osoby i podmioty nieuprawnione.

89

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji w ramach swojej dziatalnosci,
z wyjatkiem wykorzystywania lub rozpowszechniania wytacznie w zakresie koniecznym
dla realizacji celéw Umowy.

§ 10

Za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw Iub inne osoby wspodtpracujace
z Wykonawca (niezaleznie od podstawy prawnej) Wykonawca odpowiada jak za swoje wiasne.

§11
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Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do jakiejkolwiek czesci informacji, w stosunku
do ktérych Wykonawca moze wykaza¢, iz informacje takie sg lub staty sie publicznie znane bez
dziatan/winy Wykonawcy, lub zostaty zgodnie z prawem otrzymane od niezaleznej osoby trzeciej
bez obowigzku zachowania poufnosci, lub w dacie ich ujawnienia przez Zamawiajacego lub
otrzymania od Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci
lub zostaja/zostaty ujawnione przez Zamawiajacego jakiejkolwiek osobie trzeciej bez ograniczen
w zakresie poufnosci.

§12

Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do jakichkolwiek opracowan dokonanych przez
Wykonawce samodzielnie, bez dostepu lub wykorzystania informacji Zamawiajacego.

§ 13

Wszelkie materiaty zawierajace informacje przekazane lub otrzymane od Zamawiajacego, w tym
miedzy innymi dane utrwalone na tradycyjnych lub elektronicznych nosnikach informaciji,
stanowig i pozostajg wtasnoscig Zamawiajacego i nie mogq by¢ kopiowane w catosci lub w czesci
bez wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 14

Wszelkie kopie materiatdbw  zawierajagce informacje przekazane |lub  otrzymane
od Zamawiajacego, w tym miedzy innymi dane utrwalone na tradycyjnych lub elektronicznych
nos$nikach informacji, stanowig wiasno$¢ Zamawiajacego oraz musza zawiera¢ stosowng
informacje lub oznaczenie dotyczace praw autorskich lub innych praw, jakie zostaty umieszczone
na oryginale.

§ 15

Po zakonczeniu lub zaprzestaniu realizacji niniejszego porozumienia, Wykonawca bezzwifocznie
zwroci do Zamawiajacego wszelkie materiaty dostarczone przez Zamawiajacego, zawierajace
informacje oraz wszystkie ich kopie zniszczy lub usunie wszelkie informacje zapisane
w jakimkolwiek urzadzeniu lub na jakimkolwiek nosniku stuzacym do przechowywania danych,
w sposob uniemozliwiajgcy ich ponowne odtworzenie.

§ 16

W ciagu 14 (czternastu) dni od zakonczenia realizacji Umowy lub od zgdania dotyczacego
zniszczenia, zwrotu lub usuniecia informacji, Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze w petni
wywigzat sie z tych obowigzkéw, o ktérych mowa w § 15 niniejszego porozumienia.

§17

Wykonawca nie bedzie sie powotywac, ani nie zezwoli osobom trzecim na powotywanie sie
na przedmiot Umowy, informacje, lub wymienienie nazwy PAZP w jakichkolwiek ogtoszeniach
prasowych, materiatach badz dziatalnosci promocyjnej, marketingowej lub dotyczacej sprzedazy,
bez uprzedniej pisemnej zgody PAZP.

§ 18

Pracownicy komorki odpowiedzialnej u Zamawiajacego za nadzor nad bezpieczenstwem
przetwarzania informacji, lub upowazniona przez Zamawiajacego osoba majg mozliwos¢é
w kazdej chwili trwania niniejszego porozumienia, zadania informacji oraz wyjasnien w zakresie
ochrony informacji i skontrolowania zgodnosci pracy Wykonawcy z postanowieniami niniejszego
porozumienia oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony
informacji, jak i ich prawidlowego przestrzegania w przypadku zaistnienia sytuacji naruszen,
domniemania naruszen, jak ikazdorazowo na zadanie Zamawiajagcego, w obecnosci
przedstawicieli Wykonawcy.
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§ 19

Rozwigzanie Umowy ani zakonczenie jej realizacji z jakiejkolwiek przyczyny, nie majg i nie bedq
miaty wptywu na obowigzki Wykonawcy okreslone w niniejszym porozumieniu w zakresie
ochrony informaciji.

§ 20

W przypadku stwierdzenia razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszego
porozumienia, Zamawiajacy moze rozwigzac¢ niniejsze porozumienie i Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sqdowego w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 21

Niniejsze porozumienie obowigzuje od dnia zawarcia Umowy i obowigzuje przez czas trwania
Umowy oraz w okresie 5 lat po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§ 22

Wszelkie spory, jakie mogg wynikngé w zwigzku z niniejszym porozumieniem, Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sagdu -powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§ 23
Wszelkie zmiany niniejszego porozumienia formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8§ 24

Niniejsze porozumienie sporzadzone zostato w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach,
wtym 2 (dwa) egzemplarze dla Zamawiajagcego i 1 (jeden) dla Wykonawcy/niniejsze
porozumienie zostato zawarte w formie elektronicznej’.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

data i podpis data i podpis

7 W zaleznosci od formy podpisu
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Zatacznik nr 10 do Umowy
Umowa powierzania danych osobowych

zawarta w Warszawie w dniu ... r./z dniem ztozenia ostatniego podpisu
elektronicznego?®, pomiedzy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej,

bedacg panstwowg osobg prawng utworzong na mocy ustawy z dnia 08.12.2006 roku o Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie (ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa), NIP:
5222838321, REGON: 140886771, Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy, reprezentowang
przez:

umocowanego do zawarcia Umowy na podstawie petnomocnictwa nr ............... . zdnia ............ .
udzielonego Przez ........cccevveeeeieecciieeeeiee ,
zwang dalej ,Administratorem danych’

'’
/

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”

zwanymi facznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strona”.

§1

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu w trybie art. 28 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, przetwarzanie danych osobowych na zasadach
i w celu okreslonym w niniejszej umowie.

§2
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z Rozporzadzeniem.

§3

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
poleceniami i wytycznymi Administratora danych, niniejsza umowg, Rozporzadzeniem oraz
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chroni prawa osob, ktérych dane
dotycza. Z zastrzezeniem § 15 niniejszej umowy, przetwarzanie powierzonych Podmiotowi
przetwarzajacemu danych osobowych odbywa sie wytgcznie na terenie panstwa cztonkowskiego

8 W zaleznosci od formy podpisu
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Unii Europejskiej lub w innym panstwie bedgacym sygnatariuszem Porozumienia o Europejskim

Obszarze Gospodarczym (EOG).
8§84

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Administratora
danych wytacznie na jego udokumentowane polecenie. Strony uzgadniaja,

udokumentowane polecenie rozumiejg Umowe Gtéwna.

§5

Podmiot przetwarzajaqcy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej umowy

nastepujace dane osobowe zawarte w kategoriach:

Nazwa kategorii osdb

Kategorie danych
osobowych

Pracownicy PAZP

Imie, nazwisko, nr telefonu,
adres zamieszkania i adres
email, lista wynagrodzen,

nr rachunku

Klienci

Imie, nazwisko, nazwa
klienta, adres, numer
telefonu, wartos$¢ ustugi,
adres e-mail, numery konta
bankowego, NIP, REGON,
KRS, numer FV, nr kart
ptatniczych

Kontrahenci

Imie, nazwisko, adres
siedziby firmy, e-mail,
numer telefonu, osoby do
kontaktu, numer konta
bankowego, NIP, REGON,
KRS, wypis z ewidencji
CIDG, kapitat zaktadowy,
sad rejestrowy, dane
wskazane w ofercie
zfozonej przez wykonawce.

Od o0s6b fizycznych: PESEL,
nr dowodu, adres
zamieszkania

Ze wzgledu na charakter $wiadczonej ustugi tj. wsparcie w utrzymaniu i rozwdj
Systemu objetego Umowg Gtdwng, réwniez wszystkie inne dane, ktére mogg zostac
uznane za dane osobowe w rozumieniu RODO, ktére mogaq zostac przetwarzane w

Systemie.
8§6
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Administratora
danych wytacznie w celu realizacji umowy nr PAZP/.............. JAZHU z dnia ...cococvevieeeces
ktorej przedmiotem JESt: .....cccocveeeveiieeeeee e (dalej ,Umowa Gtéwna”).
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§7

Strony ustalajg charakter przetwarzania subsydiarny do Umowy Gtéwnej i nastepujacy sposéb
przetwarzania danych: ...................

§8

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Podmiot przetwarzajacy wdraza co
najmniej S$rodki techniczne i organizacyjne okreslone w zataczniku nr 2. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzacym do przypadkowego Iub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia Ilub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, strony
nalezycie uwzgledniajq stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla oséb, ktérych dane dotycza.

89

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wykonywa¢ postanowienia niniejszej umowy
Z najwyzszg starannoscig zawodowg w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego
i technicznego interesdow Administratora danych w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 10

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

§11

Podmiot przetwarzajacy, zobowigze wszystkie osoby, ktore bedq przetwarzaty dane osobowe do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjq niniejszej
umowy zaréwno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego ustaniu. Osoby te ztozg w formie pisemnej
o$wiadczenia w tym zakresie, o$wiadczajac, iz znajg obowigzujace przepisy prawa oraz polecenia
i standardy Administratora danych.

§12

Podmiot przetwarzajacy bedzie prowadzit i przekazywat na zadanie Administratora danych
ewidencje pracownikéw zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych, w tym majacych
dostep do systemow informatycznych, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe bedace
przedmiotem niniejszej umowy, zawierajacg m.in. imie i nazwisko osoby upowaznionej, date
nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych.

§ 13

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe wynikajgce z niniejszej umowy do
dalszego przetwarzania podwykonawcy, ktéry musi spetnia¢ co najmniej te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w celu wykonania niniejszej
umowy, wytacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. Zgoda moze
zosta¢ wyrazona w formie elektronicznej. W takim wypadku Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany przestrzega¢ warunkoéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego.
Jezeli ten inny podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za wypetnienie
obowigzkdéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§ 14

Zaakceptowani przez Administratora danych podwykonawcy zostali wymienieni w zatgczniku nr
1 do niniejszej umowy. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest ponadto do uprzedniego
informowania Administratora danych o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
podwykonawcow wskazanych w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy. Administratora danych jest
uprawniony do sprzeciwienia sie zmianom podwykonawcéw Ilub dodaniu nowych, bez
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wskazywania przyczyny, jak réwniez do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania
danych osobowych podwykonawcy, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania
odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczernstwa
danych osobowych.

§ 15

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego, organizacji miedzynarodowej lub
przetwarzanie w sposoéb inny niz przewidziany w niniejszej umowie moze nastgpi¢ tylko na
pisemne polecenie Administratora danych. W przypadku posiadania takiego obowigzku prawnego
przez Podmiot przetwarzajacy, przed podpisaniem umowy nalezy powiadomi¢ o tym
Administratora danych.

§ 16

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych
za niewywigzanie sie z obowigzkow spoczywajacych na podwykonawcy.

§17

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu lub zaprzestaniu $wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem w szczegodlnosci w zwigzku z jego likwidacja, czy terminowym zakonczeniem
niniejszej umowy lub jej wygasnieciem, usuwa lub zwraca Administratorowi danych wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie istniejgce kopie, chyba, ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

§ 18

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi danych, w miare mozliwosci,
wywigzac sie z obowigzku informacyjnego, obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, okreslonych w majacych zastosowanie
regulacjach prawnych w obszarze ochrony danych osobowych.

§ 19

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Administratora
danych o prowadzonym w stosunku do niego postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych niniejszg
Umowg danych osobowych. Administrator danych, zaréwno w czasie obowigzywania Umowy, a
takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, ma prawo do uczestniczenia w kontroli organu
nadzorczego, wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego oraz wnoszenia uwag do
tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczacego chociazby posrednio przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

§ 20

Podmiot przetwarzajacy uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi danych w wywigzywaniu sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia, w szczegolnosci, po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz 24 godziny
od momentu stwierdzenia naruszenia, zgtasza je Administratorowi danych, poprzez kontakt z
wykorzystaniem poczty email z Inspektorem Ochrony Danych na adres
inspektorochronydanych@pansa.pl, celem wypetnienia zapiséw art. 33 lub 34 Rozporzadzenia w
zakresie koniecznosci zgtoszenia tego faktu organowi nadzorczemu w ciggu 72 godzin.

§ 21

Administratorowi danych przystuguje prawo kontrolowania sposobu przetwarzania powierzonych
danych osobowych. Kontrola sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych moze by¢
dokonana osobiscie przez Administratora danych lub poprzez audytoréw upowaznionych przez
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Administratora danych do przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji (zwanych dalej
LAudytorami”).

§ 22

Przedstawiciele Administratora danych oraz Audytorzy sg uprawnieni do wstepu do pomieszczen,
w ktérych przetwarzane sa dane osobowe wynikajgce z niniejszej umowy oraz Zadania od
Podmiotu przetwarzajgcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych
osobowych. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych lub jego Audytorom
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 28
Rozporzadzenia. Strony ustalg termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w § 21 niniejszej
umowy, poprzez wskazanie dni oraz godzin, w ktérych kontrola bedzie mogta byc¢
przeprowadzona. Administrator danych lub jego Audytorzy poinformujga Podmiot przetwarzajacy
o planowanej kontroli z wyprzedzeniem, jednak nie pdzniej niz 7 dni przed taka kontrolg. Jesli
zdaniem Podmiotu przetwarzajacego, polecenie udostepnienia danych wydane mu przez
Administratora danych lub przez Audytoréw stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych
przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych, Podmiot przetwarzajacy
niezwiocznie informuje o tym Administratora danych.

§ 23

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

§ 24

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:

a) w wyznaczonym terminie nie usungt uchybien, pomimo stwierdzonych podczas kontroli
nieprawidtowosci,

b) bez zgody Administratora danych podpowierzyt przetwarzanie danych,
c) w razacy sposoéb naruszyt postanowienia zawartej niniejszej umowy.
8§ 25

W razie nieusuniecia przez Podmiot przetwarzajacy uchybien w terminie wskazanym w § 23
niniejszej umowy, Administrator danych moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 20.000 zt
(stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek stwierdzonej nieprawidtowosci.
W przypadku wymierzenia kary umownej, Administrator danych moze wedtug wtasnego wyboru:

a) potrgca¢ kare umowng z tacznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy gtownej
z Podmiotem przetwarzajacym,

b) skorzysta¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy gtéwnej, jezeli zostato
ustanowione,

c) wezwaé Podmiot przetwarzajacy do zaptaty kary umownej, w terminie 14 dni od daty
otrzymania pisemnego wezwania do jej zaptaty.

Administrator danych zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos$¢ kary umownej.

8§ 26

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§ 27

W przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy zapiséw niniejszej umowy Administrator
danych zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego
w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego.
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§ 28

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i
os$wiadcza, ze nie bedg one wykorzystywane do celéw innych niz wykonywanie Umowy gtéwnej,
ujawniane, ani udostepniane bez zgody Administratora danych, chyba ze wynika to z przepisow
prawa.

§ 29

Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci w celu zapewnienia, aby $rodki
facznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych
objetych niniejsza umowa, gwarantowaty zabezpieczenie przed dostepem o0sdb trzecich
nieupowaznionych do dostepu do ich tresci.

§ 30

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie znajdujq przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Rozporzadzenia oraz innych przepiséw dot. ochrony danych osobowych.

§ 31

Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ w zwigzku z niniejszg umowg, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Administratora danych.

§ 32

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 33

Umowe zawarto na czas obowigzywania Umowy Gitéwnej.
§ 34

Niniejsza umowa sporzadzona zostata w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku
polskim, dwdch dla Administratora danych oraz jednym egzemplarzu dla Podmiotu
przetwarzajacego/Niniejsza umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej®.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

data i podpis data i podpis

9w zaleznosci od formy podpisu
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Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia danych osobowych

- Zaakceptowani przez Administratora danych podwykonawcy

Lp.

Nazwa

Adres

Cel podpowierzenia
(obszar dziatalnosci)

1.
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Zatacznik nr 2 - do Umowy powierzenia danych osobowych
Srodki techniczne i organizacyjne, stosowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Nalezy wskazaé¢ opis technicznych | organizacyjnych Srodkdw bezpieczernstwa
wdrozonych przez podmiot przetwarzajacy oraz podmioty, ktérym pod powierzono
przetwarzanie danych (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0sob
fizycznych.

Opis
($rodki techniczne i organizacyjne nalezy
opisa¢ mozliwie szczegdtowo)

Stosowane

Lp. Rodzaj srodkow (tak/nie)

1. | Srodki umozliwiajace
pseudonimizacje i
szyfrowanie danych
osobowych

2. | Srodki zapewniajace
zdolno$¢ do  ciagtego
zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemoéow i
ustug przetwarzania

3. | Srodki zapewniajace
zdolno$¢ do szybkiego
przywrécenia dostepnosci
danych osobowych
i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego Ilub
technicznego

4, Procesy umozliwiajgce
regularne testowanie,
mierzenie i ocenianie

skutecznosci srodkow
technicznych i
organizacyjnych majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania

5. | Srodki umozliwiajace
identyfikacje i autoryzacje
uzytkownikow

6. | Srodki zapewniajace
ochrone danych w czasie
ich przekazywania

7. | Srodki zapewniajace
ochrone danych w czasie
ich przechowywania

8. | Srodki stuzace
zapewnieniu
bezpieczenstwa fizycznego

miejsc, W ktérych
przetwarzane sa dane
osobowe

9. Srodki umozliwiajace

rejestrowanie zdarzen
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10. | Srodki stuzace do
konfiguracji systemu, w
tym konfiguracji
domysinej

11. | Srodki dotyczace
zarzadzania wewnetrznym
systemem IT i
bezpieczenstwem IT

12. | Srodki dotyczace
certyfikacji / zapewnienia
jakosci procesow i
produktéw

13. | Srodki zapewniajace
minimalizacje danych

14. | Srodki zapewniajace
odpowiednig jakosc¢
danych

15. | Srodki zapewniajace
ograniczone
zatrzymywanie danych

16. | Srodki zapewniajace
rozliczalnos¢

17. | Srodki umozliwiajace
przenoszenie danych i
zapewnienie ich usuwania

18. | Inne Srodki wdrozone
przez podmiot
przetwarzajacy

W przypadku przekazywania danych podmiotom przetwarzajagcym Ilub
podprzetwarzajacym nalezy rowniez opisa¢ konkretne $rodki techniczne
i organizacyjne, jakie powinien zastosowa¢ podmiot przetwarzajacy lub
podprzetwarzajacy, aby méc udzieli¢ pomocy administratorowi.

Opis konkretnych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, jakie powinien
zastosowacé podmiot przetwarzajacy, aby moc udzieli¢ pomocy administratorowi:
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