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Opis przedmiotu zapytania

Zatozeniaiwytyczne
Przedstawiony w niniejszym dokumencie opis przedmiotu zamdwienia wykorzystany zostanie przez
Zamawiajacego w celu zlecenia do wykonania wszelkich niezbednych prac w celu dokonania aktualizacji
obecnie posiadanego systemu finansowo ksiegowego Oracle eBS v11.5.9 do najnowszej jego wersji oraz
rozwoj systemu co najmniej o tego typu funkcjonalnosci wskazane w zataczniku do OPZ oraz dalszy
rozwdj systemu o inne potrzeby biznesowe Zamawiajgcego z wykorzystaniem mozliwosci jakie daja
poszczegdlne licencje. W trakcie wykonywania prac nad aktualizacja systemu rowniez beda mogty by¢
zlecane ustugi wsparcia i rozwoju w stosunku do obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego wersji
systemu Oracle eBS.
Zamawiajacy zamierza przeprowadzi¢ kompleksowy proces wdrozeniowy sktadajacy sie co najmniej
z nastepujacych elementow:
a) Analiza przedwdrozeniowa — w ramach ktérej powstanie co najmnie;j:
l. dokumentacja przestawiajagca w jaki sposdb system zostanie sparametryzowany
w kazdym obszarze/module systemu - wszelkie zatozenia parametryzacyjno-
architektoniczne zaktualizowanego systemu,
Il.  dokumentacja zawierajaca szczegdtowy opis wszystkich proceséw biznesowych wraz
z przetozeniem ich na konkretne funkcjonalnosci/czynnosci  w  systemie
z oszacowaniem czasu niezbednego na wytworzenie poszczegdlnych funkcjonalnosci,
. dokumentacja odnoszaca sie do wszystkich integracji systemu Oracle eBS z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego, z ktérej bedzie wynika¢ jak
nalezy integracje opracowac/zrealizowac oraz jakie sg zakresy i sposoby wymiany
danych pomiedzy tymi systemami,

IV.  dokumentacja dotyczaca migracji danych - jakie dane zostang zmigrowane, skad,
w jaki sposob, kiedy, ile razy — wszelkie szczegdty dotyczace tego procesu,

V.  dokumentacja zwigzana z kastomizacjami, w ktérej podane beda informacje
o wszystkich kastomizacjach przewidzianych do zaimplementowania

w zaktualizowanym systemie zawierajace doktadne opisy funkcjonalne wraz

z doktadna listg wszelkich pdl/pozycji

jakie znajda sie w kastomizacji wraz
z oszacowaniem czasu niezbednego na wytworzenie poszczegdlnych kastomizacji,

VI. prototyp systemu - prezentacja wypracowanych proceséw biznesowych na
najnowszej standardowe] wersji systemu Oracle eBS (bez wprowadzonych
kastomizacji) w celu przedstawienia Zamawiajagcemu w jaki sposéb w systemie moga
by¢ realizowane wymagania przy wykorzystaniu standardowych funkcjonalnosci
systemu,

VII. aktualizacja, weryfikacja cate] dokumentacji - po zapoznaniu sie z prototypem
systemu moga pojawi¢ sie potrzeby wprowadzenia pewnych zmian w sposobie
realizacji poszczegdlnych proceséw biznesowych jak imoga pojawic sie nowe potrzeby
w zakresie np. kastomizacji systemu,

VI harmonogram prac wdrozeniowych wraz z propozycja kolejnosci uruchamiania
poszczegdlnych wymagan/grup wymagan,

IX.  wykaz niezbednego oprogramowania do uruchomienia funkcjonalnosci opisanych
w zataczniku do OPZ oraz ewentualnych dodatkowych rozwigzan opracowanych
w trakcie trwania analizy przedwdrozeniowe] z informacja, ktére funkcjonalnosci
w jakim oprogramowaniu/module systemu zostang uruchomione i w jaki sposéb czy
w standardzie czy poprzez kastomizacje.
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b) Etap konfiguracji - w ramach ktdérego nastapi realizacja wypracowanych na etapie analizy
przedwdrozeniowej zatozen; Etap uwzglednia réwniez przygotowanie stosownych prototypow
dla realizacji kluczowych wymagan wymagajacych kastomizacji systemu w celu ich weryfikacji
i akceptacji przez Zamawiajacego,

c) Etap testow - przygotowanie i przeprowadzenie cyklu testow systemu,

d) Etap szkolen - przygotowanie i przeprowadzenie szkoler uzytkownikéw koficowych systemu,

e) Etap migracji i uruchomienia - przygotowanie i przeprowadzenie migracji danych wraz
z uruchomieniem produkcyjnym systemu,

f) Etap dokumentacji - w trakcie trwania poszczegdlnych prac projektowych wytwarzana
i aktualizowana bedzie dokumentacja projektowa, ktéra musi by¢ spéjna miedzy sobg,

g) Dalszy rozwoj systemu.

W procesie wdrozeniowym Zamawiajacy zamierza zleci¢ przeprowadzanie kompleksowej analizy
przedwdrozeniowe] obejmujacej wszystkie obszary i funkcjonalnosci jakie Zamawiajacy zamierza
uruchomic w systemie. Nastepnie Zamawiajacy zamierza doprowadzi¢ do uruchomienia stabilnej wers;ji
systemu pozwalajacej na biezaca prace w systemie w jego najnowszej wersji, a nastepnie uruchamiac
pozostate funkcjonalnosci, grupy funkcjonalnosci czy moduty systemu. Zaproponowany przez
Wykonawce harmonogram prac wdrozeniowych, ktéry opracowany bedzie w ramach analizy
przedwdrozeniowe] Zamawiajacy bedzie mdgt dostosowaé do witasnych potrzeb w taki sposdéb, ze
decydowat bedzie kiedy i jakie funkcjonalnosci czy obszary systemu beda wdrazane z zachowaniem
logiki procesu wdrozeniowego i konfiguracyjnego systemu okreslonego w dokumencie analizy
przedwdrozeniowe;.

Zamawiajacy do 23 listopada 2024 r. posiada aktywna umowe $wiadczenia asysty technicznej

i konserwacji oraz dysponuje nastepujacymi licencjami systemu Oracle eBS:

Liczba T
Lp. Nazwa produktu ] - CSl ) yp”
licencji licencji
1 Internet Application Server Enterprise Edition - Processor
2 16124698 | FULL USE
Perpetual
2 | SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 2 16124698 | FULL USE
3 | Internet Application Server Enterprise Edition - Processor
4 15917647 | FULL USE
Perpetual
4 | SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 4 15917647 | FULL USE
5 | Oracle Supply Chain & Order Management Intelligence
o 200 15906125 | FULL USE
Application User Perpetual
6 | Oracle Service Contracts - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
7 | Oracle Enterprise Asset Management — Application User
200 15906125 | FULL USE
Perpetual
8 | Oracle Financials Intelligence - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
9 | Oracle Purchasing - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
10 | Oracle Sales Contracts - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
11| Oracle Human Resources - Employee Perpetual 600 15906125 | FULL USE
12 | Oracle Financials - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
13 | Oracle Project Contracts - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
14 | Oracle Internet Expenses — Expense Report Perpetual 2000 15906125 | FULL USE
15 | Oracle Advanced Benefits - Employee Perpetual 600 15906125 | FULL USE
16 | Oracle Financials & Sales Analyzers - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
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17 | Oracle Advanced Collections - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
18 | Oracle Advanced Pricing for Oracle Order Management -

Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
19 | Oracle Payroll - Employee Perpetual 600 15906125 | FULL USE
20 | Oracle Projects Intelligence - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
21 | Oracle iProcurement - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
22 | Oracle Project Resource Management - Person Perpetual 200 15906125 | FULL USE
23 | Oracle Project Costing - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
24 | Oracle Configurator - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
25 | Oracle Procurement Intelligence - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
26 | Oracle Inventory Management - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
27 | Oracle Self- service Human Resources - Employee Perpetual 600 15906125 | FULL USE
28 | Oracle Order Management - Application User Perpetual 200 15906125 | FULL USE
29 | Oracle HR Intelligence - Employee Perpetual 600 15906125 | FULL USE
30 | Business Intelligence Standard Edition One - Named User Plus

Perpetual 5 19750024 | FULL USE
31 | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 4 15917647 | FULL USE
32 | Partitioning - Processor Perpetual 4 15917647 | FULL USE

Zamawiajacy oczekuje, ze do realizacji przedsiewziecia Wykonawca oddeleguje wieloosobowy
adekwatny zespdt, ktéry bedzie w stanie zidentyfikowa¢, opisa¢, skonfigurowaé, wytworzyc
i zrealizowac co najmniej te wymagania funkcjonalne, ktére przedstawione sa w zataczniku do OPZ oraz
osoby te beda w stanie uruchamia¢ wszelkie funkcjonalnosci dostepne w ramach oprogramowania
niezbednego do uruchomienia funkcjonalnosci wymienionych w zataczniku do OPZ i opracowanych
w trakcie analizy przedwdrozeniowej. Zespdt Wykonawcy powinien sktadaé sie z réznej klasy
specjalistow cechujacych sie dtugoletnim doswiadczeniem wdrozeniowym zdobytym podczas realizacji
ztozonych przedsiewzied, ktérzy dedykowani beda poszczegdlnym obszarom systemu i z ktérymi
Zamawiajacy bedzie wspotpracowat w celu wypracowania stosownych rozwigzan systemowych.
W sktadzie zespotu Wykonawcy powinny znajdowac sie co najmniej takie role jak: architekt biznesowy,
architekt systemu, konsultanci wdrozeniowi z zakresu funkcjonalnego wskazanego w zataczniku do OPZ
oraz z zakresu mozliwosci jakie daje oprogramowanie uzyte do realizacji przedsiewziecia, administrator
systemoéw informatycznych i baz danych, deweloper oraz kierownik projektu, a osoby petnigce role
w zespole jak np. architekt biznesowy, architekt systemu czy kierownik projektu pozostang bez zmian
w trakcie trwania catego procesu aktualizacji systemu.

Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej uzytkowany przez Zamawiajacego system finansowo-
ksiegowy posiada liczne dedykowane kastomizacje oraz integracje z innymi systemami wewnetrznymi
i zewnetrznymi np. systemem Zamawiajacego stuzacego do walidacji danych lotniczych, ktéry jest
ustug nawigacyjnych,
z bankowoscia elektroniczna, eDeklaracjami itp. W toku prac aktualizacyjnych systemu Oracle eBS do

niezbedny w obszarze fakturowania systemem kadrowo-ptacowym,
najnowszej wersji kastomizacje te nalezy przeanalizowac w zakresie funkcjonalnosci jaka spetniaja
iw razie koniecznosci dostosowac je do wymagan wynikajacych z najnowszej wersji systemu Oracle
eBS.

Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug

rozwoju,

wsparcia i konserwacji w zakresie technologii wymienionych w punkcie

3 w wymiarze 66 000 roboczogodzin (w podziale na a) okoto 60 000 roboczogodzin prac
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rozwojowych, konsultacji, analiz, doradztwa, wsparcia b) okoto 6 000 roboczogodzin szkolen),
aw tym w szczegdlnosci swiadczy¢ ustugi obejmujace miedzy innymi:

1.1.

Doradztwo architektoniczne w zakresie zgodnosci wykorzystywania technologii Oracle
znajlepszymi  praktykami  rekomendowanymi  przez  dostawce oraz = zgodnosci
z warunkami wsparcia technicznego;

Doradztwo funkcjonalne w zakresie zmian w konfiguracji systemdéw wymaganych nowymi
przepisami prawa;

Wytworzenie dodatkowych funkcjonalnosci i wsparcie implementacyjne oraz powdrozeniowe
w zakresie adaptacji nowych i dodatkowych funkcjonalnosci wprowadzonych zmianami
prawnymi lub potrzebami biznesowymi uzytkownikéw koncowych;

Opracowanie projektéw funkcjonalnych wraz z koncepcjami rozwoju w oparciu
o potrzeby Zamawiajacego;

Zapewnienie poprawnosci dziatania systemu Oracle eBS i dostosowywanie jego
funkcjonalnosci do biezacych uwarunkowan prawnych;

Doradztwo oraz realizacja w zakresie dokonania upgreadu technologicznego oraz
merytorycznego, funkcjonalnego, biznesowego posiadanych przez Zamawiajacego licencji
Oracle eBS wraz z przeprowadzeniem niezbednych analiz, prezentacji prototypu systemu,
testéw, migracji, szkolen oraz wytworzeniem niezbednej dokumentacji technicznej oraz
uzytkowej;

Przeprowadzenie szczegdétowych analiz, a w tym analizy przedwdrozeniowej opracowanej
w standardzie producenta oprogramowania z elementami opisanymi powyzej, zawierajacej
wszelkie niezbedne informacje do pdzZniejszego procesu wdrozeniowego,

Wytworzenie funkcjonalnosci systemu odpowiadajacych potrzebom Zamawiajacego,

Doradztwo w zakresie koncepcji uprawnien w systemie oraz wsparcie procesu konfiguracji
uprawnien uzytkownikodw,

. Przygotowanie i przeprowadzenie testéw funkcjonalnych, wydajnosciowych, migracji danych,

integracyjnych, uprawnien uzytkownikow, bezpieczenstwa, akceptacyjnych;
Przeprowadzenie dedykowanych szkolen z obstugi systemu dla réznych grup uzytkownikéw
jak np. dla uzytkownikéw koncowych, dla uzytkownikéw kluczowych z danego obszaru, dla
administratorow biznesowych systemu czy administratoréw technicznych (IT);

. Przeprowadzenie procesu migracji danych pomiedzy réznymi wersjami systemu Oracle eBS,

. Wytworzenie kastomizacji systemu realizowanych zgodnie ze standardem przyjetym przez

producenta oprogramowania wraz ze stosowng dokumentacjg/opisem zawierajacym co
najmniej informacje o celu rozszerzenia/modyfikacji i opisie ich dziatania, ewentualnych
rozwiazaniach alternatywnych, skutkach kastomizacji dla pozostatych obszaréw systemu,
zatozeniach technicznych niezbednych do ich realizacji oraz zawierajacych doktadne opisy
funkcjonalne wraz z doktadna listg wszelkich pdl/pozycji jakie znajda sie w kastomizacji,

. Tworzenie oraz aktualizowanie dokumentacji uzytkowej oraz technicznej systemu Oracle eBS

jak np.:

a) przekrojowe podreczniki uzytkowe opisujgce w jaki sposéb nalezy pracowacd
w systemie i realizowa¢ poszczegdlne jego funkcjonalnosci,

b) instrukcje dla konkretnych grup/rél uzytkownikéw, w ktérych opisane w jaki sposdb
nalezy wykonywac konkretne czynnosci w ramach udzielonych uprawnien,

c) instrukcje dla administratoréw biznesowych oraz technicznych,

d) opisanie raportéw systemu - obejmujacy opis raportéw oraz przedstawianych przez
nie wynikow,

e) koncepcja systemu, w ktérej podane zostang wszystkie informacje o tym w jaki sposoéb
system zostat skonfigurowany,
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1.15.

f) opis systemu zgodny ze standardami producenta oprogramowania, posiadajacy
miedzy innymi opis struktury bazy/baz danych, wykazu oprogramowania (aplikacji),
opisu programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych,

g) procedury instalacji systemu, archiwizacji danych, awaryjnej, procedury administracji
systemem, procedury aktualizacji systemu, procedury implementowania nowych
rozwiazan, procedury tworzenia kopii zapasowych oraz dodatkowych srodowisk
posiadajgcych takie elementy jak: identyfikator procedury, nazwe procedury, rodzaj
procedury, date utworzenia procedury, date zatwierdzenia procedury, date edyc;ji
procedury, wersje procedury, cel izakres procedury, warunki poczatkowe
uruchomienia procedury, oczekiwany rezultat procedury, list dziatan, ktére nalezy
wykonad, aby osiagnac¢ oczekiwany rezultat, w tym okreslenie rdl, ktére powinny
wykonywa¢ poszczegdlne dziatania,

h) opis procedury naprawczej, majacej na celu przywrocenie stanu normalnej, poprawnej
pracy systemu po wystapieniu awarii — opis procedury przywréocenia kopii awaryjne;
systemu i restartu,

i) opis struktury zbioréw danych wskazujacy zawarto$¢ poszczegdlinych pdl
informacyjnych i powigzania miedzy nimi oraz sposéb przeptywu danych miedzy nimi,
a innymi systemami Zamawiajacego,

j) doktadny opis sposobu integracji systemu z innymi systemami Zamawiajacego wraz
z opisem interfejséw taczacych systemy Zamawiajgcego z systemem,

k) opis btedéw oraz innych komunikatéw generowanych przez system;

Wsparcie w technicznym utrzymaniu systemu i dbatosci o prawidtowa realizacje czynnosci
administracyjnych i konserwacyjnych systemu.

2. Poprzez roboczogodzine rozumie sie Swiadczenie ustugi przez jedna godzine przez jedna osobe.

Miejscem realizacji ustug bedzie siedziba Zamawiajacego ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa w dniach
roboczych w godzinach 07:00 do 16:00 chyba, ze inaczej wynika¢ bedzie z charakteru prac lub
z okolicznosci towarzyszacych ich wykonaniu. Dopuszcza sie mozliwos¢ zdalnej realizacji ustug.

O sposobie i miejscu realizacji ustug decyduje Zamawiajacy.
3. Wykaz technologii:

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Oracle Database od wersji Oracle 9i - platforma zarzadzania relacyjnymi bazami danych;
Oracle Application Express — udostepnione przez firme srodowisko do tworzenia. aplikagji
internetowych w oparciu o baze danych Oracle;

Oracle E-Business Suite od wersji 11.5.9 - zintegrowana platforma informatyczna ERP
sktadajaca sie modutéw funkcjonalnych;

Oracle Cloud - rozwigzania chmurowe;

HP-UX - wersja systemu operacyjnego UNIX tworzona przez firme HP;

Linux - systemu operacyjnego open-source.

4. Warunkirealizacji ustug rozwoju, wsparcia i konserwacji:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Wykonawca bedzie realizowat ustugi zgodnie z zapisami zawartej umowy i w oparciu o wzory
odpowiednich dokumentéw, ktére beda zatacznikiem do zawartej umowy;

Wykonawca bedzie zobowigzany w okresie obowigzywania umowy do Swiadczenia ustug
rozwoju, wsparcia i konserwacji do maksymalnej ilosci roboczogodzin okreslonych w punkcie 1;
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przestrzegania zasad uzytkowania sprzetu
informatycznego oraz oprogramowania wdrozonych u Zamawiajacego;

Ustugi rozwoju, wsparcia i konserwacji $wiadczone beda z nalezyta starannoscia, zgodnie ze

standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przez caty okres obowiazywania umowy posiadat statusu
Partnera Oracle.
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Wykonanie czynnosci opisanych w punkcie 1, ktére zlecane beda przez Zamawiajacego

w okresie obowigzywania umowy beda realizowane w nastepujacy sposoéb:

6.1. Wykonawca w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego przedstawi droga elektroniczna
w terminie do 10 dni roboczych szczegdtowa informacje o liczbie roboczogodzin koniecznych
do wykonania danego zadania oraz harmonogram prac;

6.2. po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego sposobu realizacji oraz liczby roboczogodzin
koniecznych do wykonania danego zadania, Zamawiajacy wystawi Zlecenie do realizacji przez
Wykonawce;

6.3. wystawione przez Zamawiajgcego Zlecenie bedzie kazdorazowo okreslac zakres ustug,
wymagany termin oraz pracochtonnos¢ ich realizacji.

Wykonawca jest zobowiazany do rozpoczecia realizacji Zlecenia w terminie do 10 dni roboczych od
otrzymania zlecenia od Zamawiajacego, o ile Zamawiajacy nie wskaze innego terminu w zapytaniu
lub Zleceniu. Wykonawca rozpoczynajac prace nad realizacjg Zlecenia, zobowigzany jest
poinformowac Zamawiajacego o tym fakcie.
Realizujgc Zlecenia o charakterze rozwojowym, Wykonawca zobowigzuje sie wykonac
i/ lub zaktualizowa¢ posiadang dokumentacje Zamawiajacego oraz przekazac ja Zamawiajacemu
w wersji papierowej oraz wersji elektronicznej (edytowalnej) na nosniku elektronicznym.
Dokumentacja musi by¢ zgodna z metodologia OUM (Oracle Unified Method). Przekazanie wers;ji
papierowej wraz z elektroniczng wersja kodow Zrédtowych (jesli powstata modyfikacja
- oprogramowanie dedykowane dla Zamawiajgcego) ma nastgpi¢ w dniu przedstawienia do
odbioru Zlecen o charakterze rozwojowym.
W terminie do 50 dniroboczych od otrzymania informacji od Wykonawcy o gotowosci przystapienia
do odbioru Zlecenia, Zamawiajgcy dokona odbioru wykonanego Zlecenia badz przedstawi uwagi
w formie protokotu rozbieznosdci. W przypadku braku zastrzezen, Zamawiajacy i Wykonawca
podpisza protokot odbioru. W trakcie prac odbiorowych moze pojawic sie konieczno$¢ obecnosci
Wykonawcy. Zamawiajacy réwniez zastrzega sobie prawo do mozliwosci wydtuzenia terminu
przeznaczonego na odbidr Zlecenia.
Wykonawca przez 16 miesiecy od nastepnego dnia roboczego po dokonaniu odbioru
poszczegdlnego Zlecenia udzieli gwarangji i rekojmi na zrealizowane prace. W ramach gwarangji
irekojmi Wykonawca usunie wszystkie btedy i wady zgtoszone przed uptywem terminu
obowiagzywania gwarancji i rekojmi w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
wystawionego przez Zamawiajgcego. W przypadku wystapienia btedu krytycznego systemu
powodujgcego wstrzymanie pracy systemu lub jakiegokolwiek z wykonywanych proceséw lub
serwiséw systemu, uniemozliwiajace prace uzytkownikéw, uniemozliwiajacy czasowa lub trwata
eksploatacje i wykonywanie funkcjonalnosci przewidzianych dla systemu, Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia btedu krytycznego w terminie nie dtuzszym niz 2 dnirobocze.

W ramach gwarangji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci produktow

poszczegdlnych Zlecen i bezpieczenstwa ich uzytkowania, biezacego wsparcia w formie konsultag;ji

mailowych i telefonicznych oraz do usuwania bteddw i wad.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé skorzystania z prawa opcji w zakresie uruchomienia

dodatkowych do 12000 roboczogodzin $wiadczenia ustug wymienionych w punkcie 1.



