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ABC
Agencja
AlS
AIM
ANS
APP
ANSP
ASM-1
ASM-2
ASM-3

ATCO
ATFM

CANSO
CNS
CRCO
EAD
ENR
ETS
FAB
FIS
ICAO
IFR

KPA
KPI

MTOW

PAZP
PESTEL

SES

DEFINICJE | SKROTY

Activity Based Costing — rachunek kosztow dziatan
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Aeronautical Information Service — stuzba informagji
lotniczej

Aeronautical Information Management — zarzgdzanie
informacjg_lotniczg

Air Navigation Services — stuzby zeglugi powietrznej
Stuzba zblizania

Air  Navigation Service Provider - instytucja
zapewniajgca stuzby zeglugi powietrznej

Airspace Management 1 (Strategic Level) — zarzadzanie
przestrzenig powietrzng na poziomie strategicznym
Airspace Management 2 (Pretactic Level) — zarzadzanie
przestrzenig powietrzng na poziomie przedtaktycznym
Airspace Management 3 (Tactic Level) — zarzadzanie
przestrzenig powietrzng na poziomie taktycznym

Air Traffic Control Officer — kontroler ruchu lotniczego
Air Traffic Flow Management — zarzadzanie przeptywem
ruchu lotniczego

Civil Air Navigation Services Organization — Organizacja
Stuzb Zeglugi Powietrznej Lotnictwa Cywilnego
Communication, Navigation, Surveillance — tgcznosc,
nawigacja, dozorowanie

Central Route Charges Office — Centralne Biuro Optat
Trasowych

European Aeronautical Database — europejska baza
informaciji lotniczej

Ustuga trasowa

Emission Trading Scheme — schemat handlu emisjami
Functional Airspace Block — Funkcjonalny Blok
Przestrzeni Powietrznej

Flight Information Service — stuzba informacji
powietrznej

International Civil Aviation Organization —
Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego
Instrumental Flight Rule — Zasady lotow wg wskazan
przyrzadow

Key Performance Area — kluczowy obszar dziatania

Key Performance Indicator — kluczowy wskaznik
dziatania

Maximum Take-off Weight — maksymalna masa
startowa

Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;

Analiza czynnikdw zewnetrznych w nastepujgcych
obszarach: politycznym (Political), ekonomicznym
(Economic), spotecznym (Social), technicznym
(Technological), srodowiskowym (Environmetal) oraz
prawnym (Legal).

Single European Sky — Jednolita Europejska Przestrzen
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Powietrzna

Service Unit — jednostka ustugowa

Trans-European Transport Network — Transeuropejska
Sie¢ Transportowa

Ustuga terminalowa

Stuzba kontroli lotniska

Visual Flight Rules — zasady lotéw z widocznoscig
Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskowego i BHP w PAZP

DOKUMENTY ODNIESIENIA

Krajowy Plan Skuteczno$ci Dziatania Stuzb Zeglugi Powietrznej na lata 2012-2014,
czerwiec 2011

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1070/2009 z 21 pazdziernika
2009 r. zmieniajgce rozporzgdzenia (WE) nr 549/2006, (WE) nr 550/2004, (WE) nr
551/2004 oraz (WE) nr 552/2004 w celu poprawienia skutecznosci dziatania i
zrbwnowazonego rozwoju europejskiego systemu lotnictwa wraz z przepisami
wykonawczymi

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1191/2010 z dnia 16 grudnia 2010 r. zmieniajgce
Rozporzadzenie (WE) nr 1794/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. ustanawiajgce wspoiny
schemat opfat za korzystanie ze stuzb zeglugi powietrznej

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 691/2010 z dnia 29 lipca 2010 r. ustanawiajace system
skutecznosci dziatania dla stuzb zeglugi powietrznej i funkcji sieciowych oraz zmieniajgce
Rozporzadzenie (WE) 2096/2005 ustanawiajgce wspdlne wymogi dotyczace
zapewniania stuzb zeglugi powietrznej

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo Lotnicze z p6zn. zm.

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz.U. 2006 nr
249 poz. 1829)

.Program rozwoju sieci lotnisk i lotniczych urzadzen naziemnych” (RM, maj 2007)
European ATM Master Plan, marzec 2009

Performance Review Report, An assessment of Air Traffic Management in Europe during
the calendar year 2010, PRR 2010, maj 2011

ATM Cost-Effectiveness (ACE) 2009 Benchmarking Report’, czerwiec 2011

Polityka PAZP (PAZP, 2009)
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1. DEFINICJA MODELU BIZNESOWEGO

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg definicje modelu biznesowego:

Model biznesowy opisuje sposéb i zatozenia, w jaki organizacja definiuje, tworzy oraz
dostarcza wartosci oraz metody ich realizacji, oferujgc okreslone ustugi/produkty
docelowym grupom klientdéw zewnetrznych oraz odnosi sie do istotnych aspektow
dziatalnosci. Warunkiem realizacji tych zatozen jest uwzglednienie czynnikdéw
zewnetrznych ($rodowisko modelu biznesowego), a efektem zdefiniowanego modelu jest
optymalizacja formuly wewnetrznej (business modelling).

Model biznesowy nie odnosi sie do proceséw biznesowych, gdyz definiowanie procesow
biznesowych jest konsekwencjg przyjetego modelu biznesowego. Biorac jednak pod
uwage fakt funkcjonowania w PAZP systemu ZSZ, w zataczniku dokumentu znajduje sie
mapa procesow opisanych i wdrozonych w PAZP.
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2. PODEJSCIE DO METODYKI OKRESLANIA MODELU
BIZNESOWEGO

Na potrzeby definiowania modelu biznesowego Agencji przyjeto metodyke (Alexander
Osterwalder/Yves Pigneur), wyrézniajacq dziewie¢, $cisle powigzanych ze sobg
elementow w czterech gtéwnych obszarach: (1) infrastruktura, (2) oferta, (3) klient, (4)
finanse.

Z punktu widzenia schematu skutecznosci dziatania (performance scheme) w/w obszary
wymagajg uwzglednienia na poziomie finansowym istniejacych zaleznosci (trade — off)
miedzy efektywnos$cig kosztowg a jakoscig stuzb i jakoscig ustug (oferty) $wiadczonych
przez Agencije.
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Strategicznym zatozeniem PAZP jest rozwoj takiego modelu biznesowego, ktéry pozwoli
w perspektywie srednio- i dlugoterminowej na powigkszenie i wykorzystanie wszystkich
zasobow Agencji w taki sposob, aby oferta ustug (stuzb), jaka bedzie skierowana do
uzytkownikow przestrzeni powietrznej, przewyzszyta oferte podmiotéw otoczenia
konkurencyjnego w kontekscie gtobwnych obszarow dziatania (KPA), tj. bezpieczenstwa,
pojemnosci, ochrony $srodowiska i efektywnosci kosztowej. Powyzsze obszary dziatania
wynikaja z prawa europejskiego (Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 691/2010 ustanawiajace
system skuteczno$ci dziatania dla stuzb zeglugi powietrznej i funkcji sieciowych) oraz
koncepciji operacyjnej ICAO (OCD - Operational Concept Document).
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3. CZYNNIKI ZEWNETRZNE WPLYWAJACE NA MODEL BIZNESOWY
PAZP (SRODOWISKO MODELU BIZNESOWEGO)

Na ksztattowanie modelu biznesowego Agencji wptywa wiele czynnikow zewnetrznych,
tworzacych tzw. $rodowisko zewnetrzne modelu biznesowego. Obejmujg one przede
wszystkim czynniki prawne, ekonomiczne i polityczne, w mniejszym stopniu -
technologiczne, socjalno-kulturowe i Srodowiskowe.

PESTEL

Polityczne Ekonomiczne

Konsolidacja stuzb zeglugi powietrznej
w regionie w kontekscie rozwoju FAB
Priorytety krajowej strategii rozwoju
lotnictwa

Polityka zarzgdzajgcych portami
lotniczymi

Ksztaltowanie stref TNC

Polityka uzytkownikow przestrzeni
powietrznej

Efektywnosc kosztowa (ekonomiczna)
jako gtowny KPI

Funkcjonalne rozdzielanie ENR (z APP),
TWR oraz AFIS

Funkcjonalne rozdzielanie COM, NAV,
SUR oraz AIS/AIM.

Podejscie ekonomiczne do $wiadczenia
funkcji pomocniczych (np. szkolenia
lotnicze, CNS, AIS/AIM)

Podziat ryzyka i krajowy system zachet
dla ANSPs

Socjalno-kulturowe

Technologiczne

Mobilnos¢ ATCOs w Europie

Uwarunkowania lokalne dziatalnosci
ANSPs w kontekscie np. rynku pracy

Zmiana technologii pracy personelu
operacyjnego i nieoperacyjnego
Wdrozenie nowych rozwigzan
technicznych (np. SESAR, NextGen)
Komercjalizacja rozwigzan badawczo-
rozwojowych

Srodowiskowe

Prawne

Wymagania wynikajace z systemu
handlu emisjami (ETS)

Standardy antyhatasowe i wptyw portow
lotniczych poprzez polityke optat

na podaz statkow powietrznych
posiadajgcych okreslone kategorie
hatasowe

Kierunki planowanych zmian w prawie
europejskim i prawie krajowym (np.
nowelizowanej ustawie Prawo lotnicze)
Rozdzielanie AIS/AIM i CNS od ANS
(unbundling)

Oczekiwana liberalizacja i konkurencja
na rynku CNS/ATM

Trans-graniczne $wiadczenie stuzb
CNS/ATM w ramach FAB i inter FAB
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4, ELEMENTY MODELU BIZNESOWEGO PAZP

4.1. Klient docelowy

Gtéownym docelowym klientem zewnetrznym Agencji sg uzytkownicy przestrzeni
powietrznej, wramach ktérych najwazniejsze segmenty obejmujg: (1) komercyjnych
uzytkownikow, (2) lotnictwo ogolne oraz (3) lotnictwo panstwowe. Segmenty te mozna
nastepnie kategoryzowa¢ wg roznorodnych kryteriow (np. IFR/VFR). Z kazda z tych grup
klientdw zwigzany jest (lub powinien by¢) inny model przychodowy, przy czym z punktu
widzenia $wiadczonej stuzby (oferty) muszg by¢ oni jednakowo traktowani. Najwazniejszy
segment komercyjnych uzytkownikéw jest rozdrobniony, z dominacjg kilku linii lotniczych.
W tym kontekscie istotng kwestig jest powigzanie uzytkownikdéw przestrzeni powietrznej
z rodzajem ustug (ENR, TNC).

Gtéwnym parametrem dochodowosci komercyjnego uzytkownika jest jednostka ustugowa
(SU) stanowigca iloczyn dystansu lotu i MTOW. Oznacza to tym samym, ze wielkos$c¢ floty
danego przewoznika jest istotnym czynnikiem wptywajacym na strumien przychodow
Agencji uzyskiwanych w wyniku operacji wykonywanych przez tego przewoznika.

Kolejnym znaczacym klientem zewnetrznym Agencji sg zarzgdzajacy portami lotniczymi
zarowno w obszarze ustug nawigacyjnych, jak i pozostalych, ktére obejmujg wszelkg
pozanawigacyjng (pozalotniczg) dziatalnos¢ Agencji.

Celem Agencji jest utrzymanie i rozwdj bazy klientow w oparciu o zatozenia systemu
skutecznosci dziatania (performance scheme) oraz utrzymanie zakresu zapewnianych
ustug (stuzb) niezaleznie od ich wydzielania (unbundling) oraz integracji w ramach FAB-
Ow.
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4.2. Wartos¢ dodana (oferta)

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej dziata w oparciu o ustawe z dnia 8 grudnia 2006 r. o
PAZP (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2006 r. Nr 249, poz. 1829) oraz o Statut Polskiej Agenciji
Zeglugi Powietrznej, nadany Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 28 marca 2007
r. (Dz. U. z dnia 30 marca 2007 r., Nr 56, poz. 378).

Celowo$é powotania Agencji definiuje ustawa o PAZP, okre$lajgc zakres oferty
(Swiadczonych stuzb). Jednocze$nie w/w ustawa pozostawita mozliwosS¢ prowadzenia
innej dziatalnosci przez Agencje po otrzymaniu stosownej zgody przez ministra
wlasciwego ds. transportu. PAZP wykorzystuje te opcje przede wszystkim na potrzeby
rozwoju dziatalnosci pozanawigacyjnej (pozalotniczej).

Oferta PAZP obejmuje przede wszystkim $wiadczenie ustug (stuzb) — zaréwno w zakresie
dziatalnosci nawigacyjnej, jak i pozanawigacyjnej, stanowigcej jednakze zdecydowang
mniejszo$¢. Ponadto Agencja prowadzi sprzedaz wyspecyfikowanych produktow (gtéwnie
w obszarze AIS). Pozostata oferta produktowa Agencji jest marginaina.

Korzysci, jakie Agencja oferuje swoim klientom w zakresie dziatalnosci nawigacyjnej
mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

— Korzysci ilosciowe (cena, czas obstugi, minimalizacja opdznien ATFM,
zmniejszenie zuzycie paliwa poprzez efektywne profile lotu, itp.)

— Korzysci jakosciowe (zapewnienie bezpieczenstwa, ciggtosci, ptynnosci
$wiadczonych stuzb, itp.)

Celem Agencji jest rozwodj oferty w scistym zwigzku z realizacjg zaftozen schematu
skutecznosci dziatania (performance scheme).
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4.3. Kanaly

Agencja dostarcza swojq oferte i komunikuje sie z klientem wykorzystujgc rézne kanaty
w zaleznoéci od charakteru dziatalnosci i typu swiadczonej ustugi.

Dziatalnos¢ nawigacyjna Dziatalno$¢ pozanawigacyjna
Bezposrednio: Bezposrednio:
— Kontrola ruchu lotniczego —~ Rozwdj dziatalnosci komercyjnej
ACC/APP/TWR w obszarach takich jak sprzedaz
produktow AlS, kompleksowe
— FIS (stuzba informacji powietrznej) doradztwo dla portéw lotniczych,
itp.
— AIS (stuzba informacii lotniczej) oraz
BOZ (Biura Odpraw Zatég) — Prowadzenie szkolen personelu
‘ o ATM oraz doradztwa w zakresie
- ASM1 = pla_nowarue przestrzeni i jej tworzenia osrodkow szkolenia
optymalizacja i uruchamiania szkolen
— ASM-2/3 (zarzadzanie przestrzeniq — Inne: loty kontrolno-pomiarowe
powietrzng na poziomie przed- (dla klientéw zewnetrznych)

taktycznym i taktycznym)

— Inne: loty kontrolno-pomiarowe
na potrzeby klienta wewnetrznego

Posrednio: Posrednio:
— Fakturowanie oraz przyjmowanie wpfat — Pozostata dziatalno$é handlowa
w zakresie sprzedazy ustug ENR (realizacja uméw)

(Eurocontrol)
_ ) ) — Ewentualnie przyszte ustugi
— Fakturowanie, przyjmowanie wpfat fakturowania i rozliczen dla
i obstuga posprzedazowa (reklamacije) innych ANSP / FAB
oraz windykacja w zakresie ustug TNC
(Agencja) oraz prowadzenie
rachunkowosci (rozliczania sprzedazy)
w odniesieniu do ENR i TNC

Kanaly sg istotne z punktu widzenia oceny jako$ci $wiadczonej oferty przez PAZP.
W zakresie dziatalnosci nawigacyjnej parametry sg okreslone przez system skutecznosci
dziatania (performance), natomiast w zakresie dziatalnosci pozanawigacyjnej sg to dobre
praktyki biznesowe.

Agencja wykorzystuje wlasne kanaty dostarczania oferty do klientéw. Kanaly partnerskie
(podmiotéw trzecich — np. Eurocontrol) sg wykorzystywane obecnie do obstugi sprzedazy
ustug trasowych (ENR), jak i w zakresie zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego (ATFM)
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czy AIS (EAD). Ewentualna decyzja o zmianie charakteru danego kanatu z wiasnego
na partnerski bedzie podejmowana w oparciu o korzysci ekonomiczne (efektywnosc
kosztowa) oraz osiggniecie wymaganego poziomu jakosci ustug.

Wraz z rozwojem FAB bedzie postepowaé integracja (regionalizacja) kanatow
dostarczania oferty do klientéw w oparciu o parametry skutecznosci dziatania
(performance) oraz bedzie nastepowac rozwoj centralnych funkcji sieciowych (network
manager).

Zidentyfikowane kanaly stuza do oceny relacji z klientem (zadowolenia klienta).

Celem Agencji jest optymalizacja kosztow kanatow dostarczania oferty dla klientéw, przy
zachowaniu wymaganego poziomu jakosci obstugi klienta.



Model biznesowy PAZP wersja 1.0 strona 15 z 24

4.4. Relacje z klientami
Relacje Agenciji z klientami zalezg od charakteru dziatalnosci i typu $wiadczonej ustugi.

Dziatalnos¢ nawigacyjna Dziatalnos¢ pozanawigacyjna

Cecha: Standaryzacja oferty, wymaog petnej | Cecha: Wigksza elastyczno$¢
zgodnos$ci z przepisami prawa w dopasowaniu oferty do klienta

Obstuga klienta (podejscie pasywne) Poszukiwanie klienta (podej$cie aktywne)

Koncepcja opiekuna kluczowego klienta

Klient: silna pozycja negocjacyjna PAZP: silna pozycja negocjacyjna

Ograniczony wptyw Agencji na pozyskanie | Duzy wptyw Agencji na pozyskanie
nowych klientow, wiekszy wptyw i utrzymanie klientow

na utrzymanie klienta m.in. poprzez
mechanizm stawek jednostkowych,
dostepnosci sieci drog lotniczych oraz
jakosci $wiadczonych stuzb

Celem Agenciji jest monitorowanie jakosci relacji z klientem w ramach i z wykorzystaniem
procesow ZSZ.
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4.5. Kluczowe zasoby

Najwazniejszym zasobem Agencji sg zasoby ludzkie, w tym przede wszystkim pracownicy
operacyjni — ATCOs oraz stuzby wsparcia techniczno-operacyjnego. Nalezy jednoczesnie
podkresli¢, ze model biznesowy Agencji opiera sie na wkiadzie pracy wszystkich komorek
organizacyjnych i pracownikow Agencji zgodnie 2z podejsciem wyrazonym Ww
Zintegrowanym Systemie Zarzadzania. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg komorki
finansowe oraz strategiczno-planistyczne Agencji, szczegolnie biorgc pod uwage kontekst
ustanowionego systemu skutecznosci dziatania dla stuzb Zeglugi powietrznej
(Rozporzadzenie (UE) nr 691/2010).

Kolejnym kluczowym zasobem Agenciji jest infrastruktura CNS/ATM (zasoby fizyczne) —
natomiast w przysziosci moze mie¢ miejsce rozdzielenie dostawcy infrastruktury CNS
i dostawcy stuzb zeglugi powietrznej (ANS) oraz obszaru ustug AIS/AIM. PAZP nie
przewiduje obecnie rozdzielenia w/w funkcji w perspektywie srednioterminowej.

Agencja nie posiada na dzien dzisiejszy zasobdw intelektualnych w rozumieniu patentéw
czy licencji i nie komercjalizuje w stopniu znaczgcym rozwigzan badawczo-rozwojowych.

Zasoby Agencji sg odzwierciedlone w modelu kosztowym (baza kosztowa na potrzeby
kalkulacji stawek jednostkowych opfat ENR i TNC) realizowanym poprzez system alokacji
kosztow wg metody rachunku kosztéw dziatan (ABC — Activity-Based Costing).

Celem Agencji jest zarzadzanie kluczowymi zasobami w ramach PAZP i kontrola kosztoéw
utrzymania i rozwoju zasobow w kontekscie zmiennosci natezenia ruchu lotniczego.
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4.6. Kluczowe dzialania

Efektem realizacji kluczowych dziatan jest Swiadczenie stuzb zeglugi powietrznej (ANS)
przez PAZP.

Lista zadan Agencji wpisanych do ustawy o PAZP nie jest tozsama z kluczowymi
dziataniami z punktu widzenia podstawowej dziatalnosci Agencji (zadania ustawowe

stanowig zbior szerszy).

Kluczowe dziatania w powigzaniu z kluczowymi zasobami sg nastepujace:

« Utrzymanie kwalifikacji (licencje i uprawnienia) i kompetencji zawodowych (zasoéb
ludzki)

*  Rozwdj i utrzymanie infrastruktury CNS/ATM (zasoby fizyczne)
Ponadto utrzymanie certyfikatu/éw stanowi réwniez gtowne dziatanie z punktu widzenia

podstaw dziatalno$ci PAZP. Brak lub ograniczenie stosownych certyfikatéw utrudnia lub
wrecz uniemozliwia realizacje ustawowych zadan Agencji.

Kluczowe dziatania sg odzwierciedlone w mapie procesow Agenc;ji (patrz zatgcznik).

Kluczowe dziatania powinny by¢ co do zasady realizowane w ramach Agencji, przy
uwzglednieniu celu w zakresie monitorowanie kosztow i podnoszenia efektywnosci

kosztowej PAZP.
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4.7. Kluczowi partnerzy
Agencja posiada rozproszong sie¢ dostawcow i partnerdw. Kluczowi partnerzy Agenciji to
Eurocontrol (w przyszio$ci réwniez network manager) oraz inne (sasiednie) ANSPs
z uwagi na charakterystyke branzy (sieciowosc).

Agencja podejmuje decyzje o przekazaniu realizacji okreslonych dziatan do partnerow
zewnetrznych (outsourcing) na postawie przestanek ekonomicznych oraz gwarandgji
odpowiednie] jakosci dostaw. Dodatkowg przestankg rozwoju wspoéipracy z partnerami
zewnetrznymi jest zagwarantowanie dostepu do zasobow.

Po stronie kosztow PAZP partnerami sg dostawcy ustug i zasobow, w szczegolnosci:

dostawcy ustug telekomunikacyjnych,

I

dostawcy energii,

1

- wykonawcy inwestycji i dostawcy systemow / urzadzen,
— podwykonawcy ustug w obszarze administracyjnym i logistycznym.

Kategoria dostawcéw obejmuje takze dostawcow danych (np. MET).

Na poziomie regionalnym model wspdipracy bedzie ewaluowat od strategicznych aliansow
miedzy niekonkurencyjnymi podmiotami (ANSP) w kierunku kooperacji — strategicznej
wspotpracy miedzy konkurentami (ANSP) oraz wspoélnych przedsiewzig¢ w celu rozwoju
(takze nowej) dziatalnosci.

Celem Agencji jest efektywne zarzgdzanie dostawami (w tym ptatno$ciami) i kontrola ich
jakoéci oraz ograniczenie ryzyka dziatalnosci.

Celem Agencji jest réwniez efektywne zarzgdzanie kosztami oraz kontrola jakosci
dostarczanych produktéow i ustug oraz ograniczenie ryzyka dziatalnosci spowodowanego
przerwami lub ograniczeniem dostaw.
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4.8. Model kosztowy

Model kosztowy Agenciji jest okreslony w prawie UE, przede wszystkim w Rozporzgdzeniu
(WE) nr 1794/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. ustanawiajacym wspoiny schemat optat za
korzystanie ze stuzb zeglugi powietrznej, zmienionym Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr
1191/2010, ktéry modyfikuje zasady schematu optat, oraz zasadach CRCO/Eurocontrol.
Agencja ksztattuje swoj model kosztowy w oparciu o system alokacji kosztéw na gtéwne
typy ustug (trasowa, terminalowe, pozostate) wg metody rachunku kosztéow dziatan (ABC —
Activity-Based Costing).

Najwieksze pozycje kosztowe sg zwigzane z kosztem pozyskania (utrzymania) gtéwnych
zasobow Agenciji (zasoby ludzki i infrastruktura CNS/ATM) i realizacji kluczowych dziatan.
Struktura kosztow jest stabilna (proporcje poszczegoéinych kategorii kosztéw sg state).
Szczegolne znaczenie ma wiasciwa alokacja kosztow zasobow i dziatan w zakresie ustug
ENR, TNC i pozostatych.

Celem Agenciji jest dodatkowy monitoring i analiza kosztéw w podziale na koszty state i
zmienne w zakresie poszczegolnych elementéw oferty (stuzb) Agencji. Przyjety model
kosztowy Agencji zaktada tylko uzasadnione wzrosty kosztow, wspierajac podnoszenie
efektywnosci operacyjnej (trade-off). Model kosztowy PAZP jest uwarunkowany
osigganiem celéw europejskich w obszarze ANS w czterech gtownych obszarach dziatania
(KPAs). Agencja dazy¢ bedzie rowniez do optymalizacji kosztow w drodze kolejnych
symulacji. Intencjg PAZP jest rowniez przeprowadzenie opomiarowania proceséw w celu
identyfikacji generowanych przez nie kosztow.
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4.9. Model przychodéw

Gtowne zrédio przychoddéw Agencji stanowi sprzedaz ustug nawigacyjnych, przy czym
przychody z ustug trasowych (ENR) stanowig zdecydowang wiekszos¢ i ich strumien jest
mniej wrazliwy z uwagi na lokalizacje FIR Warszawa na osi jednego z gtdbwnych potokow
wlotowych/wylotowych do UE (tranzyty). Przychody z ustug terminalowych (TNC) nie
przekraczajg natomiast 20% catkowitych przychoddw Agencji i ich strumien jest
zdecydowanie bardziej wrazliwy z uwagi na zmiennosc¢ lokalnej siatki potgczen i polityke
zarzadzajacych portami lotniczymi. Grupy gtéwnych klientéw w zakresie ENR i TNC nie sa
tozsame.

W zakresie ENR obstuga sprzedazy w czesci dotyczgcej relacji z klientami,
tj. fakturowanie, przyjmowanie wptat, windykacja, prowadzona jest na rzecz Agencji przez
CRCO/Eurocontrol. Natomiast w obszarze ustug terminalowych (TNC) Agencja prowadzi
te czynnosci samodzielnie, z mozliwoscig zlecenia fakturowania, przyjmowania wptat,
windykacji TNC na rzecz CRCO/Eurocontrol.

Ponadto PAZP otrzymuje refundacje budzetu panstwa w przypadku lotdéw zwolnionych
zgodnie z przepisami ustawy Prawo lotnicze.

Mechanizm cenowy (ustalanie stawki jednostkowej optat ENR i TNC) jest okreslony
w prawie UE, przede wszystkim w Rozporzadzeniu (WE) 1794/2006, zmienionym
nastepnie przez Rozporzadzenie (UE) nr 1191/2010, przy czym mechanizm zatwierdzania
stawek ENR i TNC jest rozny.

W przypadku dziatalnosci pozanawigacyjnej (pozalotniczej) generowane przychody nie
przekraczajg istotnych wielko$ci z punktu widzenia catosci przychodow Agencji. Grupa
klientéw w zakresie tej dziatalnosci jest rozdrobniona, przy czym znaczgcym klientem sa
zarzgdzajgcy portami lotniczymi.

Mechanizm cenowy i rentowno$¢ ustug oraz produktéw pozanawigacyjnych ustalane sg
w oparciu o kryteria rynkowe.

Pozostate zewnetrzne Zrédia finansowania (gtownie fundusze UE) stanowig (obecnie)
wielko§¢ marginalng, przy czym istnieje potencjat ich pozyskiwania. W przypadku
funduszy UE zakiada sie, ze sektor transportu lotniczego realizowany w ramach TEN-T
pozostanie jednym z obszarow wsparcia.

Celem biznesowym Agencji jest utrzymanie ptynnosci finansowej oraz osiggniecie
wiekszej doktadnosci w zakresie prognoz i analityki dotyczgcej jednostek ustugowych (SU
i SU-L), réwniez na potrzeby doktadnej kalkulacji wysokosci refundacji z budzetu panstwa.
Celem dodatkowym jest stopniowy wzrost przychodow z dziatalnosci pozanawigacyjnej,
pod warunkiem jej konkurencyjnoéci na rynku tego typu ustug, co jest niezbedne z uwagi
na koniecznos$¢ wytgczenia kosztéw uzyskania tego typu przychodow z bazy kosztowej,
bedacej podstawg do wyliczenia optat nawigacyjnych.
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5. KIERUNKI | OBSZARY POTENCJALNYCH PRZYSZLYCH ZMIAN
| DOSKONALENIA

Kierunki zmian w obszarze ANSP oraz rynku ustug/stuzb ATM/CNS okreslane sg
w sposob ogolny przepisami i zaleceniami ICAO oraz w spos6b znacznie bardziej
szczegotowy przez Komisje Europejskg w ramach SES, a takze przez CANSO w ramach
procesu wypracowania najlepszych praktyk.

Podstawowy podziat na funkcje panstwowe oraz mozliwe do realizacji przez dostawcow
ustug przedstawia ponizsza tabela.

Rozdziat funkcji regulacyjnych i zapewniania stuzb

Przepisy ustawowe i
wykonawcze na
podstawie Konwencji
Chicagowskiej

System zachet oparty

na schemacie planu

skutecznosci dziatania

(performance schemes)

— Celedla
bezpieczenstwa

— Celedla
efektywnosci
kosztowej

— Cele dla ochrony
Srodowiska

Mechanizm w celu zapewnienia kontroli i egzekwowania

Uprawniony podmiot
odpowiedzialny za
stosowanie
podejscia
biznesowego dla
osiggania celow
okreslonych przez
panstwo i celow
wyznaczonych przez
poszczegdlnych
uczestnikow rynku
lotniczego

Koncentracja na
obstudze Klientow

Mechanizm w celu zapewnienia wiasciwego nadzoru

_ : Funkcje S e
Funkcje Paristwa Pozaparistwowe Funkcje Panstwa
(State functions) (Non-State (State functions)
functions) M
Nadzér nad
VAR Swiadczenie ustug éwia‘-:iiozg:;::ﬁ:}ug z
funkcjonowania e

funkcjonowania

Niezalezny organ
odpowiedzialny za
nadzér nad
zgodnoscia regulacji
dotyczacych
Swiadczenia ustug z
obowiazujacym
prawem

Suwerennosc: Panstwo i wiasciciel przestrzeni powietrznej

Suwerennosc¢ panstwa nie moze by¢ delegowana ALE przekazanie swiadczenia ustug
jest aktem suwerennosci
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W zakres prac CANSO realizowanych obecnie wchodzg obszary przedstawione
na ponizszym schemacie.

Ramy transformacji biznesowej CANSO

Obszar 1 Obszar 2
Transformacja instytucjonalna Transformacja ANSP
— odpowiednie ramy i struktury — Innowacyjni dostawcy ustug
zarzadzania ' zorientowani na klienta
— rozdziat funkcji regulacyjnych i - Finansowo elastyczne instytucje w
zapewnienia stuzb e wysoko wykwalifikowang i zmotywowang
— dostosowanie struktur zarzadzania kadrg
ANSP, mechanizm finansowania
Wplyw parstwa: potrzeba wspélpracy z ICAO, Bezposredni wplyw na ANSP
| regionalnymi organami miedzyrzadowymi
Obszar 3 Obszar 4
Transformacja operacyjna poprzez Rozwdj potencjatu regionalnego
technologie
— dostarczanie klientom bezpiecznych, — w celu zapewnienia minimalnego
ciggtych i efektywnych ustug potencjatu na poziomie globalnym we
wszystkich obszarach dziatalnosci — z
Obszar wzajemnego oddzialywania miedzy dazeniem do osiggania globalnego
IA_TA, ICAO oraz regionalnymi organami ,standardu profesjonalizmu CANSO
P (CANSO standard of excellence)

Inicjatywy wspierane przez klientéw, pozostalych
uczestnikow rynku i regionalne przedstawicielstwa
ICAO

BEZPIECZENSTWO (choé nie zostato wymienione) JEST NAJWYZSZYM PRIORYTETEM
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6. PODSUMOWANIE

Model biznesowy Agencji ksztattowany jest w znacznym stopniu przez formalne ramy
prawne zapewniania stuzb zeglugi powietrznej (ANS) w Polsce. Jest on réwniez pochodng
regulacji UE, ktére nie ingerujagc wprawdzie w kwestie witasnosciowe instytucii
zapewniajgcych stuzby zeglugi powietrznej (ANSP), ksztattujg rynek m.in. poprzez
ustanowienie mechanizmu cenowego (charging scheme) w obszarze ANS czy
regionalizacje $wiadczonych funkcji (tworzenie FAB). Ponadto model biznesowy Agenciji
podporzadkowany jest osigganiu celéw skutecznosci dziatania (performance scheme) oraz
realizacji strategicznych zadan zwigzanych z obronnoscig panstwa. Krajowy Plan
Skutecznosci Dziatania stuzb zeglugi powietrznej na lata 2012-2014, zaakceptowany
przez Prezesa ULC w dniu 15 czerwca 2011 r., okresla cele w obszarze bezpieczenstwa,
pojemnosci, ochrony srodowiska oraz efektywnosci kosztowej. Dokument ten jest obecnie
weryfikowany przez Komisjge Europejska. W przysztosci mozna spodziewaé sie kolejnych
zmian w zakresie modelu $wiadczenia ANS, przy czym zmiany bedg miaty charakter
ewolucyjny.
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