Nr ref.: AZZ/0710-2/447/2013
Ogtoszenie na realizacje zamowienia o wartosci nie przekraczajgcej rownowartosci 14 000 euro
ktérego przedmiotem bedzie:

przedluzenie gwaranciji dla posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu HP poprzez sprzedaz
Zamawiajacemu 3 pakietow HP Care Pack na okres 2 lat.

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz.U. z 2010
roku Nr 113, poz. 759, z pézn. zm.) ustawy nie stosuje sie.

Przedmiot zamowienia:

W ramach realizacji zamdwienia, Wykonawca, w celu przedtuzenia gwarancji HP Care Pack dla
posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu firmy HP, zobowigzany bedzie do sprzedazy
Zamawiajgcemu nastepujacych pakietéw HP Care Pack:

L.P. | Opis HP Care Pack Numer katalogowy

1. HP 2 year Post Warranty 4 hour 24x7 ProLiant DL370 G6 | HQ547PE
Hardware Support

2. HP 2 year Post Waranty 4-hour 24x7 MSA2300 SAN | US555PE
StrKt Hardware Support

3. HP 2 year Post Waranty 4-hour 24x7 MSA2000 | US581PE
Enclosure Hardware Support

Wykaz urzadzen do objecia HP Care Pack wraz z nazwani obecnych gwarancji, datami
zakonczenia obecnej gwarancji i przypisaniem poszczegélnych numeréw HP Care Pack do
sprzetu:

Obecny rodzaj |Koniec HP Care
LP. |Nazwa sprzetu |PN Serial gwarancji gwarancji | Pack
_ HP 3y 4h 24x7
1 HP ProLiant 483873- | 5Bg9458BTX | ProlLiant DL370 |23.09.2013
DL370 G6 B21
HW Support
HQ547PE
HP MSA2312fc
| SCSAN Startr AJOSAA | GBBOAINWS| oo 4 o0 75.09.2013
Kit MSA2300 SAN | <°°%
. 492290- StrKit HWSupp
HP Switch FC o1 USB020S0G9 US555PE
HP MSA 2000 HP 1Y PW NBD
3 |SingleVO3Sinch | s 7400 | 2569378323 | MSA2000 55 44 2013
12 Drive Enclosure
Enclosure HWSupp
US581PE
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W przypadku sprzetu HP, dla ktdrego skonczyta sie gwarancja (patrz terminy powyzej), w wycenie
nalezy uwzgledni¢ koszty ewentualnego przegladu wstepnego/ zerowego (audytu) tego sprzetu
przez przedstawiciela HP. Termin ewentualnego audytu przeprowadzonego przez HP Polska musi
by¢ wczesniej ustalony (z 7- dniowym wyprzedzeniem) z uzytkownikami wymienionego sprzetu u
Zamawiajgcego.

Miejsce instalacji ww. sprzetu HP:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul. Medweckiego 1, 32-083 Krakéw — Balice.

Informacje dodatkowe:

Ustugi wynikajace z HP Care Pack bedg swiadczone przez Serwis HP Polska przez okres 2 lat od
daty aktywacji przez Wykonawce danego HP Care Pack i przestaniu przez Wykonawce
Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenia aktywac;ji .

Warunki $wiadczenia ustug wynikajacych z HP Care Pack zostaty opisane w Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia.

Oferta:

Panstwa oferta powinna zawierac:

1. ceny jednostkowe poszczegoéinych HP Care Pack (netto i brutto w PLN),

2. w przypadku koniecznosci przeprowadzenia audytu — koszt audytu (netto i brutto w PLN),

3. 0go6lng warto$¢ zamowienia (netto i brutto w PLN),

4. warunki ptatnosci,

3. najkrétszy mozliwy termin realizacji polegajacy na aktywacji przez Wykonawce odpowiednich
HP Care Pack i przestaniu przez Wykonawce Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzenia aktywacji,

4. okres waznosci oferty (nie krotszy niz 30 dni).

Do oferty powinny by¢ dotgczone:

- o$wiadczenie o byciu autoryzowanym dystrybutorem HP Polska,

- kopia REGON,

- kopia NIP,

- aktualny wyciag z KRS lub kopia aktualnego wpisu do ewidenciji dziatalnosci gospodarcze;j.

Oferty prosimy sktada¢ do dnia 21.11.2013 r. na adres: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, Dziat
Zakupéw, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa, Ilub poczta elektroniczng na adres:
m.karolak@pansa.pl .

Po wystaniu oferty pocztg elektroniczng lub faksem, prosimy o niezwtoczne dostanie/dostarczenie
oryginatu oferty na adres: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, Dziat Zakupéw, ul. Wiezowa 8, 02-
147 Warszawa.

Jednoczesnie informujemy, iz kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej stanowi¢ beda;

1) ogdlna wartos¢ zamowienia - 80%,
2) najkrétszy mozliwy termin realizacji polegajacy na aktywacji odpowiednich HP Care Pack przez
Wykonawce i przestaniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzenia aktywac;ji - 20%.

Wartos¢ punktowa kryterium nr 1 —,0gdlna wartos¢ zamdwienia” bedzie wyliczana wg wzoru:
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CP= Cu x 80

0oB

gdzie:

CP — ilo$¢ punktow przyznanych ofercie

Cn — najnizsza zaoferowana ogoélna warto$¢ zamowienia

Cos — 0gdlna warto$¢ zamowienia zaoferowana w ofercie badanej

Wartos¢ punktowa kryterium nr 2 —  Najkrotszy mozliwy termin realizacji polegajacy na aktywaciji
odpowiednich HP Care Pack przez Wykonawce i przestaniu przez Wykonawce Zamawiajacemu za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenia aktywacji” bedzie wyliczana wg wzoru:

CP= ST 20

OB
gdzie:
CP —ilos¢ punktoéw przyznanych ofercie
Cn — najkrétszy zaoferowany mozliwy termin realizacji polegajacy na aktywacji przez Wykonawce
odpowiednich HP Care Pack i przestaniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej potwierdzenia aktywacji,
Cos — najkrotszy mozliwy termin realizacji polegajacy na aktywacji przez Wykonawce
odpowiednich HP Care Pack i przestaniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej potwierdzenia aktywacji
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Zalacznik nr 1 do Ogtoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga przedtuzenia gwarancji HP Care Pack ma polega¢ na kontynuacji obecnej gwarancji dla
sprzetu firmy HP poprzez zakup HP Care Pack wymienionych ponizej w Tabeli nr 1. dla urzgdzen
wymienionych w Tabeli nr 2. na okres 2 lat.:

Tabela nr 1 HP Care Pack bedacych przedmiotem zakupu

Opis HP Care Pack Numer katalogowy
HP 2 year Post Warranty 4 hour 24x7 ProLiant DL370 G6 Hardware
Support HQ547PE
HP 2 year Post Waranty 4-hour 24x7 MSA2300 SAN StrKt Hardware
Support US555PE
HP 2 year Post Waranty 4-hour 24x7 MSA2000 Enclosure Hardware
Support US581PE
Tabela nr 2: Wykaz urzadzen do objecia HP Care Pack
Obecny rodzaj Koniec
LP. | Nazwa sprzetu PN Serial gwarancji gwarancji
HP 3y 4h 24x7
483873- ProLiant DL370 HW
1| HP ProLiant DL370 G6 | B21 GB89458BTX | Support 23.09.2013
HP 3y 4h 24x7
HP MSA2312fc SC MSA2300 SAN StrKit
SAN Starter Kit AJ954A GB80942NW3 | HWSupp
HP 3y 4h 24x7
492290- MSA2300 SAN StrKit
2 | HP Switch FC 001 USB020S0G9 | HWSupp 23.09.2013
HP MSA 2000 Single HP 1Y PW NBD
I/0 3.5 inch 12 Drive MSA2000 Enclosure
3 | Enclosure AJ749A 256937B323 |HWSupp 22.11.2013

Wedtug specyfikacji producenta sprzetu firmy HP przedtuzenie gwarancji odbywa sie poprzez
zakup odpowiedniego HP Care Pack.
Tabela nr 3: Przypisanie poszczegdlnych numeréw HP Care Pack do sprzetu.

LP. | Nazwa sprzetu PN Serial HP CarePack
1|HP ProLiant DL370 G6 483873-B21 GB89458BTX HQ547PE
HP MSA2312fc SC SAN Starter
2 | Kit AJ954A GB80942NW3 US555PE
HP Switch FC 492290-001 USB020S0G9
HP MSA 2000 Single 1/0 3.5
3 |inch 12 Drive Enclosure AJT749A 286937B323 US581PE

W przypadku gdy zakup HP CarePack dokonany zostanie po czasie kiedy uptywa obecna
gwarancja (patrz Tabela nr 2)w wycenie nalezy uwzgledni¢ ewentualny koszt przegladu
wstepnego/ zerowego (audytu) sprzetu przez przedstawiciela HP.

Zakupiona Ustuga HP CarePack musi umozliwia¢ jej kolejne przediuzenia w oparciu o sie¢
handlowych przedstawicieli HP bez koniecznosci przeprowadzania przez firme HP audytu. Nie
moze tez naruszac jakichkolwiek innych warunkéw gwarancji HP.
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Zakupione pakiety CarePack muszg umozliwia¢ zgtaszanie usterek kanatami telefonicznym oraz
poprzez Internet wykorzystujac portal wsparcia firmy HP — ,Centrum obstugi klienta HP”
umozliwiajacy:

e Dodatkowe mozliwosci, dostepne tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw, np.: pobieranie
wybranego oprogramowania HP i aktualizacji oprogramowania wewnetrznego, subskrypcje
proaktywnych powiadomien serwisowych dotyczacych urzadzehn oraz udziat w forum
wsparcia, umozliwiajagcym rozwigzywanie probleméw i wspétdzielenie dobrych praktyk z
innymi zarejestrowanymi uzytkownikami.

e Rozszerzony system wyszukiwania dokumentéw dotyczacych pomocy technicznej, aby
przyspieszy¢ rozwigzywanie problemow.

¢ Niektére whasne, chronione hastem narzedzia diagnostyczne HP.

e Oparte o technologie Web narzedzie, umozliwiajace przekazywanie pytan bezposrednio do
centrum wsparcia HP. Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzaniu probleméw, dzieki
procedurze wstepnej kwalifikacji problemu umozliwiajacej przestanie pytania odpowiednio
do wykwalifikowanego inzyniera. Mozliwe jest takze monitorowanie statusu zgtoszen, w tym
zgtoszen dokonanych telefonicznie.

e Funkcje “HP Live”, umozliwiajgca bezposredni kontakt z inzynierem wsparcia HP w czasie
standardowych godzin pracy HP (od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego), od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni wolnych od pracy. Za pomoca wspétdzielonej tresci przegladarki
internetowej, inzynier wsparcia HP pomoze odnalez¢é w sieci odpowiednie informacje, ktére
mogg pomdéc w rozwigzaniu problemu. Bezposrednia pomoc jest dostepna za
posrednictwem przycisku “HP Live” na wskazanej stronie internetowe;.

e Mozliwosc¢ przeszukiwania baz danych wiedzy HP i innych dostawcow, w celu odnalezienia
informacji na temat wybranych produktéw innych dostawcéw lub korzystania z forum
wsparcia.

Opis wymienionego czasu reakcji 4h opisuje Tabela nr 4:

Czas reakcji Opis ustugi
Reakcja w ciggu 4 godzin Autoryzowany przez HP przedstawiciel przyjezdza do
(24 x7) Zamawiajgcego w celu rozpoczecia wykonywania ustugi

o dowolnej porze, w dowolnym dniu, w ciggu czterech
godzin od przyjecia zgtoszenia serwisowego.

Ustuga jest realizowana w czasie trwania okna
serwisowego 24 godziny na dobe, od poniedziatku do
piatku, wtgczajac dni wolne od pracy.

W przypadku probleméw sprzetowych, ktére, zgodnie z oceng HP, nie moga by¢ rozwigzane
zdalnie, autoryzowany przedstawiciel HP ma przyjecha¢é do Zamawiajgcego zgodnie z
obowigzujacymi czasami reakcji w miejscu instalacji, zapewniajac naprawe urzadzenia objetego
umowg W miejscu instalacji, w celu przywrocenia go do prawidtowej pracy. Naprawa ta moze
polega¢ na wymianie uszkodzonego elementu, podzespotu lub czesci (np. dysk twardy, zasilacz,
ptyta gtéwna, pamie¢ RAM) HP moze, wedlug wiasnego uznania, zdecydowa¢ sie na wymiane
produktu zamiast jego naprawy. Wymienione produkty sg nowe lub odpowiadajg nowym pod
wzgledem funkcjonalnosci.

W przypadku dyskow twardych zwtaszcza pracujgcych w systemach Raid 1 lub O powinna istnie¢
mozliwos¢ pozostawienia uszkodzonych dyskéw twardych bez dodatkowych optat za kazdy
pozostawiony dysk tzw. Media Retention.
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