wykonanie i wdrozZenie elektronicznego
systemu obiegu zewnetrznych dokumentéw finansowych w PAZP

Umowa nr PAZP/15- /AQU

ZaWarta W dNiU ....eeeeeieees e ee s e s see e s 2015r. w Warszawie pomiedzy:

1. Polska Agencjq Zeglugi Powietrznej,

bedaca panstwowg osobg prawng utworzong na mocy ustawy z dnia 08.12.2006 roku o Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej (Dz.U. Nr 249, poz.1829 ze zm.) z siedzibg w Warszawie, 02-147 Warszawa,
ul. Wiezowa 8, NIP: 5222838321, REGON: 140886771,

reprezentowang przez:

umocowanego do zawarcia przedmiotowej Umowy na podstawie petnomocnictwa nr AEZ/013-
141/481/2015, udzielonego przez p.o. Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej dnia 29 czerwca 2015
roku,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

zwang dalej ,Wykonawcg”,
zwanymi tgcznie ,,Stronami” a pojedynczo ,Strong”,

zostata zawarta Umowa, zwana dalej ,,Umow3q”.

81
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1.1. zaprojektowanie, instalacja i wdrozenie przez Wykonawce aplikacji komputerowej zwanej
w dalszej czesci Umowy ,Aplikacjg” lub ,Dzietem” stuzgcej do akceptacji zewnetrznych
dokumentéw finansowych dziatajgcej w Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego wraz
z dokumentacjg zwang w dalszej czesci Umowy ,,Dokumentacjg”, okreslong w ust. 3 ponizej,
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;

1.2. przekazanie majgtkowych praw autorskich do Aplikacji i Dokumentacji;

1.3. przeprowadzenie testéw Aplikacji oraz szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego;
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1.4. ustugi wsparcia technicznego;

Ponadto, Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyé ustugi w okresie Gwarancji Jakosci i rekojmi za wady,
jak opisano w § 6 Umowy.

§2
Termin i miejsca realizacji umowy

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie, o ktdrym mowa w § 1 ust.
1 pkt. 1.1 - 1.3 w terminie do 31.12.2015r.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug wsparcia technicznego w okresie 6 miesiecy od daty
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

Szczegdtowy Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy, zwany dalej ,Harmonogramem” stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy.

Miejsca realizacji Przedmiotu Umowy:
4.1. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa;
4.2. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, Al. Krakowska 4/6, 02-284 Warszawa;
4.3. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul. Gatczyrskiego 2 a, 05-090 Raszyn.

Wczesniejsze wykonanie Przedmiotu Umowy, w stosunku do ktdregokolwiek z termindw okreslonych
w Harmonogramie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, po uprzednim pisemnym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, jest dozwolone.

§3
Warunki realizacji Przedmiotu Umowy

Szczegdtowy zakres wymagan i funkcjonalnosci Aplikacji jest okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy.
Zakres ten moze ulec zmianie poprzez jego uszczegdtowienie w fazie analizy sSrodowiska Zmawiajacego,
z tym, ze skutkiem takiej zmiany nie moze by¢ ograniczenie zakresu wymagan lub funkcjonalnosci
Aplikacji w stosunku do tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy z dnia zawarcia Umowy. Ostateczny zakres
wymagan i funkcjonalnosci Aplikacji zostanie okreslony w dokumencie ,,Projekt Techniczny Aplikacji”,
ktéry zostanie dostarczony przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu nastepujaca
Dokumentacje:

2.1. Projekt Techniczny Aplikacji;
2.2. Dokumentacje administratora;
2.3. Dokumentacje uzytkownika;
2.4. Protokoty z testow;

2.5. Dokumentacje powykonawcza.

Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, zostanie dostarczona do Zamawiajgcego w jezyku
polskim, w postaci elektronicznej w formacie PDF lub DOC, lub DOCX na ptytach CD/DVD lub na
przeno$nym dysku USB, lub za pomocg poczty elektronicznej na adres: .......occceeeeevevecccvseicneee, oraz po
1 (jednym) egzemplarzu kazdego z dokumentdéw w wersji papierowe;.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze:

4.1.

4.2.

4.3.

posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu
Umowy a takze, iz dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy ze starannos$cia wymagang od przedmiotu
profesjonalnie trudnigcego sie dziatalnoscig lub wykonywaniem czynnosci stanowigcych
Przedmiot Umowy. Wykonawca przejmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i/lub
zaniechania oséb, ktérymi postuguje sie przy realizacji Umowy, w tym za dziatania i/lub
zaniechania podwykonawcy/éw lub innych podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu i na jego
rzecz celem lub w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, jak za swoje dziatania i/lub
zaniechania,

brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci moggcych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego
wynikajgce z Umowy.

przy przestrzeganiu przez Zamawiajgcego zalecen eksploatacyjnych Aplikacji opracowanej przez
Wykonawce, Aplikacja nie bedzie zaktécata ani pogarszata w jakikolwiek sposdéb pracy systemow
informatycznych eksploatowanych w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

5. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy sitami wtasnymi lub przy udziale podwykonawcéw w zakresie

............................................... z zastrzezeniem wymagan okreslonych w ust. 4 pkt 4.1. powyzej.

6. Wykonawca po zakoriczeniu instalacji Aplikacji przeprowadzi testy akceptacyjne. Testy akceptacyjne
bedg trwac 4 (cztery) dni przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego oraz przedstawicieli Wykonawcy
wedtug nastepujacych regut:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Doktadne terminy przeprowadzenia testéw akceptacyjnych, okreslone zostaty
w Harmonogramie, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

Testy akceptacyjne przeprowadzone bez udziatu Zamawiajgcego bedg niewazne.

Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone na podstawie procedury zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego. W tym celu, do 5 (pieciu) dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem
testow akceptacyjnych, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu - drogg elektroniczng na adres
e-mail: e, dokumenty procedury testow akceptacyjnych, w celu
zatwierdzenia ww. procedury przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zatwierdzi te procedure lub
przekaze swoje uwagi do wyzej wymienionej procedury w ciggu 2 dni roboczych od daty jej
otrzymania w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednié¢ uwagi Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w tym ustepie, wprowadzajgc odpowiednie zmiany do procedury, jezeli
wprowadzenie zmian bedzie niezbedne do wykazania prawidtowe] pracy zaimplementowanych
elementow Aplikacji.

Jezeli testy akceptacyjne zakoriczone zostang wynikiem pozytywnym, Strony podpiszg Raport
z testéw akceptacyjnych, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony. Raport z testow
akceptacyjnych zawierat bedzie doktadny opis przeprowadzonych testéw oraz ich wyniki.

Jezeli podczas trwania testow akceptacyjnych wykazana zostanie jakakolwiek niezgodnos¢
z wymogami Umowy / nieprawidtowos$¢ w pracy Aplikacji, wowczas Wykonawca w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego usunie, na swoéj wytgczny koszt, jakiekolwiek niezgodnosci,
o ktérych mowa powyzej i po raz drugi, na swoj wytgczny koszt powtdrnie przeprowadzi testy
akceptacyjne.
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6.6. Jezeli powtdrne testy akceptacyjne wykazg, ze Aplikacja spetnia wymogi Umowy, Strony
podpiszg Raport z testow akceptacyjnych, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej
Strony. Raport z testéw akceptacyjnych zawierat bedzie doktadny opis przeprowadzonych
testow oraz ich wyniki.

6.7. W przypadku, gdy powtdrne testy akceptacyjne wykazg jakiekolwiek niezgodnosci Aplikacji
z Umowg, Zamawiajacy bedzie miat prawo, wedle swojego wyboru, do:

6.7.1. odstgpienia od Umowy w catosci, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zakoriczenia
powyzszych testdw, a Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, o ktdrej
mowa w § 7 ust. 2 Umowy. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcemu stuzy ustawowe
prawo odstgpienia. Wykonawca na swoj koszt i ryzyko usunie zaimplementowang
Aplikacje, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym;

6.7.2. zazadania powtdrnej konfiguracji i implementacji Aplikacji, ktére pomysinie przejda
testy akceptacyjne na warunkach opisanych w Umowie. W przypadku nie dokonania
powtdrnej konfiguracji i implementacji Aplikacji, i/lub gdy nie przejdg one pomyslnie
testéw akceptacyjnych, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do odstgpienia od Umowy
w catosci w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktérym powinna zostac zakoriczona
powtdrna konfiguracja i implementacja Aplikacji i/lub w terminie 30 (trzydziestu) dni od
daty zakoniczenia testéw akceptacyjnych, a Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty
kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 Umowy. Niezaleznie od powyzszego
Zamawiajgcemu stuzy ustawowe prawo odstgpienia. Wykonawca na swoj koszt i ryzyko
usunie zaimplementowang Aplikacje, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

7. Po zakoniczeniu testdw akceptacyjnych wdrazanej Aplikacji i podpisaniu Raportu z testow

akceptacyjnych nastgpi uruchomienie produkcyjne wdrazanej Aplikacji przy czym uruchomienie
produkcyjne wdrazanej Aplikacji odbywac sie bedzie przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego oraz
przedstawiciela Wykonawcy.

Po przeprowadzeniu szkolen i przekazaniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce Dokumentacji, o ktorej
mowa w § 3 ust. 2 Umowy Strony podpiszg Protokdét Odbioru Koricowego, ktdrego wzoér stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony. Podpisany przez
Strony Protokdt Korcowy stanowié bedzie dla Wykonawcy podstawe do wystawienia faktury za
wykonane wdrozenie Aplikacji.

Zamawiajgcy udostepnieni wymagane przez Wykonawce informacje i dane w zakresie niezbednym
dla prawidtowej realizacji Umowy, z zastrzezeniem § 14 Umowy dotyczgcego poufnosci informacji.

§4
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w ramach realizacji Umowy nastepujgce szkolenia dla
przedstawicieli Zamawiajgcego:

1.1. z obstugi Aplikacji przez uzytkownika — 17 osdb,
1.2. z obstugi Aplikacji przez administratora biznesowego — 3 osoby,

1.3. z obstugi Aplikacji przez administratora technicznego — 2 osoby.
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Szkolenia dla uzytkownikéw beda sie odbywaé sie w terminach okreslonych w Harmonogramie,
w podziale uczestnikdw na dwie grupy, dla kazdej grupy inny termin w przyblizonych ramach
czasowych. Terminy szkolen dla poszczegdlnych grup uczestnikdw nie bedg ze sobg kolidowaty.

Wykonaweca przesle Zamawiajgcemu do akceptacji szczegétowy program szkolen, pocztg elektroniczng
oraz w formie pisemnej, najpdzniej na 10 (dziesie¢ ) dni przed planowang datg rozpoczecia szkolenia
dla pierwszej grupy przedstawicieli Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zgtosi uwagi do tego programu
szkolen w ciggu 2 (dwa) dni od daty otrzymania programu w formie pisemnej, a Wykonawca uwzgledni
uwagi Zamawiajgcego w programie szkolen, jezeli wprowadzenie zmian bedzie niezbedne do
prawidtowego i petnego przeszkolenia przedstawicieli Zamawiajgcego w zakresie opisanym w ust. 1
powyzej.

Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim.

Szkolenia zostang przeprowadzone przez Wykonawce w Miejscach realizacji wskazanych w § 2 ust. 3
Umowy, na sprzecie Zamawiajgcego, w godzinach 7:00 — 15:00. Ustalenie, ktére ze szkolen zostanie
przeprowadzone w ktérym z Miejsc realizacji, zostanie dokonane przez Strony w trybie roboczym.

W ramach Ceny Umowy, o ktorej mowa w § 5 ust.1 Umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
przed szkoleniami materiaty szkoleniowe dla uczestnikdw szkolen (w jezyku polskim) oraz przeniesie na
Zamawiajgcego w chwili wydania prawa autorskie do opracowanych materiatéw szkoleniowych na
polach eksploatacji wskazanych w § 9 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowang kadre posiadajgcg wiedze
teoretyczng i praktyczng z zakresu Przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi wszelkie wydatki zwigzane z przeprowadzeniem szkolen, w tym koszty diet,
transportu i wynagrodzen wyktadowcow, i koszty materiatéw szkoleniowych dla przedstawicieli
Zamawiajgcego.

Po przeprowadzeniu wszystkich szkolern Wykonawca przygotuje Protokdt Przeprowadzenia Szkolen,
ktéry bedzie okreslat daty przeprowadzenia kazdego szkolenia, zakres kazdego szkolenia oraz
uprawnienia przyznane przeszkolonym przedstawicielom Zamawiajgcego, a takze bedzie zawierat liste
uczestnikéw szkolen. Podpisany przez obydwie Strony Protokdt stanowié bedzie potwierdzenie, ze
szkolenia zostaty przeprowadzone w petnym zakresie i zgodnie z wymogami Umowy. Wzér Protokotu
Przeprowadzenia Szkolen stanowi Zatgcznik 4 do Umowy.

§5

Cena umowy i warunki ptatnosci

taczne wynagrodzenie z tytutu prawidtowego wykonania Umowy zwane dalej ,Ceng Umowy” wynosi

................... zt netto (stownie: .....................) powiekszone o podatek od towardw i ustug VAT
w wysokosci przewidzianej obowigzujgcymi przepisami prawa, co daje tgcznie kwote brutto ....cccceeeeeeeenes
zt (stownie: ...........) z czego:

1.1. wynagrodzenie za zaprojektowanie, instalacje i wdrozenie przez Wykonawce Aplikacji wykonanie
i dostarczenie Dokumentacji oraz, przekazanie majatkowych praw autorskich do Aplikacji

i Dokumentacji wynosi .............zt netto (stownie: ................. ) powiekszone o podatek od towardw
i ustug VAT w wysokosci przewidzianej obowigzujgcymi przepisami prawa co daje tgcznie kwote
brutto ............ (stownie: ................ )
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1.2. wynagrodzenie za szkolenia wynosi ................... zt netto (stownie: ............. ) powiekszone o podatek
od towardw i ustug VAT w wysokosci przewidzianej obowigzujgcymi przepisami prawa, co daje
facznie kwote brutto ............ zt (stownie: ................ )

1.3. wynagrodzenie za ustugi wsparcia technicznego wynosi .................. zt netto (stownie: .............)
powiekszone o podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci przewidzianej obowigzujacymi
przepisami prawa co daje tacznie kwote brutto ............ zt (stownie: ... ) ptatne miesiecznie
z dotu, w 6 (szesciu) réwnych ratach po .......cccoceveceievniinnenen. zt (stownie: ..........cucu..eennll) nNetto.

Ceng Umowy jest cena brutto, na ktdrg sktada sie cena netto wynoszgca naliczony zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu podpisania Umowy i wynoszacy 23 %. W przypadku ustawowej zmiany stawki
podatku VAT zmiana taka stanowi modyfikacje Umowy i zostanie wprowadzona w zycie w formie
aneksu.

Za wykonane Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1.; 1.2; 1.3 Wykonawca wystawi
fakture w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty podpisania przez obie Strony, bez zastrzezen Protokotu
Odbioru Koricowego oraz Protokotu Przeprowadzenia Szkolen.

Za wykonane Przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.4 Wykonawca wystawi fakture
w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty zakorczenia miesigca, w ktorym Swiadczona byta ustuga.

Podstawe wystawienia faktury stanowi, podpisany przez obie Strony Protokdt Odbioru Ustug Wsparcia
Technicznego w danym miesigcu/Protokét Odbioru Pogwarancyjnego * dotyczy faktury wystawionej po
zakoriczeniu miesigca swiadczenia ustug wsparcia technicznego, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

Ptatnos¢ za zostanie realizowana przelewem bankowym na rachunek wskazany na fakturze w ciggu 21
dni kalendarzowych, liczgc od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawe dla Wykonawcy do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany przez Strony
odpowiednio: Protokét Odbioru Koicowego oraz Protokét Przeprowadzenia Szkoler Protokét Odbioru
lub Protokét Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego w danym miesigcu/Protokdt Odbioru
Pogwarancyjnego.

Btednie wystawiona faktura powodowac bedzie ponowne liczenie 21-dniowego terminu ptatnosci,
liczac od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do Zamawiajgcego.

Kazda ze Stron zaptaci optaty bankowe, zwigzane z dokonaniem przelewu bankowego, w swoim banku.

Za termin zapfaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego wymagang
naleznoscig na rzecz Wykonawcy.

§6
Warunki swiadczenia ustug wsparcia technicznego
oraz serwisu w ramach Gwarancji jakosci i rekojmia za wady

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wdrozong w ramach Umowy Aplikacje, na
(o] {1 T liczonych od daty podpisania przez Strony Protokofu Odbioru Koricowego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady na wdrozong w ramach Umowy Aplikacje, na
(o] {1 T lecz nie mniej niz 24 miesigce, liczonych od daty podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Koricowego.
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Okres obowigzywania gwarancji jakosci zostanie przedtuzony przez Wykonawce o czas, w ktérym
Zamawiajgcy nie mogt korzystaé z wdrazanej Aplikacji z powodu skorzystania przez niego z uprawnien
wynikajgcych z gwarancji jakosci, tj. czas od dnia powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu
usterki/wady wdrozonej Aplikacji, do dnia usuniecia usterki/wady przez Wykonawce.

Dla potrzeb wiasciwej interpretacji zapisdw niniejszego paragrafu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

4.1. Dzien roboczy- oznacza okres w godzinach 8:30-16:30 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

4.2. Czas reakcji - czas od momentu zgtoszenia Wykonawcy usterki/ wady wdrozonej Aplikacji przez
Zamawiajgcego do momentu podjecia przez Wykonawce czynnosci majgcych na celu usuniecie
usterki/wady,

4.3. Usterka/Wada krytyczna — oznacza niewtasciwe dziatanie Aplikacji objetego ustugami gwarancji
Jakosci i rekojmi za wady powodujgce brak mozliwosci korzystania z wdrozonej Aplikacji,

4.4, Usterka/Wada powazna — oznacza niewtfasciwe dziatanie wdrozonej Aplikacji objetego ustugami
gwarancji jakosci i rekojmi za wady ograniczajgce jego funkcjonalnos¢, lecz umozliwiajgce
dziafanie,

4.5. Usterka/Wada pozostata — kazdy btad, usterka lub zaktécenie pracy wdrozonej Aplikacji objetego
ustugami gwarancji jakosci i rekojmi za wady, lub jego czesci, inne niz Usterki/Wady powazne
i Usterki/Wady krytyczne.

Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie kazdej z Usterek- nie péZniej niz w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia:

6.1. Usterki/Wady krytycznej w ciggu 2 (dwa) dni roboczych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego
Usterki/Wady krytycznej,

6.2. Usterki/Wady powaznej w ciggu 6 (sze$¢) dni roboczych od daty od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego Usterki/Wady powaznej,

6.3. Usterki/Wady pozostatej w ciggu 15 (pietnascie) dni roboczych od daty od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego Usterki/Wady pozostatej.

Usuwanie Usterek/Wad Krytycznych lub Usterek/Wad powaznych lub Usterek/Wad pozostatych,
w okresie obowigzywania ustug wsparcia technicznego oraz gwarancji jakosci i rekojmi za wady bedzie
wykonywane w odpowiednim Miejscu realizacji, na wytaczny koszt i ryzyko Wykonawcy, w tym
Wykonawca jest zobowigzany pokryé wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem Usterek/Wad, w tym
koszty podrdzy, zakwaterowania, utrzymania oraz transportu lokalnego i pracy swojego personelu.

W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce powyzszych: czasu reakcji, termindéw usuwania
Wad/Usterek, udostepnienia zastepczego Systemu, wskazania tymczasowego obejscia Usterki/Wady
Systemu, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1 pkt. 1.2. Umowy, liczonej od dnia nastepnego po uptywie terminu, o ktérym mowa
odpowiednio w ustepach 5 i 6 powyzej.

Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy wszelkie Wady/Usterki Aplikacji w systemie 24
(dwadziestocztero) godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, pocztg elektroniczng na adres:
......................... i telefonicznie pod numer: ....................
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10.

11.

12.

13.

1.

2.

Kazdorazowo po dokonaniu naprawy i/lub usunieciu Usterek/Wad Krytycznych lub Usterek/Wad
powaznych lub Usterek/Wad pozostatych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Protokét z Usuniecia
Usterek/Wad stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Po zakonhczeniu swiadczenia ustug wsparcia technicznego, Strony podpiszg Protokét Odbioru Ustug
Wsparcia Technicznego/Protokét Odbioru Pogwarancyjnego i ktory bedzie potwierdzat, ze jakiekolwiek
zgtoszone przez Zamawiajgcego Usterki/Wady Aplikacji w okresie $wiadczenia ustug wsparcia
technicznego zostaty usuniete przez Wykonawce.

Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji jakosci i rekojmi za wady na wdrozony System, Strony
podpiszg Protokdt Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego w danym miesigcu/Protokét Odbioru
Pogwarancyjnego i ktéry bedzie potwierdzat, ze wdrozona Aplikacja dziatat prawidlowo w dniu
wygasniecia okresu gwarancji jakosci i rekojmi za wady oraz, ze jakiekolwiek zgtoszone przez
Zamawiajgcego Usterki/Wady Aplikacji zostaty usuniete przez Wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady zgodnie z polskim
Kodeksem Cywilnym, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji jakosci. Wydtuzenie terminu
gwarancji jakosci, zgodnie z postanowieniami ust. 3 powyzej, spowoduje odpowiednie wydtuzenie
okresu obowigzywania rekojmi za wady.

§7

Kary umowne

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu postanowied Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do
zadania zaptaty przez Wykonawce nastepujgcych kar umownych:

1.1. 0,2 % sumy wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.1 - 1.3 - za kazdy dzierr opdznienia
w przypadku gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu wykonania Przedmiotu Umowy wskazanego
w § 2 ust. 1 Umowy,

1.2. 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1.4 - za kazdy dzierh opdznienia w przypadku
gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu czasu reakcji i/lub termindw usuniecia Usterek/ Wad
Aplikacji, w okresie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz gwarancji jakosci i rekojmi za
wady, jak okreslono w § 6 ust. 5i 6 Umowy.

Jezeli Zamawiajacy odstgpi od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, wéwczas Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10% Ceny Umowy. Zaptata
kary umownej nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajgcego. W takim przypadku zwrot Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy nastgpi pod warunkiem wczesniejszej zaptaty kary umownej, o ktérej mowa powyzej. Ponadto,
Wykonawca w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak nie pdzniej niz do czasu odstgpienia od
Umowy usunie ze wszystkich miejsc realizacji wdrozong Aplikacje na swdj koszt i ryzyko.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo do pokrycia wszelkich kar umownych, o ktérych mowa w Umowie,
bezposrednio z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy i/lub (i) do ich potrgcania z kwot
naleznych Wykonawcy na podstawie Umowy, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy i wystawieniu
przez Zamawiajgcego stosownej noty, (ii) a jezeli obowigzek zaptaty kary umownej powstanie po
zaptacie na rzecz Wykonawcy Ceny Umowy Wykonawca dokona zaptaty stosownej kwoty na rachunek
Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Zamawiajgcego noty.
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4. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy w zakresie przewyzszajgcym

wysokosé zastrzezonych w Umowie kar umownych na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy oraz wszelkich roszczen zwigzanych z Umowsg,
Strony potwierdzajg, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 3% Ceny Umowy w kwocie ... zt  (stownie:
................................................. zt) w formie ...............

W przypadku wyboru przez Wykonawce, jako formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja taka bedzie bezwarunkowa, nieodwotalna
i ptatna na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Wszelkie koszty dotyczgce wystawienia i wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
ponosi Wykonawca. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na zaspokajanie przez Zamawiajgcego
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wszelkich naleznosci powstatych w wyniku nie
wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci kar umownych, o ktérych mowa
w Umowie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdécone Wykonawcy w nastepujgcych
terminach:

4.1 Jezeli, na dzien podpisania przez Strony ostatniego przewidzianego w Umowie Protokotu Odbioru
Koncowego, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na forme gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu, w terminie do 30 (trzydziestu) dni
od daty podpisania przez Strony tego Protokotu Odbioru Korcowego, nowy dokument
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na kwote stanowigcg 30% pierwotnej wartosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy (o ile dotychczasowy dokument nie zawiera
automatycznej klauzuli zmniejszajgcej wartos¢ tego zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, po przedstawieniu przez Wykonawce wystawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, kopii podpisanego przez Strony przewidzianego w Umowie Protokotu Odbioru
Koncowego). Po przedtozeniu nowego Zabezpieczenia, Zamawiajgcy zwolni pierwotne
Zabezpieczenie.

Jezeli, na dzien podpisania przez Strony ostatniego przewidzianego w Umowie Protokotu Odbioru
Koncowego, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na forme pieniezng, Zamawiajgcy
zwrdéci Wykonawcy 70% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, okreslonej w ust.
1 powyzej, w terminie 30 dni po podpisaniu przez Strony tego Protokotu Odbioru Koricowego;

4.2 30% (trzydziesci procent) wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zostanie
zwrécone Wykonawcy w terminie do 15 (pietnastu) dni po uptywie okresu obowigzywania
gwarancji jakosci i rekojmi za wady na wdrozong w ramach Umowy Aplikacje (w zaleznosci od
tego, ktdre ze zdarzen nastgpi pdzniej).

Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng
z form wymienionych w ustawie Prawo Zamdwien Publicznych.
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10.

Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktdérej mowa w ustepie
poprzedzajgcym, moze by¢ dokonana wytgcznie z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy, bez wzgledu na przyczyne, Wykonawca
zobowigzany jest przedtuzy¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci zgodnej
z postanowieniami niniejszego paragrafu (obejmujgcej rowniez okres gwarancji jakosci i rekojmi za
wady), o ile pierwotne zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie obejmuje przedtuzonego
okresu obowigzywania Umowy z uwzglednieniem okresu gwarancji jakosci i rekojmi za wady.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu przedtuzenie zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy najpdzniej w ciggu 7 dni od daty podpisania aneksu zmieniajgcego termin
wykonania Przedmiotu Umowy lub zaistnienia innej okolicznosci powodujgcej przedtuzenie terminu
realizacji Umowy, w przypadku, gdy przedtuzenie terminu wykonania nastgpi w okresie przed
podpisaniem ostatniego przewidzianego w Umowie Protokotu Odbioru Koricowego, a w przypadku
gdy przedtuzenie terminu realizacji Umowy nastgpi po podpisaniu tego Protokotu Odbioru
Konicowego, w zwigzku z przedtuzonym okresem gwarancyjnym - Wykonawca zobowigzany jest do
przedfozenia Zamawiajgcemu przedtuzenia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najpdzniej
w ciggu 7 dni od daty podpisania aneksu lub zaistnienia innej okoliczno$ci powodujacej przedtuzenie
terminu realizacji Umowy, lecz nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed uptywem terminu waznosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wszelkie koszty dotyczgce wystawienia/zmiany zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi
Wykonaweca. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie pienieznej podlega¢ bedzie
zwrotowi wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej
za przelew na rachunek bankowy Wykonawcy, a zwracanie dokumentow zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy bedzie dokonywane w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy przez
caty okres wykonywania Umowy.

§9
Prawa autorskie

Wykonawca, w ramach Ceny Umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z chwilg podpisania
Protokotu Odbioru Kornicowego, przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci wszystkich egzemplarzy
dostarczonej Dokumentacji wykonanej lub stworzonej przez Wykonawce w zwigzku lub celem
realizacji Umowy, bez wzgledu na nosnik, na ktérym Dokumentacja jest utrwalona i zdniem podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego przenosi na Zamawiajagcego majatkowe prawa autorskie do
Dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce i dostarczonej na podstawie Umowy na nastepujgcych
polach eksploatacji:

1.1. utrwalenie, kopiowanie i zwielokrotnienie catosci lub czesci (fragmentow) Dokumentacji dowolng
technikg i w dowolnej formie oraz w dowolnej ilosci egzemplarzy, a takze rozpowszechnianie
egzemplarzy utrwalonych lub zwielokrotnionych, jak tez utrwalonych lub zwielokrotnionych
fragmentéw tej dokumentacji ;
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1.2. wprowadzanie Dokumentacji lub jej fragmentéw do pamieci dowolnej ilosci komputerow;

1.3. dokonywanie skrotow i ttumaczen catosci lub czesci (fragmentéw) Dokumentacji i ich utrwalanie
lub zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie skrotow lub tlumaczen, jak tez ich
rozpowszechnianie i udostepnianie w dowolnej formie, za pomocg dowolnej techniki
i w dowolnej ilosci egzemplarzy, w tym w zgodnie z pkt.1.1 i 1.2. powyzej, z zastrzezeniem, iz
powyzsze czynnosci nie bedg dokonywane dla celéw komercyjnych;

1.4. tgczenie dokumentacji oraz jej fragmentéw z innymi utworami, takze takimi, ktére nie powstaty
w wyniku dziatan Wykonawcy lub Zamawiajgcego i ich utrwalanie lub zwielokrotnianie oraz
rozpowszechnianie i udostepnianie w dowolnej formie, za pomocg dowolnej techniki
i w dowolnej ilosci egzemplarzy, w tym zgodnie z pkt 1.1. lub 1.2. powyzej;

1.5. publiczne odtwarzanie i reemitowanie dokumentacji lub jej fragmentéw oraz skrotow lub
ttumaczen, o ktérych mowa w pkt.1.3., a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb,
aby kazdy modgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np.
wprowadzenie do sieci Internet i Intranet;

1.6. wykonywanie autorskich praw zaleznych.

Wykonawca z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koricowego w ramach Ceny Umowy, o ktérej mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do wdrozonej Aplikacji.
Zamawiajacy z dniem podpisania Protokotu Odbioru jest uprawniony do uzytkowania Aplikacji na
wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 75 ust. 2 i 3 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a w szczegdlnosci do:

2.1. w trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Aplikacji w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego
zwielokrotnienie,

2.2. modernizacji Aplikacji, a takze jej dekompilacji i ponownej kompilacji,
2.3. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji,
2.4. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Aplikacji lub jego kopii.

Wszelkie prawa nabyte przez Zmawiajgcego na mocy Umowy nie sg ograniczone w czasie ani
terytorialnie.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu petne autorskie prawa majatkowe i osobiste do Aplikacji
i Dokumentacji, oraz ze sg one wolne od jakichkolwiek obcigzen i ograniczen osdb trzecich, a takze ze
nie udzielit zadnych licencji na korzystanie z Aplikacji i Dokumentacji.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja Umowy, w tym korzystanie przez
Zamawiajgcego z Aplikacji oraz Dokumentac;ji dostarczonej lub stworzonej w ramach realizacji Umowy,
nie spowoduje naruszenia przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego czyichkolwiek praw w tym praw
wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci praw autorskich, znakéw handlowych lub towarowych,
patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych, know-how oraz innych praw chronionych.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego z tytutu naruszenia
praw okreslonych w niniejszym paragrafie Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do negocjacji
Zamawiajgcego lub zastgpi¢ Zamawiajgcego w negocjacjach ze zgtaszajagcym lub przystgpic
do postepowania lub podjg¢ wszelkie mozliwe dziatania celem przystgpienia do postepowania
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[EEN

w charakterze strony, a gdy to nie bedzie mozliwe — w charakterze interwenienta ubocznego, pod
warunkiem zawiadomienia Wykonawcy o toczacym sie postepowaniu negocjacyjnym lub sgdowym.

Wykonawca pokryje wszelkie szkody, koszty w tym wynagrodzenia, w tym petnomocnikéw prawnych
Zamawiajgcego, i odszkodowania ustalone lub poniesione (zaptacone) przez Zamawiajgcego na skutek
zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia praw okreslonych w niniejszym paragrafie,
w tym zasgdzone od Zamawiajgcego na rzecz osoby trzeciej w prawomocnym orzeczeniu sagdowym
(w tym sadu polubownego/arbitrazowego) lub ustalone Umownie, pod warunkiem zawiadomienia
Wykonawcy o zgtoszeniu roszczen, o ktérych mowa w terminie do 2 (dwdch) tygodni od daty zgtoszenia
roszczenia.

Jezeli Aplikacja lub Dokumentacja, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, zostang uznane za
naruszajgce prawa wtasnosci przemystowej lub intelektualnej, to Wykonawca na swéj koszt uzyska dla
Zamawiajgcego prawa do kontynuowania korzystania z Aplikacji lub Dokumentacji lub za zgoda
Zamawiajgcego dostarczy na swoj koszt nowa Aplikacje lub Dokumentacje, a postanowienia Umowy
zostang wtedy zastosowane odpowiednio w zakresie odbioru lub przyjecia przez Zamawiajgcego takiej
Aplikacji lub Dokumentacji.

Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy nabywa wszelkie
wymienione w niniejszym paragrafie uprawnienia w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy.
§10
Ubezpieczenie

Wykonaweca przedstawit Zamawiajgcemu, przed wejsciem w zycie Umowy, poswiadczong za zgodnos$é
z oryginatem przez osobe upowazniong do reprezentowania i zaciggania zobowigzan w imieniu
Wykonawcy kopie Polisy Ubezpieczeniowej OC z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnos$ci, na kwote nie mniejszg niz 100% Ceny Umowy, ktdérej termin waznosci
obejmuje okres obowigzywania Umowy.

W przypadku, kiedy termin waznosci Polisy, ktorej kopia zostata przedstawiona Zamawiajgcemu, nie
obejmuje catego okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest odnawia¢ kolejne
Polisy w taki sposdb, aby zapewniona byta ciggtos¢ ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania
Umowy oraz przedstawia¢ Zamawiajgcemu kopie kolejnych Polis w ciggu 14 dni od daty ich
odnowienia.

Ewentualne szkody powstate po stronie Zamawiajgcego, ktore przewyzszg sumy ubezpieczeniowe
Polisy Ubezpieczeniowej, lub ktérych nie obejmuje Polisa Ubezpieczeniowa zostang pokryte we
wtasnym zakresie bezposrednio przez Wykonawce, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego.

§11
Odstgpienie od Umowy

W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania warunkéw Umowy przez jedng ze Stron, druga
Strona wezwie j3 do zaprzestania naruszania warunkéw Umowy, okreslajgc odpowiedni termin, nie
krotszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Strona dotknieta naruszeniem moze
odstgpi¢ od Umowy z uwzglednieniem tresci ustepdw niniejszego paragrafu. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ w ciggu 30 dni od uptywu powyzszego terminu. Niezaleznie od
powyzszego Stronie stuzy ustawowe prawo odstgpienia.
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2. W razie wystgpienia okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci powodujgcych, ze

wykonanie Przedmiotu Umowy nie jest mozliwe albo jej wykonanie nie lezy w interesie publicznym,
czego Strony, pomimo dochowania wszelkiej starannosci nie mogty przewidzieé¢ w chwili zawierania
Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia informacji o
wystgpieniu takich okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za zakres prac,
ktére zostaly zrealizowane do dnia przerwania prac z powodu okreslonego w piSmie przez
Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu inne roszczenia.

. Odstgpienie Umowy powinno nastgpié¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem § 15 ust. 5.

§13
Sita wyisza

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane Sitg
Wyzsza. Dla potrzeb Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do
zapobiezenia i niezalezne od Stron.

Strona podlegajgca dziataniu Sity Wyzszej niezwiocznie zawiadomi na piSmie drugg Strone
o wystgpieniu Sity Wyzszej i przewidywanych skutkach w zakresie realizacji jej zobowigzan.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza dziatata nie dtuzej niz 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej
dziataniu, Strony zobowigzane sg do podjecia negocjacji w celu zmiany (ustalenia nowych) terminéw
realizacji Umowy, lub zakresu $wiadczen Wykonawcy lub Ceny Umowy, (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz
Cena Umowy okreslona § 3 ust. 1 Umowy), z zastrzezeniem, iz Strony mogg postanowié¢ o rozwigzaniu
Umowy za porozumieniem Stron. W przypadku, gdy sita wyzsza dziatata dtuzej niz 30 dni od dnia
zawiadomienia drugiej Strony o jej dziataniu, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub
czesci w terminie 60 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o dziataniu sity wyzszej, chyba, ze Strony
wspdlnie postanowig o rozwigzaniu Umowy za porozumieniem Stron.

§14
Informacje poufne

Strony Umowy zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych i/lub
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowsg,
chyba, ze uzyskajg pisemng zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

Ujawnienie informacji poufnych i/lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wymagane zgodnie
z obowigzujgcym prawem, orzeczeniem sgdowym lub decyzjg administracyjng uprawnionego organu
administracji panstwowej nie podlega powyzszym ograniczeniom.

Zobowigzanie do poufnosci, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, trwa nadal pomimo rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Strony odpowiadajg za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw,
petnomocnikdw oraz za osoby dziatajgce w ich imieniu.
§15
Postanowienia koricowe
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Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Zamawiajgcego i Wykonawce, a w przypadku, gdy
podpisy bedg sktadane w réznych terminach Umowa wchodzi w zycie z dniem ztozenia ostatniego
podpisu.

Jezeli poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub niewykonalne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienia nalezy zastgpié
postanowieniem, ktére w sposdb prawnie dopuszczalny jak najbardziej zblizone jest do woli Stron
wyrazonej w Umowie i ktére jest wykonalne. Nowa regulacja zastepujgca postanowienie niewazne lub
niewykonalne albo wypetniajgca ewentualng luke zostanie sporzadzona przez Strony w formie
pisemne;j.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokonac cesji praw, wynikajgcych z Umowy na osoby
trzecie.

W sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy osobami odpowiedzialnymi s3:
4.1. Ze strony Zamawiajgcego:

4.1.1. osobg upowazniong do dokonywania uzgodnien technicznych w trakcie realizacji
Umowy oraz podpisania Raportdw oraz Protokotdw, o ktérych mowa w Umowie jest:
................................ (tel.: (+48 22) 574 ..................., adres e-mail: ......ccceceveveeerinennennnn) lUD
inna osoba wskazana imiennie przez Zamawiajycego;

4.1.2. w zakresie zagadnien handlowych osobg upowazniong do dokonywania uzgodnien w
trakcie realizacji Umowy jest ......cccvevenene. (tel.: (+48 22) 574 ....uerverevennee. , adres
e-Mail: coveeeiecieciens ) lub inna osoba wskazana imiennie przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest kierowa¢ korespondencje do osoby upowaznionej do dokonywania
uzgodnien w trakcie realizacji Umowy w zakresie zagadnien technicznych réwnoczesnie do
wiadomosci osoby upowaznionej do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy w zakresie
zagadnien handlowych.

4.2. Ze strony Wykonawcy:

4.2.1. osobg upowazniong do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
i podpisania Protokotdw, o ktorych mowa w Umowie jest ......... (tel.: ..........., faX c.......... ,
adres e-mail: .............) lub inna osoba imiennie wskazana przez Wykonawce;

4.2.2. w zakresie zagadnien technicznych osobg upowazniong do dokonywania uzgodnien
w trakcie realizacji Umowy jest ......... (tel.: ..........., fax: ..........., adres e-mail: ..........) lub
inna osoba wskazana imiennie przez Wykonawce;

4.2.3. w zakresie zagadnien handlowych osobg upowazniong do dokonywania uzgodnien
w trakcie realizacji Umowy jest .....ccccccvvievievienecceecennes (tel.: .cceceeveuvenneenen., @dres e-mail:
................................ ) lub inna osoba wskazana imiennie przez Zamawiajgcego.

Zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej lub ich danych kontaktowych, nie wymagajg zmiany
poprzez podpisywanie aneksu do Umowy. Zmiany dokonywane sg pisemnie, drogg elektroniczng lub
faksem, kierowanym w przypadku zmiany po stronie Wykonawcy do osoby ze strony Zamawiajgcego
upowaznionej do dokonywania uzgodnien w zakresie handlowym, a w przypadku zmiany po stronie
Zamawiajgcego — do osoby ze strony Wykonawcy upowaznionej do dokonywania uzgodnien zgodnie
z ust. 2 powyzej. Zmiana jest skuteczna od daty doreczenia drugiej Stronie informacji o zmianie.
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10.

Osoby wymienione w ust. 4 nie sg upowaznione do sktadania w imieniu Stron Umowy zadnych
oswiadczen woli zmierzajgcych lub powodujgcych zmiane (warunkéw lub postanowien) Umowy lub
rozwigzanie Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie ewentualne spory wynikte z tytutu realizacji Umowy Strony bedg rozwigzywaé polubownie,
a jesli nie bedzie to mozliwe rozstrzygad je bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Do Umowy zostaty dotgczone, jako jej integralna cze$¢é Zatagczniki.

Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia;

Zatgcznik nr 2 - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy;

Zatgcznik nr 3 — Wz6r Protokotu Odbioru Koricowego

Zatgcznik nr 4 — Wzdr Protokotu Przeprowadzenia Szkolenia

Zatacznik nr 5 — Protokoét z Usuniecia Usterek/Wad

Zatacznik nr 6 — Wzdr Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego w danym miesigcu/Protokét Odbioru
Pogwarancyjnego

Zamawiajacy Wykonawca

Miejscowos¢, data i podpis Miejscowos¢, data i podpis

Strona 15z 32



Umowa nr PAZP/15-  /AQU

Zatgcznik nr 1

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

elektronicznego systemu obiegu zewnetrznych dokumentdéw finansowych w PAZP

Definicja, cel, zakres rozwigzania
Definicja
Rozwigzanie ma stanowi¢ narzedzie techniczne w postaci aplikacji komputerowej stuzace do akceptacji
zewnetrznych dokumentéw finansowych (np. faktur) w sposéb zapewniajagcy mozliwg do osiggniecia
automatyzacje procesu akceptacji zewnetrznych dokumentéw finansowych.

Cel

System ma na celu usprawnienie i automatyzacje obiegu zewnetrznych dokumentdéw finansowych.
Cel ogélny:
Stopniowe usprawnienie obiegu dokumentéw w firmie w celu odniesienia nastepujgcych korzysci:
1. Bezposrednie monitorowanie procedowania spraw przez uprawnionych pracownikow poprzez
Sledzenie i podglad obiegu spraw (dokumentéw).
2. Kontrolowanie terminowosci wykonywania spraw wynikajgcych z obiegu dokumentow
stanowigcych ich podstawe.
3. Bezposrednia i szybka identyfikacja podmiotéw obstugujgcych sprawe (dokument) na kazdym
etapie zycia sprawy.
4. Bezposredni dostep do repozytorium spraw (dokumentéw) z mozliwoscig szybkiej referencji do
spraw biezacych i archiwalnych przez uprawnionych pracownikéw przy zastosowaniu wtasciwych
kryteriow wyszukiwania i prezentacji informacji.

Cel szczegotfowy:
Etap 1: Implementacja obiegu faktur:
1. Zastgpienie obecnie wykorzystywanej aplikacji napisanej w MS Access (EDR) posiadajacej liczne
ograniczenia funkcjonalne.
2. Automatyzacja obiegu informacji o fakturze oraz danych z faktury. W przysztosci (lub
w miare mozliwosci w zakresie obecnego wdrozenia) interfejsowanie
z obecnym systemem finansowo-ksiegowym eBS Oracle R11.
3. Wyeliminowanie zjawiska gubienia faktur w obiegu.
4. Dostepnosé zeskanowanego obrazu oryginatu faktury w kazdym momencie dla wszystkich
uczestnikdw obiegu.
5. Wyeliminowanie koniecznosci wykonywania kserokopii faktury przez uczestnikéw obiegu.
6. Jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci personalnej za dokument
na poszczegdlnych etapach obiegu oraz petna transparentnosc procesu dekretacji i akceptacji.
7. Wyeliminowanie czynnosci obecnie wykonywanych przez pracownikéw:
a) reczne wpisywane daty wptywu i wyptywu przy kazdorazowym przesytaniu przez
kancelarie,
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b) rejestrowanie tych samych dokumentéw w réznych systemach: kancelaria (Intranet),

ksiegowos$¢ (EDR i EBS Oracle),

c) reczne sporzadzanie ,zestawien przekazanych faktur” przez pracownika prowadzgcego

ewidencje w EDR,

d) skrécenie czasu wynikajgcego z btednego zaadresowania dokumentu.

Zakres rozwigzania

Rozwigzanie w chwili obecnej dotyczy wytgcznie implementacji elektronicznego obiegu faktur. Aplikacja
utatwi proces akceptacji zewnetrznych dokumentéw finansowych pracownikom odpowiedzialnym za
akceptacje i dekretacje.

W przysztosci powinna by¢ mozliwos¢ rozbudowania systemu o obieg pozostatych dokumentow
wystepujacych w PAZP oraz bardziej integrowa¢ sie z modutami EBS Oracle (np. z modutem zobowigzania).

Opis rozwigzania

Zatozenia (rozwigzania)

Numer

Opis

Zakres

Implementacje elektronicznego obiegu dokumentédw w PAZP podzielono na etapy. Wynikaja
one z: (1) zebranych doswiadczen, (2) przekonania o koniecznosci rozpoznania zagadnienia
przed zaawansowaniem aplikacji, (3) potwierdzenia zaktadanych efektéw na wczesnym etapie
catego przedsiewziecia.

Przedmiotowe rozwigzanie bedzie stanowié etap pierwszy i ograniczy sie do obiegu faktur.

Miesieczna szacunkowa liczba przetwarzanych faktur przekracza nieznacznie 900 sztuk.

Osrodki terenowe nie zostang obiete przedmiotowym rozwigzaniem.

W fazie rozruchu planowana jest praca rownolegta: z funkcjonujgcym i nowym obiegiem faktur.

L WN

Szesciomiesieczne powdrozeniowe wsparcie techniczne.

Sposéb wykonania — dziatania do wykonania przez dostawce (w ramach udzielonego zamdwienia)

14 Analiza przysztych potrzeb sprzetowych i mozliwosci wykorzystania obecnie posiadanego
sprzetu.

15 Instalacja i konfiguracja oprogramowania MS SharePoint 2013 i MS Office na potrzeby
przedmiotowego rozwigzania.

16 Parametryzacja oprogramowania MS SharePoint 2013 stosownie do opisu rozwigzania.

17 Udzielenie szkolen uzytkownikom aplikacji, administratorom biznesowym i technicznym.

18 Dostarczenie dokumentacji rozwigzania.

19 Czasowe wsparcie techniczne powdrozeniowe aplikacji (w tym na etapie rozruchu).

Technologia

20 Na potrzeby rozwigzania zostanie wykorzystane oprogramowanie MS SharePoint 2013 w wersji
Enterprise wspotpracujace z platformami MS 2013: MS Active Directory, MS Exchange
(integracja z faxserwerem), MS Lync, MS Office.

21 Podstawe serwerowg stanowic bedzie architektura X86 wspierajgca wirtualizacje opartg na

oprogramowaniu Hypr-V. Z analizy wymagan sprzetowych bedzie wynikac liczba maszyn
fizycznych i/lub wirtualnych wymaganych przez rozwigzanie.
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22

Do skanowania faktur mogg by¢ wykorzystane funkcjonujgce w firmie urzadzenia. W
przysztosci jednak preferowany jest zakup trzech skaneréw (np. typu Siemens 7260 lub 7160).

Sktadowe obszary funkcjonalne rozwigzania.

Kancelaria. Rozwigzanie ma umozliwi¢ dziatania:

1.

Naniesienie na dokumencie identyfikatora, okreslanego jako kolejny numer dokumentu
przychodzgcego w danym roku kalendarzowym, z mozliwoscia odczytania i wyszukania
przesyfki.

Skanowanie oryginatu zewnetrznego dokumentu finansowego (np.: faktury).

Rejestrowanie dokumentu (np.: faktury) poprzez wprowadzenie (zatozenie) sprawy w aplikacji
w postaci wypetnienia wtasciwych pdl opisu (metki) dokumentu i dotgczeniu do niego skanu
dokumentu.

Szukanie wtasciwego zakresu informacji o biezacych i archiwalnych dokumentach zgodnie
z nadanymi uprawnieniami.

Przekazanie oryginatu dokumentu do wtasciwej komdrki organizacyjnej odpowiedzialnej
merytorycznie za zatatwienie sprawy jak rowniez dalszg archiwizacje, w Biurze Gtéwnego
Ksiegowego np.: Dziat Rozliczen Finansowych.

Dziat Rozliczen Finanowych

1. Przekazanie skanu dokumentu do inicjatora/komdrki merytorycznej odpowiedzialnej za
weryfikacje pod wzgledem ilosciowo-jakosciowym ustug/dostaw swiadczonych w ramach
funkcjonujacej umowy/zlecenia.

Akceptacja. Rozwigzanie ma umozliwi¢ dziatania:

1.

Akceptacje dokumentu na kazdym etapie obiegu poprzedzong stosownym wypetnieniem pdl
opisu (metki).

Niezaakceptowanie dokumentu na danym etapie poprzez cofniecie go na etap poprzedni lub
catkowite odrzucenie wraz ze wskazaniem nieprawidtowosci.

Dotaczanie dodatkowej dokumentacji istotnej z punktu widzenia akceptacji.

Szukanie witasciwego zakresu informacji o biezgcych i archiwalnych dokumentach zgodnie
z nadanymi uprawnieniami.

Generowanie predefiniowanych raportéw sparametryzowanych stuzgcych
do sprawnego obiegu dokumentéw (np.: faktur) z mozliwoscig ich exportu do formatu MS
Excel.

Archiwum. Rozwigzanie ma umozliwi¢ dziatania:

1.

Szukanie wtasciwego zakresu informacji o dokumentach archiwalnych zgodnie z nadanymi
uprawnieniami.

Katalogowanie i archiwizowanie dokumentéw z nadawaniem im indywidualnych atrybutéow/
metadanych zgodnych m.in. z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
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3. Tworzenie m.in. raportéw sparametryzowanych

Komérki merytoryczne opisujgce dokument finansowy oraz akceptacje Prezeséw oraz
Gtownego Ksiegowego

Zakres czynnosci i informacji niezbednych na portalu/kokpicie do wypracowania przez dostawce
podczas analizy przedwdrozeniowej.
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Opis obecnego wyposazenia stanowisk (komputerowych)

Stanowisko  Lokalizacja Wyposazenie
Kancelaria ul. Wiezowa -komputer stacjonarny funkcjonujgcy w domenie Windows
pansa.pl

-skaner stacjonarny (Konica Minolta bizhub C253)
-skaner stacjonarny zapasowy

Kancelaria ul. Gatczyniskiego  -komputer stacjonarny funkcjonujgcy w domenie Windows
pansa.pl
-skaner stacjonarny podreczny bezposrednio podfgczony do
komputera
Stanowiska ul. Wiezowa -komputer stacjonarny funkcjonujgcy w domenie Windows
akceptacyjne ui. Gatczynskiego  pansa.pl
na etapach AL.Krakowska -podtaczenie do wielofunkcyjnych urzadzen drukujgcych
obiegu CKRL (stojacych na korytarzu) umozliwiajgcych skanowanie lub

wydruk w domenie Windows pansa.pl

Wymagania funkcjonalne

Numer Opis wymagania

1 Rejestracja dokumentéw polegajgca na czesciowym opisie dokumentu i dotgczenie jego
skanu.

2 Zakres informacyjny opisu faktur (metek) powinien zawiera¢ minimum, ktore okreslone
zostato w zatgczniku nr 1.

3 Zautomatyzowany obieg faktur, ktéry obecnie realizowany jest zgodnie z zatgcznikiem nr
2.

4 Dotgczanie dokumentéw powigzanych na kazdym etapie obiegu.

5 Obstuga zastepstw kadrowych.

6 Wydruk zebranych akceptacji i komentarzy do dokumentu (faktury) po zakonczonym
obiegu i skompletowanie go z oryginatem dokumentu (faktury).

7 Przy odrzuceniu (nie zaakceptowaniu) dokumentu jest wymagany komentarz (powdd
odrzucenia).

9 Dokumenty i informacje dotyczace obiegu bedg sktadowane w repozytorium
stanowigcym docelowo archiwum, umozliwiajgce przetwarzanie zawartej
(wyszukiwanie, filtrowanie, raportowanie) w nim informacji.

10 Automatyczne archiwizowanie dokumentdw poddanych obiegowi zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

11 Zastosowanie hierarchii uprawnien w celu bezpiecznego przetwarzania dokumentéw i
informacji bedgcych w obiegu jak i archiwalnych.

12 Wyszukiwanie dokumentu sparametryzowanych danych np.: po okre$lonym numerze,
dacie wptywu, adresie nadawcy, numerze pisma, zadanej frazie na kazdym etapie
obiegu.

13 Wyszukiwanie okreslonego zakresu informacji o biezgcych i archiwalnych dokumentach
na kazdym etapie obiegu.

14 Export informacji zawartych w repozytorium do formatu MS Excel oraz CSV.
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15 Zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

16 Mechanizm monitowania uzytkownikdéw pozwalajgcy przypominac im o przekraczanych
lub zblizajgcych sie terminach zakonczenia pracy nad poszczegdlnymi
sprawami/obiegami (podjecie decyzji, zadekretowanie itp.)

17 Mozliwosc¢ zapisu i przegladania historii wykonywanych czynnosci wraz z rodzajem
zmiany i osobg, ktdra jg wykonata.

18 Minimalne dane przy opisie faktury:

- Nr faktury/rachunku,
- Data wystawienia,

- Kwota,

- Waluta,

- Kwota PLN,

- Kontrahent,

- Nr umowy

19 Mozliwos¢ automatycznego importu faktur elektronicznych przestanych poczta
elektroniczng do elektronicznego obiegu ze wskazanego adresu/adreséw e-mail -
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

20 Dla wybranych dokumentdéw rozliczeniowych (faktura) mozliwos¢ konfigurowania
strukturalnych informacji zwigzanych z dokumentem i wykorzystania ich w innych
systemach (np. dekretacja kosztowa faktury zakupowej wykorzystywana w schematach
dekretacji ksiegowej dokumentu w eBS Oracle R11).

21 Podglad przez pracownikéw wyzszego szczebla (np. kierownikdw, dyrektoréw) statuséw
wszystkich procedowanych przez pracownikéw dokumentéw i spraw.

22 Mozliwos¢ wygenerowania przeptywu ad hoc niezaleznie od predefiniowanego obiegu
lub standardowej, opisanej hierarchii — np. w przypadku faktur inwestycyjnych do
inspektoréw nadzoru.

23 Wybrane szablony dokumentdw powinny wymusza¢ wypetnianie niektorych pél (np.
potwierdzenie odebrania towaru/wykonania ustugi) i dawac¢ jednoczesnie prawo do
utworzenia innych (dodatkowy opis).

24 System powinien dawac¢ mozliwos$¢ dokonywania potragcen na dokumentach
finansowych np. z tytutu not, a tym samym akceptowania pomniejszonej kwoty niz
pierwotnie opisana na dokumencie.

25 Mozliwosc¢ zatwierdzania czesciowego dokumentu — moze zdarzy¢ sie sytuacja, gdy
dokument bedzie dot. kilku inicjatorow ale bedzie jeden realizator.

26 Mechanizm blokowania mozliwosci wydruku - dla okreslonej grupy dokumentéw i/lub
0sob.

27 Rozwigzanie powinno umozliwi¢ automatyczne tgczenie dokumentdéw w sprawy np. na
podstawie znaku sprawy —zgodnie z JRWA.

28 Informacja o przechowywaniu wersji papierowej pisma (sktad chronologiczny), ktére
stanowifto wyjatek i nie zostato zeskanowane do systemu.

29 Rozwigzanie powinno zapewniaé¢ mozliwosé okreslenia doktadnych praw na poziomie
pojedynczej komorki organizacyjnej, pojedynczego uzytkownika, pojedynczego
dokumentu oraz pojedynczej funkcji systemu.

30 Dostep do repozytorium (check-in dokumentu, check-out dokumentu, otwarcie kopii

dokumentu, skopiowanie na lokalng stacje roboczg) przez uprawnionych uzytkownikéw
przy pomocy techniki przeciggnij i upusé (ang. drag and drop).
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31

Mozliwos¢ oznaczenia dokumentu kodem kreskowym (wydruk naklejki, wydruk na
dokumencie papierowym) z automatycznym zapisaniem oznaczenia w metryce
dokumentu.

32

Wyszukiwanie dokumentdw z wykorzystaniem oznaczenia kodem kreskowym.
Wymagana jest integracja z czytnikami kodéw paskowych w kancelarii i ksiegowosci.

33

Mozliwos¢ generowania raportu sparametryzowanego np.: potwierdzajgcego kiedy,
jaki i od kogo dokument wptynat do PAZP oraz, kto, kiedy i na jaka kwote dane
dokumenty zatwierdzit. Wymagana jest jednocze$nie mozliwos¢ wyboru dokumentéw
ujetych na tej liscie — np. kryteriami wybierane dokumenty z ostatniego tygodnia
(sugerowane wybory — po terminie zatwierdzenia, po terminie ptatnosci, po komérce
zatwierdzajgcej, po typie naktady/koszty), z recznym zaznaczeniem, ktére z nich majg
by¢ na liscie

poprzez zaznaczenie odpowiedniego check box-a.

Wymagania niefunkcjonalne

Numer

Opis wymagania

Oprogramowanie

Technologia wykonania aplikacji z uzyciem oprogramowania Microsoft
SharePoint 2013.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw aplikacji poprzez Active Directory, jakie
odzwierciedla biezgcg strukture organizacyjng przedsiebiorstwa.

Udostepnienie obiegdw w MS SharePoint na stacjach uzytkownikéw.

Rozwigzanie otwarte z mozliwoscig szybkiej i sprawnej rozbudowy
funkcjonalnej i uzytkowe;j.

Nakfadki (oprogramowanie podmiotdw trzecich) utatwiajgce tworzenie
dodatkowych obiegéw i/lub parametryzowanie aplikacji.

Sprzet

Nie przewiduje sie zakupu sprzetu.
Szkolenia

Szkolenie uzytkownikdw.

Szkolenie administratorow biznesowych.

Szkolenie administratorow technicznych.

Integracja i migracja danych

Integrowanie rozwigzania z:
a) kartoteka kontrahentéw z eBS Oracle R11,
b) bazg pracownikéw (strukturg organizacyjng) w Active Directory.

Organizacyjne

Opracowanie rozwigzania zrealizowane przez firme zajmujacych sie tworzeniem
i wdrazaniem aplikacji w oparciu o oprogramowanie MS SharePoint 2013.

Min. 8 godzin wywiadow przeprowadzonych przez podmiot wdrazajgcy
doprecyzowujgcych mapowanie wymaganych funkcjonalnosci na konkretne
rozwigzanie informatyczne.
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Dostawca rozwigzania do czasu zakoriczenia prac wdrozeniowych zapewnia
srodowisko testowe i deweloperskie.

Zgodnos¢ rozwigzania z obowigzujacymi przepisami prawa (m.in. Rozporzadzeni
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 30.10.2006 r. w sprawie
niezbednych elementdéw struktury dokumentow elektronicznych).

Szkolenia i testy

Do przeszkolenia jest 22 osoby w rolach uzytkownikéw i administratoréw. Szkolenia dla uzytkownikéw
powinny odby¢ sie w podziale uczestnikow na dwie grupy dla kazdej grupy inny termin w przyblizonych

ramach czasowych opisanych ponizej:

Uzytkownik Administrator Administrator Szkolenia Testy
biznesowy techniczny
17 oséb 3 osoby 2 osoby 14-18.12.2015 21-28.12.2015

Sposob realizacji (rozwigzania)

Plan
Etap Zadanie Produkt Termin Czas od podpisania umowy
zaktadany
1 Analiza biznesowa Projekt do 1 tyg.
przeprowadzona przez techniczny
dostawce
4 Parametryzacja Aplikacja gotowa do 4 tyg.
rozwigzania do testowania
5 Szkolenie Uzytkownik do 5 tyg.
gotowy do
testowania
6 Rozruch, praca réwnolegta Testowanie do 2015-12-28

7 Odbidr obiegow

Aplikacja gotowa  do 2015-12-31
do uzytkowania

8 Powdrozeniowe wsparcie
techniczne

6 miesiecy od
daty podpisania
protokotu
odbioru
koncowego

Strona 23 z 32




Umowa nr PAZP/15-  /AQU

Zalacznik 1: Zakresy informacyjne opisu faktury i ekranéw uzytkownika

Kancelaria

Zakres informacyjny opisu faktury (metki)
Data wptywu dokumentu /automatycznie wprowadzana po zalogowaniu uzytkownika do systemu/
Rodzaj dokumentu /lista rozwijalna z rodzajami dokumentow/
Nr dokumentu
Nazwa kontrahenta /podpowiedzi kontrahentéw dotychczas wprowadzonych/
Check box (przekazanie oryginatu dokumentu do wtasciwej komarki org. odpowiedzialnej
merytorycznie za sprawe, w biurze AG + data przekazania nadawana automatycznie po wstawieniu
check boxa)

Zakres informacyjny ekranu uzytkownika

Skan dokumentu

Data wptywu dokumentu

Rodzaj dokumentu

Nr dokumentu

Nazwa kontrahenta

Data przekazania oryginatu dokumentu do wtasciwej komdrki org. odpowiedzialnej merytorycznie
za sprawe, w biurze AG

Akceptacja
Zakres informacyjny opisu faktury (metki)

1 Mozliwos¢ zmiany lub edycji przypisanego kontrahenta

2 Termin ptatnosci okreslony na fakturze

3 Termin pfatnosci zgodny z umowa

4 Data wystawienia

5 Kwota brutto

6 Kwota netto

7 Waluta

8 Numer faktury

9 Odznaczenie checkbox’a (jezeli jest to dokument finansowy wtasciwy dla realizacji
Projektow wspodtfinansowanych ze srodkéw europejskich)

10 Przypisanie komérki merytorycznej, do ktorej trafi dokument (jezeli nie mozna wskazac
zadnego ze zdefiniowanych obiegdow)

11 Pole konto kosztowe

12 Pole ,uwagi”

13 Automatycznie wprowadzona data przekazania/odebrania do/z AGR w celu kontroli opisu i
kompletnosci informacji

14 Data i osoba kontrolujgca przed zatwierdzeniem

15 Data i osoba zatwierdzajgca — Gtowny Ksiegowy

16 Data i osoba zatwierdzajgca — Zastepca Prezesa PAZP

17 Data i osoba zatwierdzajaca — Prezes PAZP

18 Data faktycznej realizacji przelewu

Zakres informacyjny ekranu uzytkownika

=

Skan dokumentu
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2 Data wptywu

3 Automatycznie wprowadzona data przekazania z kancelarii

4 Automatycznie wprowadzona data zwrotu od kom. merytorycznej wraz z uzupetnionym
polem opisu merytorycznego

5 Automatycznie wprowadzona data przekazania/otrzymania z/do AFC

6 Automatycznie wprowadzona data przekazania do AGR do przygotowania partii ptatnosci

7 Data realizacji przelewu

8 Automatycznie wyrdzniony dokument z datg ptatnosci krétszg niz 2 dni

9 Baza kontrahentow (baza importowana z eBS Oracle)

10 Nr umowy/zlecenia standardowego w CRU

11 Nr WOUZ

12 Pozycja budzetu

13 Data i osoba kontroli merytorycznej

14 Data i osoba potwierdzajgca zgodnos$¢ z umowg

15 Data i osoba sprawdzajgca pod wzgledem rachunkowym

16 Data i osoba kontrolujgca przed zatwierdzeniem

17 Data i osoba zatwierdzajgca — Gtéwny Ksiegowy

18 Data i osoba zatwierdzajgca — Zastepca Prezesa PAZP

19 Data i osoba zatwierdzajaca — Prezes PAZP
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Zatacznik 2: Obecny obieg faktur w PAZP
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Zatgcznik nr 2

Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy
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Zatgcznik nr 3
Wzér
Protokofu Odbioru Koricowego
Strony Umowy potwierdzajq wykonanie Umowy nr PAZP/15- /AQU oraz stwierdzajg, ze:

1. Wdrozona Aplikacja przeszta testy z wynikiem pozytywnym | Zamawiajgcy zaakceptowat go do
wykorzystania operacyjnego.

2. Wykonawca przeprowadzit szkolenia dla przedstawicieli Zamawiajgcego zgodnie z § 4 Umowy.
3. Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu Dokumentacje okreslong w Umowie.

4. Za wyjgtkiem ustug wsparcia technicznego oraz ustug swiadczonych w ramach gwarancji jakosci
i rekojmi za wady wszystkie pozostate warunki i postanowienia Umowy zostaty wypetnione przez
Wykonawce.

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego

(podpis/-y) (podpis/-y)

Miejsce i data

*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4
Wzér

Protokét Przeprowadzenia Szkolen

Niniejszy protokdt jest potwierdzeniem przeprowadzenia przez Wykonawce Szkolen zgodnie z Umowg Nr
PAZP/15- /AQU, o ktérych mowa w § 4 Umowy.

Wykonawca przeprowadzit nastepujgce Szkolenia:

w dniach ....ccvevvicececenee, - szkolenie z obstugi Aplikacji przez uzytkownika — 17 osdb,
w dniach ....ccovevicececenen, - szkolenie z obstugi Aplikacji przez administratora technicznego — 2 osoby
w dniach ....ccoeevicveecenee - szkolenie z obstugi Aplikacji przez administratora biznesowego — 3 osoby,

Lista uczestnikow Szkolen:
1. szkolenie z obstugi Aplikacji przez uzytkownika:

OO )
2O )
103 e )
L. e )
1. Szkolenie z obstugi Aplikacji przez administratora technicznego:
3% PR )
7.3 2R )
2.3, e ———————————————— ,
2.4, ———————— ,
2. Szkolenie z obstugi Aplikacji przez administratora biznesowego:
3.1, ———————— ,
3.2, ————————— ,
3.3, —————— ,
B3, ————————— ,
Przedstawiciel Wykonawcy: Przedstawiciel Zamawiajgcego:
(podpis/-y) (podpis/-y)

Miejscowosé i data
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Wzér

Zatgcznik nr 5

Protokét z Usuniecia Usterek/Wad

Data wykonania ustugi:

Czas zgtoszenia:

80dziNa: oo,

Miejsce instalacji:

Opis Usterki/Wady:

Sposéb rozwigzania problemu:

Zalecenia:

Wykonawca

(podpis/-y)

Strona 31z 32

Zamawiajacy

(podpis/-y)



Umowa nr PAZP/15-  /AQU

Zatgcznik nr 6

Wzér

Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego/Protokot Odbioru Pogwarancyjnego*
Strony potwierdzajg wykonanie przez Wykonawce warunkéw Umowy nr PAZP/15- /AQU w zakresie ustug:
wsparcia technicznego/wynikajgcych z i rekojmi za wady?*,
o ktérych mowa w § 6 Umowy, oraz potwierdzajg, ze w dniu wygasniecia:
ustug wsparcia technicznego/okresu gwarancji Jakosci i rekojmi za wady*

wdrozona Aplikacja funkcjonowata prawidtowo oraz ze jakiekolwiek usterki/wady Aplikacji zgtoszone przez
Zamawiajgcego przed uptywem okresu $wiadczenia ustug:

wsparcia technicznego/gwarancji Jakosci i rekojmi za wady*

zostaty usuniete przez Wykonawce.

Wykonawca Zamawiajacy

(podpis/-y) (podpis/-y)

Miejscowos¢ i data

*niepotrzebne skresli¢
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