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Numer referencyjny zakupu AQW-WZ-221-1004/2015

Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
w zakresie zarzadzania i utrzymania systeméw Microsoft SharePoint oraz Microsoft Project Server
wraz z PWA, ich rozwdj.

Przedmiot Zamdéwienia obejmowat bedzie:

a. Monitorowanie i biezgcy nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem systeméw oraz
oprogramowania wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajgcego opartego na
Platformie Microsoft SharePoint i Microsoft Project Serwer;

b. Monitorowanie i biezgcy nadzér nad poprawnoscig dziatania serwerdéw, systemoéw
operacyjnych, baz danych, macierzy dyskowych oraz aplikacji i ustug na nich
umiejscowionych,

c. Biezaca analiza logébw w kontekscie poprawnosci dziatania wyzej wymienionych
systemow;

d. W przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia poprawnosci dziatania danych
systemow biezgce informowanie o zagrozeniu Zamawiajgcego wraz z rekomendacja
dziatan usprawniajgcych;

e. Okresowa analiza obcigzenia serwera i raz na trzy miesigce umieszczanie analizy
W raporcie miesiecznym przedstawianym do Zamawiajgcego;

f. Przeprowadzanie konfiguracji serwerdw, aplikacji i baz danych administrowanych
systemoéw i dokumentowanie zmian w uzgodniony z Zamawiajgcym sposéb.

g. Przenoszenie systemdw na inne platformy sprzetowe i ich konfiguracja kazdorazowo
na zlecenie Zamawiajgcego;

h. Instalacja nowych instancji systeméw i ich wtasciwa konfiguracja i udokumentowanie
ustalone z Zamawiajgcym;

i. Rekonfiguracja systemoéw, serwerédw i baz danych na kazdorazowe zlecenie
Zamawiajgcego;

j. Tworzenie, modernizacja i wdrazanie interfejsow miedzysystemowych na potrzeby
Zamawiajgcego;
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k. Tworzenie i opiniowanie projektéw technicznych, zatozen i programoéw zakresie
architektury i nowych funkcjonalnosci powyzszych systemoéw;

I.  Wykonanie kopii systemu i danych lub nadzér nad ich automatyczna archiwizacjg;

m. Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtworzeniem ich wiasciwej konfiguracji
i danych;

n. Tworzenie, konfigurowanie i uruchamianie (wdrazanie) nowych funkcjonalnosci
w zakresie sprzetu i oprogramowania (jego nowych funkcjonalnosci) na zlecenie
Zamawiajgcego,

o. Nadzdér nad bezpieczeistwem systeméw i danych - analizowanie iraportowanie
incydentdw i zagrozen;

p. Wspdtpraca w zakresie usuwanych awarii | incydentédw oraz konserwacji systemow
z przedstawicielami Producentdw oprogramowania wyzej wymienionych systeméw;
g. Analiza przyczyn i usuwanie awarii i incydentéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

-

Stworzenie dokumentacji konfiguracyjnej systeméw zawierajgcej architekture
poszczegdblnych systemow i w przypadku jakichkolwiek zmian jej biezgca aktualizacje
oraz przekazanie zaktualizowanej wersji dokumentacji do Zamawiajgcego,

s. Nadzér i wykonywanie zmian systemowych, serwerowych ikonfiguracyjnych
systemow;

o

Kazdorazowa zmiana haset kont administratorskich i serwisowych na zlecenie
Zamawiajgcego;

u. Administrowanie kontami dostepowymi dla serwerdw, baz danych i aplikacji
w kontekscie:

i. Zaktadania i konfigurowania dostepu dla nowych uzytkownikéw;
ii. Zmiany uprawnien i haset dla istniejgcych uzytkownikéw;

iii. Czasowe blokowanie i zabieranie dostepu dla uzytkownikéw kazdorazowo na
zlecenie Zamawiajgcego;

iv. Analiza logéw w kontekscie dostepdw i naruszen dostepdw;
v. Okresowe instalowanie poprawek pachdw na systemach i serwerach,

w. Wspdtpraca z administratorami systeméw i sieci w PAZP w ramach nadzoru nad
wyzej wymienionymi systemami;
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X. Po kazdorazowej zmianie haset przekazanie haset administracyjnych w zaklejonej
kopercie opisana data zmiany do Zamawiajgcego;

2. Obowiazki stron

Wykonawca gwarantuje, ze objete niniejszym zamdwieniem ustugi, Swiadczone bedga z zachowaniem
najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy,
rzetelnie i terminowo.

Wykonawca zobowigzuje sie do osobistego wykonywania objetych umowg ustug bez mozliwosci
korzystania z podwykonawcéw i 0séb trzecich.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep zdalny do systeméw informatycznych
niezbednych do realizacji Umowy oraz dostep do pomieszczen w siedzibie Zamawiajgcego w zwigzku
z koniecznoscig wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania miesiecznych raportéw, zawierajacych zestawienie
wykonanych prac z podziatem na projekty i zadania stanowigcy podstawe rozliczenia

4. Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigze sie do nieujawniania osobom trzecim informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, uzyskanych w zwigzku z swiadczeniem objetym niniejszym zamdwieniem, chyba ze
uzyska pisemng zgode Zamawiajgcego w kazdym konkretnym przypadku.

Jako informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa nalezy rozumieé nieujawnione do publicznej
wiadomosci informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa Iub inne
informacje posiadajgce wartosé gospodarcza, co do ktérych Zamawiajacy podjat niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci - art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., nr 153 poz. 1503 z pdzniejsze zmiany).

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony i zachowania w tajemnicy wszelkich, uzyskanych w trakcie
wspotpracy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, niezaleznie od
formy przekazania tych informacji iich Zrédta, w trakcie trwania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu/wygasnieciu.

Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z 0sdéb
otrzymujacych informacje, o ktérych mowa powyzej, nie ujawni tych informacji ani ich Zrddta,
zarowno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia
na pismie od Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechniaé jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby
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i tylko do celdw zwigzanych z zakresem wspétpracy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od
Zamawiajgcego.

Wykonawca na pisemne wezwanie wystosowane przez Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwrotu wszelkich informacji utrwalonych w formie pisanej oraz ich kopii, takze
utrwalonych na nosnikach elektronicznych, przy czym - w odniesieniu do informacji elektronicznie
utrwalonych - wystarczy, jezeli Wykonawca oswiadczy w formie pisemnej, ze zostaty one usuniete.

5. Termin wykonania i warunki rozwigzywania Zaméwienia
Umowa zostaje zawarta na okres do 31.12.2016r.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a wynikajgce
z postanowien niniejszej Umowy, winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w
innej formie nie wywotuja skutkédw prawnych.

6. Prawa autorskie

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe, do wszystkich utworéw powstatych w zwigzku zrealizacjg przedmiotu Umowy,
w zakresie korzystania i rozporzadzania nimi na wszystkich polach eksploatacji, w szczegdlnosci takich
jak:

1. utrwalanie,

2. zwielokrotnianie technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows,

3. wprowadzanie do obrotu,

4. wprowadzanie do pamieci komputera,

5. publiczne wykonanie albo publiczne odtworzenie,
6. wystawienie,

7. wyswietlanie,

8. najem,

9. dzierzawa,

10. modyfikacja.

Razem z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, na Zamawiajgcego przechodzi wytaczne
prawo do wykonywania autorskich praw zaleznych, w ramach ktérych w szczegdlnosci Wykonawca
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wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego wszelkich przerdbek, zmian i aktualizacji utworu
i wszelkich jego czesci objetych niniejszg Umowg w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tak zmienione utwory ani nie moze by¢ wskazywany
jako ich autor.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze realizacja zamdwienia nie spowoduje naruszenia
czyichkolwiek praw autorskich, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan
konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie okreslonym zaméwieniem.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdb trzecich w zwigzku
z realizacja zamowienia, dotyczacg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw autorskich,
znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw
chronionych za wyjatkiem roszczen wynikajgcych z wykorzystania dokumentdéw przekazanych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca jako autor zobowigzuje sie do niewykonywania nadzoru autorskiego nad stworzonymi
w ramach niniejszego zamodwienia utworami, lub jego czesciami i wyraza otwartg i nieodwotalng
zgode na swobodne rozporzgdzanie nimi przez Zamawiajgcego, a takze wyraza zgode na
dokonywanie przez Zamawiajacego wszelkich przerdbek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich jego
czesci objetych niniejszym Zamoéwieniem w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe z tym
zastrzezeniem, ze w takim przypadku usuniecie lub pozostawienie nazwy Wykonawcy w zmienionym
utworze bedzie kazdorazowo z nim uzgodnione i ma on prawo do zadania jej usuniecia lub
pozostawienia, nie ograniczajac jednoczesnie praw autorskich oséb, ktére dokonaty zmian.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyniki korzystania z utwordw ze zmianami
dokonanymi bez Jego udziatu.

7. Warunki odstgpienia od zamdwienia

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszego zamoéwienia w przypadku razgcego
i uporczywego niewykonywania postanowien niniejszego zamdwienia przez Wykonawce, pomimo
uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen oraz wyznaczenia Wykonawcy co najmniej 7
dniowego terminu na usuniecie wszelkich uchybien w zakresie wykonania zaméwienia.

Prawo odstgpienia od zamodwienia, Zamawiajagcy moze wykonaé¢ w terminie 14 dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wszelkich
uchybien przez Wykonawce w zakresie wykonania niniejszego zamédwienia.

Wykonawca moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku razgcego iuporczywego
niewykonywania postanowien niniejszego zamowienia przez Zamawiajgcego, pomimo uprzedniego
wezwania do zaniechania naruszen oraz wyznaczenia Zamawiajgcemu co najmniej 7 dniowego
terminu na usuniecie wszelkich uchybien w zakresie wykonania zaméwienia.
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Prawo odstgpienia od zamowienia, Wykonawca moze wykona¢ w terminie 14 dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Wykonawce na usuniecie wszelkich uchybien
przez Zamawiajgcego w zakresie wykonania niniejszego zaméwienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od zamdwienia powinno zosta¢ sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci oraz powinno zawierac uzasadnienie.

W razie wykonania prawa odstgpienia, zamdwienie ulega rozwigzaniu z chwilg doreczenia
oswiadczenia o odstgpieniu od zamdwienia drugiej stronie. W takim przypadku strony zobowigzujg
sie wzajemnego rozliczenia na dzien rozwigzania zamdwienia.

8. Zakres odpowiedzialnosci

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia oraz
z tytutu uszkodzenia mienia Zamawiajgcego oraz z tytutu innych ewentualnych strat poniesionych
przez Zamawiajgcego, jak rowniez z tytutu narazenia zycia, zdrowia i mienia pracownikow
Zamawiajgcego, a takze oséb iinstytucji przebywajacych na terenie Zamawiajgcego, ktére zostaty
spowodowane przez Wykonawce.

9. Komunikacja

Zlecenia realizowane przez Wykonawce beda przesytane w formie mailowej przez Zamawiajgcego na
adres wskazany przez Wykonawce. W przypadku zlecen pilnych Zamawiajgcy dodatkowo bedzie
informowat Wykonawce telefonicznie na wskazany przez Wykonawce numer mobilny.

10. Forma rozliczenia

Wykonawca w terminach ustalonych z Zamawiajgcym, ale nie rzadziej niz raz w tygodniu bedzie
przedstawiat w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym status realizacji poszczegdlnych zlecen.

Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych kazdego miesigca przedstawi Zamawiajgcemu
w uzgodnionym wspdlnie szablonie szczegétowy miesieczny raport/protokét odbioru ustug
z wykonanych zlecen, praz konfiguracyjnych, administratorskich i zgtoszonych oraz rozwigzanych
awariach czy incydentach w poprzednim miesigcu.

Zamawiajgcy dokona ptatnosci na wskazany przez Wykonawce rachunek na podstawie faktury, ktérej
zatgcznikiem bedzie podpisany przez obie Strony miesieczny raport/protokot.

10. Czas Reakgji na incydenty i awarie

Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku zgtoszenia awarii lub pojedynczego incydentu zwigzanego
z uzytkowaniem, eksploatacjg i poprawnoscig pracy administrowanych systemdéw w przeciggu
4 godzin roboczych podjgé¢ dziatania zmierzajgce do analizy przyczyny wystgpienia awarii lub
incydentu oraz przystgpi¢ do jego naprawy. W przypadku gdy naprawa incydentu lub awarii miataby
przedtuzy¢ sie ponad 8 godzin roboczych lub konieczne bedzie zaangazowanie producenta
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oprogramowania lub innej firmy wspierajgcej w tym zakresie Wykonawca niezwfocznie przesle tg
informacje na wskazany adres przez Zamawiajgcego, podajgc w korespondencji przyczyny powstania
incydentu lub awarii (jezeli mozliwe byty do wykrycia) oraz koniecznie prace do realizacji
w kontekscie wyeliminowania awarii lub incydentu.

W przypadku gdy konieczny bedzie bezposredni kontakt z pracownikami Zamawiajgcego lub wizyta w
siedzibie Zamawiajgcego, moze by¢ ona zrealizowana w dni robocze w godzinach 7:00 — 15:00 po
uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego u powstatej koniecznosci.

11. Postanowienia koncowe

Wykonawca zobowigzuje do przestrzegania ogdlnych przepiséw bhp i przeciwpozarowych oraz
zarzadzen wewnetrznych zwigzanych z bezpieczeristwem i higieng pracy.

Wykonawca zostanie dopuszczony do pracy na terenie Zamawiajgcego, o ile spetni warunki
wewnetrznych przepisow Zamawiajgcego o systemie przepustkowym. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo odmowy wydania przepustki bez podania uzasadnienia.
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Wymagania wobec wykonawcow:

1.
2.

Dobra znajomos¢ systemdw operacyjnych firmy Microsoft;

Dobra znajomos$¢ instalacji i konfiguracji systeméw Microsoft Project Serwer 2013 w tym
PWA, baz danych, a w szczegdlnosci Microsoft SQL DataBase, Microsoft SharePoint 2013;

Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w administracji i konfiguracji systeméw Microsoft
Project Server i Microsoft SharePoint Serwer;

Potwierdzone referencjami ustugi wykonane lub wykonywane w zakresie administrowania,
utrzymania i rozwdju systemamow: Microsoft Project Server i Microsoft SharePoint Serwer;

Osoby, ktére bedg uczestniczyly w realizacji umowybedg posiadaly Certyfikat MCDBA
(Microsoft Certified Database Administrator) oraz Microsoft Certified Solutions Developer
(MCSD);

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

Podczas wyboru najkorzystniejszej oferty poddajemy ocenie cena za miesigc pracy Wykonawcy
(C=100%).

Oferta, z najnizszg ceng zostanie uznana za oferte najkorzystniejszg i przechodzi podpisania Umowy .
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