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              Opieka serwisowa kotła 
UMOWA  Nr PAŻP/16-          /AQU
(„Umowa”)

Zawarta  w dniu ............................................................ r. w Warszawie pomiędzy:

Polską Agencją Żeglugi Powietrznej 

z siedzibą w Warszawie 02-147, ul. Wieżowa 8, REGON 140886771, będącą podatnikiem VAT o numerze NIP 522-283-83-21, uprawnioną do wystawiania i otrzymywania faktur, reprezentowaną przez:

…………………………………………………………………………………………………………………….
zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”

a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..: 

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje w opiekę serwisową kocioł wodny niskotemperaturowy Viessman SIMPLEX 225 kW  zwany w dalszej części umowy „Kotłem”, zainstalowany w budynku kotłowni Centrum Zarządzania Ruchem Lotniczym zlokalizowanym w Warszawie przy ul. Wieżowej 8.
2. Opieka serwisowa Kotła, o którym mowa w ust. 1 obejmuje:

2.1. przeglądy okresowe i konserwacje,

2.2. usuwanie awarii i naprawy.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy i gwarantuje terminowość, jakość i prawidłowość zastosowanych materiałów oraz fachowe wykonanie robót.
( 2

Termin realizacji Umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy lub do wyczerpania środków, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy i wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

( 3

Warunki realizacji umowy
1. Świadczenie usługi serwisu będzie obejmować całokształt działań mających na celu zapewnienie utrzymania w pełnej sprawności technicznej Kotła. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądu i konserwacji Kotła jeden raz w roku, po sezonie grzewczym zimowym, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.  Zamawiający będzie zgłaszał gotowości Kotła do przeglądu, z wyprzedzeniem co najmniej dwóch tygodni przed planowanym terminem przeglądu.

3. W zakresie usług, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca zobowiązuje się do:

3.1. wykonania przeglądów technicznych zgodnie z dokumentacją techniczno-ruchową; 
3.2. czyszczenia i regulacji palnika olejowego polegająca na: 
3.2.1. wymianie dysz olejowych ;
3.2.2. wymianie wkładu filtracyjnego w filtrze olejowym;

3.2.3. czyszczeniu lub wymianie elektrod zapłonowych;

3.2.4. czyszczeniu głowicy palnika;
3.2.5.  kontroli i regulacji ciśnienia na dyszach olejowych;

3.2.6. przeprowadzeniu kontroli spalania i regulacji palnika z wykonaniem analizy spalin;

3.2.7. sporządzeniem protokołu przeprowadzonych prac i przedstawienie zaleceń.  
3.3. kontroli pracy i korekty ustawienia automatyki kotła zgodnie z zaleceniem Zamawiającego i producenta kotła polegającej na: 
3.3.1. ocenie ogólnej kotła;
3.3.2. kontroli zabezpieczeń termicznych kotła;
3.3.3. kontroli zabezpieczeń przed wzrostem ciśnienia powyżej dopuszczalnego;
3.3.4.  kontroli działania zaworów bezpieczeństwa;
3.3.5. kontroli pracy pomp; 
3.3.6. kontroli zaworów będących wyposażeniem kotła; 
3.3.7. sprawdzeniu działania urządzeń zabezpieczających przed brakiem wody w kotle;
3.3.8. regulacji sterownika kotła wraz z korekta nastaw temperatur; 
3.3.9. sprawdzeniu działania wentylacji nawiewnej i wywiewnej w pomieszczeniu kotła.
4. Wszelkie awarie Zamawiający będzie zgłaszał telefonicznie pod numer: ………………. oraz potwierdzi zgłoszenie pisemnie na nr faksu: ……………. lub na adres e-mail: ……………………….. .
5. W przypadku awarii Kotła, Wykonawca podejmie działania mające na celu przywrócenie prawidłowego działania Kotła w miejscu jego instalacji w ciągu 12 godzin do momentu otrzymania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4 powyżej.
6. Sposób usunięcia awarii leży w zakresie oceny Wykonawcy. Każdorazowo przed przystąpieniem do usunięcia awarii lub wykonania naprawy Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kalkulację kosztów wykonania usługi zawierającą koszt części zamiennych oraz przewidywany czas wykonania usługi.

7. Wykonawca we własnym zakresie zabezpieczy części zamienne oraz materiały niezbędne do przeprowadzenia przeglądu, z zastrzeżeniem, iż Wykonawca używać będzie oryginalnych  części zamiennych zalecanych przez producenta Kotła oraz, że części zamienne będą fabrycznie nowe. 
8. Kosztami części zamiennych użytych do napraw bieżących oraz wymiany będzie obciążony Zamawiający z zastrzeżeniem, iż w przypadku kiedy szacunkowy koszt wykonania naprawy będzie wyższy niż 1 500,- zł netto (słownie: jeden tysiąc pięćset złotych) Wykonawca zobowiązany jest do postawienia diagnozy i przedstawienia szczegółowego kosztorysu prac i materiałów niezbędnych do dokonania naprawy i/lub usunięcia awarii, w formie pisemnej, w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii i wymaga uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiającego
9. Koszt materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu wliczony jest w ryczałtową opłatę za przegląd Kotła.
10. Z czynności będących przedmiotem niniejszej Umowy każdorazowo sporządzany będzie przez Wykonawcę Protokół odbioru usługi, a następnie zostanie podpisany przez osobę wymienioną w ( 9 ust. 2 Umowy.
( 4
Warunki płatności

1. Strony ustalają, iż całkowite wynagrodzenie za realizację Umowy nie przekroczy kwoty …………………………….. zł netto (słownie: ………………………………….) plus podatek VAT zgodny z obowiązującymi przepisami w wysokości ………………………. zł (słownie: ………………………..), co daje cenę brutto, zwaną dalej „Ceną Umowy” w wysokości : ………………..  zł (słownie: ……………………………). 
2. Za przeglądy i konserwację Przedmiotu Umowy określonego w ( 1 ustala się  wynagrodzenie w wysokości ………………………….. zł  netto (słownie:  ………………)  za jeden przegląd, plus podatek VAT zgodny z obowiązującymi przepisami w wysokości ………………. zł (słownie: ……………………………….), co daje cenę brutto w wysokości : ……………..  zł (słownie: …………………..). Wynagrodzenie za wykonanie przeglądu obejmuje koszty: dojazdu, roboczogodziny, materiałów, o których mowa w § 3 ust. 9 Umowy oraz koszty części zamiennych użytych do wymiany w ramach gwarancji jakości.

3. Na koszt usunięcia awarii lub naprawy uszkodzeń, wykonanej poza gwarancją, składa się koszt użytych do naprawy części zamiennych z uwzględnieniem § 3 ust. 9 Umowy, materiałów eksploatacyjnych oraz koszt robocizny i koszty dojazdu wg stawek:
2.1. stawka roboczogodziny w wysokości – ……………… zł/h netto (słownie: …………………..)
2.2. koszt dojazdu – ………………… zł netto (słownie: ………………).

4. Za usługi będące Przedmiotem Umowy Wykonawca wystawi faktury na podstawie, podpisanego przez obie Strony, Protokołu odbioru usługi bez zastrzeżeń, w ciągu 7 (siedmiu)  dni od daty jego podpisania. Podpisany Protokół odbioru usługi stanowić będzie załącznik do faktury .

5. Zamawiający dokona płatności przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.

6. Strony ustalają, że terminem spełnienia świadczenia jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego wymaganą należnością.

( 5
Gwarancja jakości

1. Na czas obowiązywania Umowy tj. na okres 48 miesięcy do daty podpisania umowy Wykonawca udziela gwarancji na właściwe funkcjonowania Kotła.

2. Na wykonane usługi Wykonawca udziela gwarancji na okres 12 miesięcy.

3. Na części zamienne , o których mowa w § 3 ust. 8 Umowy Wykonawca udziela gwarancji na okres zgodny z gwarancją producenta, jednak nie krótszy niż 12 miesięcy.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych na skutek działania osób trzecich, dewastacji, kradzieży urządzeń oraz zdarzeń losowych związanych z działaniem siły wyższej. Siła wyższa oznacza zdarzenie niezależne od Strony, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, które wystąpiło po dniu wejścia w życie Umowy. 
5. W przypadku niewłaściwego wykonania zleconych prac, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia usterek na swój koszt.

( 6
Kary umowne
1. Jeżeli z przyczyn, za które nie ponosi wyłącznej odpowiedzialności Zamawiający lub nie zachodzi udokumentowany przypadek siły wyższej przez co Strony rozumieją zdarzenie niezależne od Stron, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, które wystąpiło po dniu wejścia w życie Umowy, nastąpi opóźnienie Wykonawcy w terminowym wykonaniu Usługi Wsparcia Technicznego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3% Ceny Umowy brutto za  każdy dzień opóźnienia.

2. W przypadku odstąpienia lub rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający może żądać kary umownej w wysokości 10% Ceny Umowy brutto.

3. Kary umowne płatne będą w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej, bądź mogą być potrącone z wynagrodzenia bez konieczności składania odrębnego oświadczenia.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego niezależnie od naliczonych kar umownych do pełnej wysokości szkody 
§ 7
Informacje poufne
1. Strony Umowy zobowiązują się do nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych i/lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, uzyskanych w związku z realizacją zadań objętych Umową, chyba że uzyskają pisemną zgodę drugiej Strony w każdym konkretnym przypadku.

2. Ujawnienie informacji poufnych i/lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa wymagane zgodnie z obowiązującym prawem, orzeczeniem sądowym lub decyzją administracyjną uprawnionego organu administracji państwowej nie podlega powyższym ograniczeniom.

3. Zobowiązanie do poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie, trwa nadal pomimo rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. Strony odpowiadają za zachowanie poufności przez swoich pracowników, pełnomocników oraz za osoby działające w ich imieniu.

( 8
Rozwiązania Umowy 

1. W przypadku rażącego i uporczywego naruszania przez Wykonawcę warunków Umowy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin nie krótszy niż 14 (czternaście) dni na usunięcie naruszeń Umowy. Po bezskutecznym upływie w/w terminu dopuszczalne będzie rozwiązanie Umowy przez Zmawiającego w trybie natychmiastowym składając odpowiednie oświadczenie w terminie 30 (trzydziestu) dni od upływu terminu, o którym mowa powyżej oraz naliczy karę umowną o której mowa w § 6 ust. 2 Umowy.

2. Z zastrzeżeniem  ust. 1 powyżej, każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy przed terminem jej wygaśnięcia za porozumieniem Stron.  

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2 powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

( 9
Postanowienia końcowe

1. We wszystkich sprawach nie unormowanych niniejszą Umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Osobą upoważnioną ze Strony Zamawiającego do współpracy z Wykonawcą, w tym do podpisywania protokołów, jest:

2.1. Artur Sabat
- tel. 22-574-53-56 lub 22 574 60 33;  e-mail: a.sabat@pansa.pl   lub osoba przez niego wyznaczona.

3. Osobą upoważnioną ze Strony Wykonawcy do współpracy z Zamawiającym jest:

3.1. ……………………..  - tel. ……………………………..;  e-mail: ………………… ; 
lub osoba przez niego wyznaczona.
4. Zmiana osób upoważnionych do współpracy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, z uwzględnieniem ust. 4 powyżej wymagają, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej.

6. Wszelkie spory lub nieporozumienia pomiędzy stronami wynikłe w czasie trwania  niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

Za  Zamawiającego
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