Numer referencyjny zakupu: AQU/AQW-WZ-221-984/2016
Zatqcznik nr 1 do Ogftoszenia

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(OP2)

na swiadczenie ustug w zakresie
zarzadzania utrzymywania systeméw Microsoft SharePoint
oraz Microsoft Project Serwer wraz z Project Web Serwer
oraz tworzenia aplikacji na platformie SharePoint

dla

Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;

Warszawa, 14.11.2016
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INFORMACJA O PRZEDSIEBIORSTWIE

Informacje Ogodlne
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie ul. Wiezowa 8.

Ogodlnodostepne informacje o Agencji znajdujg sie na stronie: www.pansa.pl

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej wykonuje swojg statutowg dziatalno$é wynikajgcg
z ustawy o PAZP z dnia 8.12.2006 (wraz z pdzniejszymi zmianami) polegajgcg na
zapewnieniu bezpiecznej, ciggtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajgcej stuzby
zeglugi powietrznej, zarzgdzanie przestrzenia powietrzng oraz zarzadzanie przeptywem
ruchu lotniczego zgodnie z przepisami miedzynarodowymi i krajowymi, w oparciu
o0 wymagane certyfikaty i model odzyskiwania kosztéw, wynikajacy z Rozporzgdzen
Komisji (UE), poniesionych na wykonywanie swojej statutowej dziatalnosci.

Wybrane informacje o posiadanych srodowiskach SharePoint i wdrozonych
aplikacjach SharePoint

W chwili obecnej PAZP posiada dwa $rodowiska SharePoint:

1. Produkcyjne — serwer SharePoint 2013 — przewidziana migracja na serwer SharePoint

2016; serwer bazodanowy SQL 2014. Srodowisko zbudowane w architekturze Farmy
Sharepoint’owej. Przewidziana jest dalsza rozbudowa.

Testowe— serwer SharePoint 2013 — przewidziana migracja na serwer SharePoint
2016, serwer bazodanowy SQL 2014. Srodowisko zbudowane w architekturze Farmy
Sharepoint’owe;.

Docelowo ma zosta¢ stworzone srodowisko developerskie analogiczne do Srodowiska
testowego.

W ramach ustug administracyjnych bedzie wymagane $wiadczenie ustug zarzgdzania
i utrzymania w petnej sprawnosci posiadanych przez PAZP $rodowisk SharePoint oraz
wsparcie wdrozonych w PAZP na platformie SharePoint aplikacji.

Obecnie wdrozone sg nastepujgce aplikacje :

a. elektroniczny Obieg Faktur (eOF);

b. elektroniczny Wniosek Zamierzenia Inwestycyjnego (eWZI) — trwajg prace
rozwojowe nad aplikacjg;

c. elektroniczny Wniosek o Folder Sieciowy.
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2 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustug w zakresie utrzymania systeméw Microsoft SharePoint oraz Microsoft Project
Serwer wraz z Project Web Server oraz tworzenia aplikacji na platformie na platformie
SharePoint.

Ustugi administracyjne w zakresie zarzgdzania i utrzymywania u Zamawiajgcego
systemow Microsoft SharePoint oraz Microsoft Project Serwer wraz z Project Web Server
mogg by¢ swiadczone zdalnie za posrednictwem taczy teleinformatycznych i tylko w
koniecznych przypadkach bedg sie wigzaty ze S$wiadczeniem ich w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie.

Ustugi programistyczne w zakresie tworzenia na potrzeby Zamawiajgcego aplikacji na
platformie  SharePoint majg by¢ $wiadczone za posrednictwem taczy
teleinformatycznych, a razie potrzeb, w siedzibie Zamawiajgcego ( np. oméwienie potrzeb
biznesowych PAZP, zebranie wymagan, prezentacja prototypdw, szkolenia, testy,
konsultacje, cykliczne spotkania 1 raz w tygodniu).

2.1 Wymagania wobec osoéb realizujgcych ustuge, ktérej dotyczy Zamowienie:

2.1.1. Wymagania wobec administratora:

1. Dobra znajomos¢ systemdéw operacyjnych firmy Microsoft;

2. Dobra znajomos¢ instalacji i konfiguracji systeméw Microsoft Project Serwer 2013
w tym Project Web Serwer, baz danych, a w szczegdlnosci Microsoft SQL
DataBase, Microsoft SharePoint 2013 i 2016;

3. Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w administracji i konfiguracji systemow
Microsoft Project Serwer i Microsoft SharePoint Serwer;

4. Potwierdzone referencjami z okresu nie wiecej jak 2 lat liczonego od daty publikacji
ogtoszenia co najmniej 2 ustugi wykonane Ilub wykonywane w zakresie
administrowania, utrzymania i rozwoju systemoéw Microsoft Project Serwer
i Microsoft SharePoint Serwer;

5. Posiadanie Certyfikatow Microsoft Certified Solutions Expert: SharePoint

2.1.2. Wymagania wobec programisty:

Dobra znajomos$¢ systemow operacyjnych firmy Microsoft;

Certyfikat Microsoft Certified Solutions Developer: SharePoint Applications
Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w projektach wdrozeniowych SharePoint;
Doswiadczenie w projektowaniu architektury bazodanowej w ujeciu SharePoint;
Doswiadczenia w programowaniu rozwigzan dla platformy SharePoint 2013/2016;

akrwdE
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6. Znajomosci funkcji OOTB (Out-Of-The-Box) SharePoint 2013 i 2016 i umiejetnosci
wykorzystania ich dla konkretnych wymagan biznesowych;

7. Samodzielne stworzenie co najmniej 2 aplikacji opartych na platformie SharePoint;

Znajomosc¢ tematyki sieciowej w ucieciu SharePoint (load balancing, ssl, itp);

9. Doswiadczenie we wdrazaniu, testowaniu oraz optymalizacji rozwigzan na
platformie SharePoint;

10. Wiedza pozwalajgca na weryfikacje i optymalizacje kodéw zrodtowych;

11. Znajomos¢ .NET framework; ASP.NET MVC; C#; HTML5/CSS3; JavaScript;
TypeScript; CoffeScript; Entity Framework, CSOM; JSOM; REST API/ODATA;
Wep API; Workflow Foundation, Workflow Manager; SQL Server 2014, 2016,

12. Doswiadczenie w tworzeniu dokumentacji technicznej;

13. Znajomos¢ notacji BPMN 2.0 — w stopniu podstawowym;

14. Doswiadczenie w przygotowywaniu przypadkéw testowych oraz prowadzenie
testéw integracyjnych i wydajnosciowych;

15. Umiejetnos¢ zbierania wymagan do tworzonych aplikacj;

16. Umiejetnos¢ szkolenia uzytkownikow tworzonych aplikacji;

17. Komunikatywnosc¢.

o

2.2. Przedmiot Zaméwienia obejmowat bedzie:

10.

2.2.1. Zadania dla administratora

Monitorowanie i biezgcy nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem systemow oraz
oprogramowania wykorzystywanego przez Pytajgcego opartych na Platformie
Microsoft SharePoint i Microsoft Project Serwer;

Monitorowanie i biezgcy nadzér nad poprawnoscig dziatania serwerow, systemoéw
operacyjnych, baz danych, macierzy dyskowych oraz aplikacji i ustug na nich
umiejscowionych;

Biezgca analiza logow w kontekscie poprawnosci dziatania wyzej wymienionych
systemow;

W przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia poprawnosci dziatania danych
systeméw biezgce informowanie Pytajgcego o zagrozeniu wraz z rekomendacjg
dziatah usprawniajgcych;

Okresowa analiza obcigzenia serwera i raz na trzy miesigce umieszczanie analizy
W raporcie miesiecznym przedstawianym do Pytajacego;

Przeprowadzanie konfiguracji serwerdw, aplikacji i baz danych administrowanych
systemdw i dokumentowanie zmian w uzgodniony z Pytajgcym sposab;

Przenoszenie systemdw na inne platformy sprzetowe i ich konfiguracja kazdorazowo
na zlecenie Pytajgcego;

Instalacja nowych  systemdéw i ich witadciwa konfiguracja oraz sporzadzenie
dokumentacji w ustalonej z Pytajacym formie;

Rekonfiguracja systemoéw, serweréw i baz danych na kazdorazowe zlecenie
Pytajacego;

Tworzenie, modernizacja i wdrazanie interfejséw miedzysystemowych na potrzeby
Pytajacego;
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Tworzenie i opiniowanie projektéw technicznych, zatozen i programéw w zakresie
architektury i nowych funkcjonalnosci powyzszych systemow;
Wykonanie kopii systemu i danych lub nadzor nad ich automatyczng archiwizacja;
Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtworzeniem ich wlasciwej konfiguraciji
i danych;
Tworzenie, konfigurowanie i uruchamianie (wdrazanie) nowych funkcjonalnosci
w zakresie sprzetu i oprogramowania (jego nowych funkcjonalnosci) na zlecenie
Pytajacego;
Nadzér nad bezpieczenstwem systeméw i danych - analizowanie i raportowanie
incydentow i zagrozen;
Wspdtpraca w zakresie usuwanych awarii | incydentow oraz konserwacji systemow
Z przedstawicielami Producentéw oprogramowania wyzej wymienionych systemow;
Analiza przyczyn i usuwanie awarii i incydentéw zgtaszanych przez Pytajgcego;
Stworzenie dokumentacji konfiguracyjnej systeméw zawierajgcej architekture
poszczegodlnych systemow i w przypadku jakichkolwiek zmian jej biezgca aktualizacja
oraz przekazanie zaktualizowanej wersji dokumentacji do Pytajgcego;
Nadzér i wykonywanie zmian systemowych, serwerowych i konfiguracyjnych
systemow;
Kazdorazowa zmiana haset kont administratorskich i serwisowych na zlecenie
Pytajgcego;
Administrowanie kontami dostepowymi dla serwerdéw, baz danych i aplikaciji
w kontekscie:

a. zakfadania i konfigurowania dostepu dla nowych uzytkownikéw;

b. zmiany uprawnien i haset dla istniejgcych uzytkownikow;

c. czasowego blokowania i zabierania dostepu dla uzytkownikéw — kazdorazowo

na zlecenie Pytajgcego;

d. analizowanie logéw w konteks$cie dostepdw i naruszen dostepow.
Okresowe instalowanie poprawek pachéw w Systemach i na serwerach;
Wspodtpraca z administratorami Systemoéw i sieci Pytajagcego w ramach nadzoru nad
Systemami;
Po kazdorazowej zmianie haset przekazywanie Pytajgcemu haset administracyjnych
w zaklejonej kopercie opisanej datg zmiany.

2.2.2. Zadania dla programisty:

N

ook w

7.
8.
9.

10.

Programowanie rozwigzan w oparciu o platforme Microsoft SharePoint 2013 i 2016;
Przeprowadzanie analiz, projektowanie i implementacja aplikacji uruchamianych
na srodowisku SharePoint;

Rozbudowa i utrzymanie istniejgcych systemow/aplikacji/interfejséw/baz danych;
Przygotowywanie dokumentacji opracowywanych rozwigzan;

Uszczegotawianie wymagan biznesowych klienta;

Identyfikacja oraz rozwigzywanie probleméw z zakresie aplikacji dziatajgcych
w $rodowisk SharePoint;

Utrzymywanie aktualnej dokumentacji przygotowywanych i wdrazanych rozwigzan;
Diagnoze i rozwigzywanie incydentéw oraz problemow eksploatacyjnych.
Prowadzenie testéw tworzonego oprogramowania;

Szkolenie uzytkownikéw tworzonych aplikacji.
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3 OBOWIAZKI STRON

Wykonawca gwarantuje, ze objete niniejszym zamoéwieniem ustugi, $wiadczone bedg
z zachowaniem najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru
dziatalnosci Wykonawcy, rzetelnie i terminowo.

Wykonawca zobowigzuje sie do osobistego wykonywania objetych umowg ustug bez
mozliwosci korzystania z podwykonawcéw i oséb trzecich.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep zdalny do systemow
informatycznych niezbednych do realizacji Umowy oraz dostep do pomieszczen w siedzibie
Zamawiajgcego w zwigzku z koniecznoscig wykonania przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania miesiecznych raportow, zawierajgcych
zestawienie wykonanych prac z podziatem na projekty i zadania stanowigcy podstawe
rozliczenia.

4 TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ustuga bedzie wykonywana przez 12 miesiecy 1.01.2017- 31.12.2017

5 PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe, do wszystkich utworow powstatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy, w zakresie korzystania i rozporzgdzania nimi na wszystkich polach eksploatacji, w
szczegolnosci takich jak:

1. utrwalanie,

2. zwielokrotnianie technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

. wprowadzanie do obrotu,
. wprowadzanie do pamieci komputera,

. publiczne wykonanie albo publiczne odtworzenie,

. wyswietlanie,

3

4

5

6. wystawienie,
7

8. najem,

9

. dzierzawa,

10. modyfikacja.
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Razem z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, na Zamawiajgcego przechodzi
wytgczne prawo do wykonywania autorskich praw zaleznych, w ramach ktérych w
szczegolnosci Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego wszelkich
przerébek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci objetych Umowg w zakresie, w
jakim Zamawiajgcy uzna za celowe. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tak
zmienione utwory ani nie moze by¢ wskazywany jako ich autor.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze realizacja zamdéwienia nie spowoduje naruszenia
czyichkolwiek praw autorskich, znakow handlowych i towarowych, patentow, rozwigzan
konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie okreslonym zamowieniem.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ za roszczenia oséb trzecich w
zwigzku z realizacjg zamowienia, dotyczgcg w szczegodlnosci naruszenia czyichkolwiek praw
autorskich, znakow handlowych i towarowych, patentow, rozwigzan konstrukcyjnych oraz
innych praw chronionych za wyjatkiem roszczen wynikajgcych z wykorzystania dokumentéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jako autor zobowigzuje sie do niewykonywania nadzoru autorskiego nad
stworzonymi w ramach niniejszego zamowienia utworami, lub jego czesciami i wyraza otwartg
i nieodwotalng zgode na swobodne rozporzgdzanie nimi przez Zamawiajgcego, a takze
wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego wszelkich przerébek, zmian i aktualizaciji
utworu i wszelkich jego czesci objetych niniejszym Zamowieniem w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy uzna za celowe z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku usuniecie lub
pozostawienie nazwy Wykonawcy w zmienionym utworze bedzie kazdorazowo z nim
uzgodnione i ma on prawo do zgdania jej usuniecia lub pozostawienia, nie ograniczajgc
jednoczesnie praw autorskich osob, ktore dokonaty zmian.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyniki korzystania z utworéow ze
zmianami dokonanymi bez Jego udziatu.

6 WARUNKI ODSTAPIENIA OD ZAMOWIENIA

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszego zamoéwienia w przypadku
razgcego i uporczywego niewykonywania postanowien niniejszego zamowienia przez
Wykonawce, pomimo uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen oraz wyznaczenia
Wykonawcy co najmniej 7 dniowego terminu na usuniecie wszelkich uchybien w zakresie
wykonania zamowienia.

Prawo odstgpienia od zaméwienia, Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 14 dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wszelkich
uchybien przez Wykonawce w zakresie wykonania niniejszego zamdwienia.

Wykonawca moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku razgcego i uporczywego
niewykonywania postanowien niniejszego zamodwienia przez Zamawiajgcego, pomimo
uprzedniego wezwania do zaniechania naruszen oraz wyznaczenia Zamawiajgcemu co
najmniej 7 dniowego terminu na usuniecie wszelkich uchybien w zakresie wykonania
zamowienia.

Prawo odstgpienia od zamowienia, Wykonawca moze wykona¢ w terminie 14 dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Wykonawce na usuniecie wszelkich
uchybien przez Zamawiajgcego w zakresie wykonania niniejszego zamowienia.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od zamowienia powinno zostaé sporzgdzone na pismie pod
rygorem niewaznos$ci oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W razie wykonania prawa odstgpienia, zamowienie ulega rozwigzaniu z chwilg doreczenia
oswiadczenia o odstgpieniu od zamodwienia drugiej stronie. W takim przypadku strony
zobowigzujg sie wzajemnego rozliczenia na dzieh rozwigzania zamowienia.

7 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu nienalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia oraz z tytutu uszkodzenia mienia Zamawiajgcego oraz z tytutu innych
ewentualnych strat poniesionych przez Zamawiajacego, jak rowniez z tytutu narazenia zycia,
zdrowia i mienia pracownikow Zamawiajgcego, a takze o0sob i instytucji przebywajacych na
terenie Zamawiajgcego, ktére zostaty spowodowane przez Wykonawce.

8 KOMUNIKACJA

Zlecenia realizowane przez Wykonawce bedg przesylane w formie mailowej przez
Zamawiajgcego na adres wskazany przez Wykonawce. W przypadku zlecen pilnych
Zamawiajgcy dodatkowo bedzie informowat Wykonawce telefonicznie na wskazany przez
Wykonawce numer mobilny.

9 FORMA ROZLICZENIA

Wykonawca w terminach ustalonych z Zamawiajgcym, ale nie rzadziej niz raz w tygodniu
bedzie przedstawiat w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym status realizacji poszczegdlnych
Zlecen.

Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych kazdego miesigca przedstawi Zamawiajgcemu w
uzgodnionym wspdlnie szablonie szczegdtowy miesieczny raport/protokét odbioru ustug z
wykonanych zlecen, praz konfiguracyjnych, administratorskich i zgtoszonych oraz
rozwigzanych awariach czy incydentach w poprzednim miesigcu.

Zamawiajgcy dokona pfatnosci na wskazany przez Wykonawce rachunek na podstawie
faktury, ktérej zatgcznikiem bedzie podpisany przez obie Strony miesieczny raport/protokot.

10 CZAS REAKCJI NA INCYDENTY | AWARIE

Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku zgtoszenia awarii lub pojedynczego incydentu
zwigzanego z uzytkowaniem, eksploatacjg i poprawnosécig pracy administrowanych systemow
w przeciggu 4 godzin roboczych podjg¢ dziatania zmierzajgce do analizy przyczyny
wystgpienia awarii lub incydentu oraz przystgpi¢ do jego naprawy. W przypadku gdy naprawa
incydentu lub awarii miataby przedtuzy¢ sie ponad 8 godzin roboczych lub konieczne bedzie
zaangazowanie producenta oprogramowania lub innej firmy wspierajgcej w tym zakresie
Wykonawca niezwtocznie przesle tg informacje na wskazany adres przez Zamawiajgcego,
podajgc w korespondenciji przyczyny powstania incydentu lub awarii (jezeli mozliwe byty do
wykrycia) oraz koniecznie prace do realizacji w kontekscie wyeliminowania awarii lub
incydentu.
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W przypadku gdy konieczny bedzie bezposredni kontakt z pracownikami Zamawiajgcego lub
wizyta w siedzibie Zamawiajgcego, moze by¢ ona zrealizowana w dni robocze w godzinach
7:00 — 15:00 po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego u powstatej koniecznosci.

11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ogolnych przepiséw bhp i przeciwpozarowych
oraz zarzgdzen wewnetrznych zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Wykonawca zostanie dopuszczony do pracy na terenie Zamawiajgcego, o ile spetni warunki
wewnetrznych przepiséw Zamawiajgcego o systemie przepustkowym. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo odmowy wydania przepustki bez podania uzasadnienia.
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