Oznaczenie postepowania: AJZ-2224-6/44/2013
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Zatacznik nr 2 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa nr PAZP/13-......... IAZZ
ZAWAIA W ANIU .o w Warszawie pomiedzy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie, 02-147 Warszawa, ul. Wiezowa 8,
REGON: 140886771, NIP: 522-283-83-21, reprezentowang przez:

....................... z siedzibg w ..., Ul ..., wpisang do

zwang dalej ,Wykonawcg” lub ,Strong”.

Niniejsza Umowa zawarta zostata z Wykonawcg wytonionym w postepowaniu nr AJZ-2222-6/44/2013
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art.39 w zwigzku z art. 10
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113,
poz.759, z pézniejszymi zmianami).

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
asysty technicznej, zwanej dalej ,Asysta Techniczng”, do utrzymania i wsparcia posiadanych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego licencji SAP Business Objects Profitability, zwanych
dalej ,Oprogramowaniem?”.

2. W skiad Oprogramowania objetego niniejszg Umowg wchodza;

2.1. Business Objects Activity Analysis XI Windows (Serwer per 4-CPU) — 1 szt.,
2.2. Profit Model Builder XI Windows Named User — 2 szt.,
2.3. Profit Application User XI Windows Named User — 3 szt.

3. Asysta Techniczna swiadczona bedzie przez Wykonawce przez okres od daty wejscia w zycie
Umowy do dnia 29.06.2014 roku.
§2
Zasady swiadczenia ustug Asysty Technicznej

1. W ramach $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Asysty Technicznej
Wykonawca zobowigzany jest do:
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1.1. zapewnienia wsparcia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (24/7), kazdego dnia w
roku (wliczajac w to okresy dni ustawowo wolnych od pracy) dla awarii Oprogramowania
opisanej w § 3 ust. 1 pkt. 1.1. Umowy jako Zagrozenie 1;

1.2. interaktywnej pomocy technicznej w godzinach pracy lokalnego biura Wykonawcy dla
awarii Oprogramowania opisanej w § 3 ust. 1 pkt. 1.2., 1.3. i 1.4. Umowy jako Zagrozenie 2,
Zagrozenie 3 i Zagrozenie 4; czas pracy lokalnego biura Wykonawcy to ..... (liczba godzin nie
moze by¢ mniejsza niz 8) od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce;

1.3. umozliwienia Zamawiajgcemu catodobowego dostepu przez Internet do portalu pomocy
technicznej Wykonawcy;

1.4, umozliwienia Zamawiajgcemu dokonywanie zgtoszen awarii przez strone internetowg
(Online Customer Support) i telefonicznie — nielimitowana liczba zgtoszen w ciggu roku;
Wykonawca zobowigzany bedzie do przestania Zamawiajgcemu potwierdzenia przeczytania
wiadomosci zawierajacej zgtoszenie;

1.5. umozliwienia Zamawiajgcemu dostepu do nowych wersji oraz aktualizacji
Oprogramowania.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu hasta dostepu do portalu pomocy

technicznej Wykonawcy, o ktérym mowa w ust.1 pkt. 1.3. niniejszego paragrafu i hasta do Online
Customer Support, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1.4. niniejszego paragrafu, w ciggu 5 (pieciu) dni
roboczych od daty wejscia w zycie Umowy.
§3
Definicje pozioméw Zagrozenia oraz czasy reakcji i czasy naprawy
Ustala sie nastepujagce poziomy awarii, zwanych dalej w niniejszej Umowie ,Zagrozeniami”:
1.1. Zagrozenie 1 — priorytet zgtoszenia BARDZO WYSOKI

1.1.1.Oprogramowanie jest niedostepne z technicznego lub biznesowego punktu widzenia —
nie dziatajg jego podstawowe (krytyczne) funkcjonalnosci; za krytyczng funkcjonalnosé
Zamawiajacy uznaje kalkulacje kosztow w wymaganym przez model biznesowy
ukfadzie (brak tej funkcjonalnosci uniemozliwia obliczenie stawek;

1.1.2. czas reakcji: mniej niz 20 (dwadziescia) min. 24/7 (tylko przez telefon);
1.1.3. czas naprawy: 4 (cztery) godziny (24/7).
1.2. Zagrozenie 2 — priorytet zgtoszenia WY SOKI

1.2.1.0programowanie nie wykonato zadania, ktére jest zadaniem krytycznym w $rodowisku
produkcyjnym — nastgpito powazne utrudnienie realizacji proceséw biznesowych;

1.2.2.czas reakcji: 2 (dwie) godziny w godzinach pracy lokalnego biura Wykonawcy,
okreslony w § 2 ust. 1 pkt. 1.2. Umowy;

1.2.3.czas naprawy: 24 (dwadziescia cztery) godziny w godzinach pracy lokalnego biura
Wykonawcy, okreslony w § 2 ust. 1 pkt. 1.2. Umowy.

1.3. Zagrozenie 3 — priorytet zgtoszenia SREDNI
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1.3.1.0programowanie nie wykonato zadania, ktére jest zadaniem niekrytycznym w
srodowisku produkcyjnym lub projektowym — problem, przy ktérym mozna pracowaé w
krotkiej perspektywie czasowej;

1.3.2.czas reakcji: 4 (cztery) godziny w godzinach pracy lokalnego biura Wykonawcy,
okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1.2. Umowy;

1.3.3.czas naprawy: 10 (dziesie¢) dni roboczych.
1.4. Zagrozenie 4 — priorytet zgtoszenia NISKI
1.4.1.drobne btedy niezaktécajgce pracy lub majgce znikomy wptyw na prace systemu;

1.4.2.czas reakcji: 8 (osiem) godzin w godzinach pracy lokalnego biura Wykonawcy,
okreslony w § 2 ust. 1 pkt. 1.2. Umowy;

1.4.3.czas naprawy: 30 (trzydziesci) dni roboczych.

Czas reakgji jest to czas od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego awarii Oprogramowania i
przekazania Wykonawcy informacji niezbednych w celu wsparcia i przyspieszenia rozwigzania do
momentu kontaktu konsultanta Wykonawcy z Zamawiajacym.

Czas naprawy jest to czas, jaki uptyngt od zgtoszenia awarii Oprogramowania przez
Zamawiajgcego do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego aktualizacji (rozwigzania), przy
zatozeniu dostarczenia przez Zamawiajgcego Wykonawcy wystarczajgcych informacji i wsparcia
Wykonawcy w zidentyfikowaniu lub rozwigzaniu problemu.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatania w celu przywrocenia dziatania produktu i
informowania Zamawiajgcego na biezgco o przebiegu naprawy zgtoszonej awarii, zgodnie z
nastepujaca procedura:

4.1. co 2 (dwie) godziny dla awarii Oprogramowania zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako
Zagrozenie 1;

4.2. 2 (dwa) razy dziennie dla awarii Oprogramowania zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego
jako Zagrozenie 2;

4.3.co 3 (trzy) dni dla awarii Oprogramowania zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako
Zagrozenie 3;

4.4.na zadanie Zamawiajgcego dla awarii Oprogramowania zakwalifikowanej przez
Zamawiajacego jako Zagrozenie 4.

Wykonawca bedzie przesytat Zamawiajgcemu informacje o przebiegu naprawy za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: ..o :

Zamawiajacy bedzie sporzadzat co miesigc (do 7 (si6dmego) dnia kazdego miesigca) Protokdt z
realizacji Asysty Technicznej w danym (poprzednim) miesigcu, w 2 (dwoch) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po 1 (jednym) dla kazdej ze Stron. Wzor Protokotu z realizacji Asysty
Technicznej w danym miesigcu stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy. Skan podpisanego Protokotu z
realizacji Asysty Technicznej w danym miesigcu zostanie wystany do Wykonawcy pocztg
elektroniczng na adres: ... , a oryginat zostanie wystany poczta.
Podpisany przez Zamawiajgcego Protokét z realizacji Asysty Technicznej w danym miesigcu
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stanowi¢ bedzie dla Wykonawcy podstawe do wystawienia faktury za swiadczenie ustug Asysty
Technicznej.

§4

Cena Umowy i warunki ptatnosci

1. Maksymalne, tgczne wynagrodzenie za $wiadczenie Asysty Technicznej przez caty okres

obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty ............. PLN (stownie: ................ ztotych i
..../100 groszy) netto plus podatek VAT zgodny z obowigzujgcymi przepisami, co daje razem
maksymalne, taczne wynagrodzenie brutto, zwane dalej ,Ceng Umowy” ....................... PLN
(stownie: .......coooiiiiiiin.. e, /100 groszy).

2. Cena Umowy brutto, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, jest to kwota, ktérg Zamawiajgcy odczytat
przed otwarciem ofert jako ,kwote, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamowienia”.

3. Cena Umowy brutto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy. Zamawiajacy nie jest

zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek innych dodatkowych kosztéw, ktére Wykonawca
poniesie w zwigzku z realizacjg Umowy.

4, Pfatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy miesiecznie z dotu w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce
oryginatu prawidtowo wystawionej faktury.

5. Do kazdej faktury winna by¢ dotgczona kopia podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu z
realizacji Asysty Technicznej w danym miesigcu.

6. Opfata miesieczna za swiadczenie Asysty Technicznej wynosi............. PLN (stownie: ................
ztotych i ..../100 groszy) netto plus podatek VAT zgodny z obowigzujacymi przepisami, co daje
razem warto$¢ brutto....................... PLN (stownie: .........cccoveiviiinnnnnn. tysiecy i ........... /100
groszy).

7. Wynagrodzenie za pierwszy miesigc swiadczenia Asysty Technicznej zostanie proporcjonalnie
zmniejszone o ilos¢ dni tego miesigca, w ktorych ta asysta nie byta swiadczona. Do wyliczenia
ptatnosci za pierwszy miesigc $wiadczenia Asysty Technicznej zostanie zastosowany nastepujacy
algorytm:

Optata miesieczna za swiadczenie Asysty Technicznej w wysokosci okreslonej w ust. 6
powyzej podzielona przez ilos¢ dni, ile mial pierwszy miesiagc obowigzywania Umowy
pomnozone przez ilos¢ dni Swiadczenia Asysty Technicznej.

8. Dopuszcza sie zmiane Ceny Umowy brutto i optaty miesiecznej brutto w przypadku ustawowej
zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT. Zmiana Ceny Umowy brutto i optaty miesiecznej
brutto z powodu ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT stanowi zmiane Umowy
i zostanie wprowadzona aneksem do Umowy.

9. Wykonawca bedzie wystawiat faktury na: Polska Agencje Zeglugi Powietrznej, ul. Wiezowa 8, 02-
147 Warszawa, Polska.

10.Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty nalezno$ci wynikajacych z faktur przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach, przy czym terminem zaptaty jest dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego wymagang naleznoscig na rzecz Wykonawcy.
§5
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Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy wnidst/ dostarczyt Zamawiajgcemu
Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w wysokosci 5% (pieciu procent) Ceny Umowy
brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 1. Umowy, tj. W wWysoKOSCi .......ceuveunre. PLN (stownie: ..............
ztotych i 00/100 groszy), w formie ............... .

2. Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na zaspokajanie przez Zamawiajgcego
z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy wszelkich naleznosci powstatych w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegolnosci kar umownych.

3. Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy na jedng
lub kilka nastepujacych form:

3.1. pieniadz;

3.2. poreczenie bankowe Iub poreczenie spoidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,

z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3.3. gwarancja bankowa;

3.4. gwarancja ubezpieczeniowa;

3.5. poreczenie udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 Ustawy z dnia

09.11.2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

. Zmiana formy Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy, o kitérej mowa w ustepie

poprzedzajacym moze by¢ dokonana wytgcznie z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia
Nalezytego Wykonania Umowy i bez zmniejszenia jego wysokosci.

. Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w formie pienieznej Wykonawca wptaca

przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

6. W przypadku wyboru przez Wykonawce jako formy Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy

10.

gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja taka bedzie bezwarunkowa, nieodwotalna i
ptatna na pierwsze zadanie.

. Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy zostanie zwolnione w terminie 30 (trzydziestu) dni

od daty zakonczenia swiadczenia Asysty Techniczne;j.

. Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy w formie pienieznej podlega¢ bedzie zwrotowi wraz

z odsetkami wynikajgcymi w umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew na
rachunek Wykonawcy

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien wynikajgcych z Zabezpieczenia

Nalezytego Wykonania Umowy, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ Zabezpieczenie
Nalezytego Wykonania Umowy do kwoty ustalonej w niniejszym paragrafie, w terminie 14
(czternastu) dni od daty skorzystania przez Zamawiajacego z Zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy.

W przypadku, jezeli Wykonawca, pomimo isthienia takiego obowigzku, nie wniesie lub nie uzupeni

Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy lub wniesie je lub uzupeini z naruszeniem

postanowien Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, po uprzednim
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dodatkowym wezwaniu Zamawiajgcego do wniesienia lub uzupetnienia Zabezpieczenia Nalezytego
Wykonania Umowy w terminie nie krétszym niz 14 (czternascie) dni i bezskutecznym uptywie tego
terminu.

§6

Sita Wyzsza

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg
wyzszg. Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze
zewnetrznym, ktéremu nie mozna zapobiec. Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej niezwtocznie
zawiadomi na pismie drugg Strone o wystgpieniu sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia
zewnetrzne, ktorych skutkow nie da sie przewidzie¢ ani im zapobiec. W szczegolnosci za site wyzszag
bedzie sie uwaza¢ dziatania sit przyrody takie jak: huragan, trzesienie ziemi, powodz oraz inne
zdarzenia takie jak: wojne, zamieszki, skazenie radioaktywne etc..
§7

Kary umowne

1. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania warunkéw Umowy przez jedng ze Stron,
druga Strona wezwie jg do zaprzestania naruszania warunkéw Umowy, okreslajgc odpowiedni
termin, nie krotszy niz 14 (czternascie) dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Strona
dotknieta naruszeniem moze od Umowy odstgpi¢ z uwzglednieniem tresci ustepow niniejszego
paragrafu.

2. Jezeli Wykonawca odstgpi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wowczas
Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Zamawiajgcego wszelkich kosztow
zwigzanych z realizacjg Umowy i do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci
10% Ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy. Zaptata kary nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od daty odstgpienia od Umowy przez Wykonawce.

3. Jezeli Zamawiajgcy odstapi od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, wéwczas
Zamawiajacy pokryje udokumentowane koszty poniesione przez Wykonawce bezposrednio
zwigzane z realizacjg Umowy za okres od daty wejscia w zycie Umowy do daty otrzymania przez
Wykonawce pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego o0 odstgpieniu przez niego od Umowy.
Zwrot tych kosztow nastgpi w terminie nie diuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od daty przedstawienia
Zamawiajgcemu udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Wykonawce, bezposrednio
zwigzanych z realizacjg Umowy.

4. Jezeli Zamawiajacy odstgpi od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wowczas
Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Zamawiajgcego wszelkich kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy i do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10%
Ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1. Umowy. Zaptata kary nastgpi w terminie nie
diuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od daty odstgpienia od Umowy przez Wykonawce.

5. Jezeli Wykonawca odstgpi od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, wowczas
Zamawiajgcy pokryje udokumentowane koszty poniesione przez \Wykonawce bezposrednio
zwigzane z realizacjg Umowy za okres od daty wejscia w zycie Umowy do daty otrzymania przez
Zamawiajgcego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o odstgpieniu przez niego od Umowy.
Zwrot tych kosztéw nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od daty przedstawienia
Zamawiajgcemu udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Wykonawce, bezposrednio
zwigzanych z realizacjg Umowy.
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6. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu reakcji okreslonego w § 3 ust. 1 pkt. 1.1. ppkt.1.1.2. Umowy
dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 1, wowczas Zamawiajacy bedzie
miat prawo do zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 0,05% (pie¢ setnych
procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w §4 ust. 1 Umowy za kazde 20 minut opdznienia
liczonych od nastepnej minuty po uptywie terminu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt. 1.1. ppkt.1.1.2.
Umowy.

7. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu naprawy okreslonego w § 3 ust. 1 pkt.1.1. ppkt.1.1.3.
Umowy dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 1, wowczas
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoSci
0,15% (pietnascie setnych procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy za kazdg
godzine opdznienia liczong od nastepnej godziny po uptywie terminu okreslonego w § 3 ust. 1
pkt.1.1. ppkt.1.1.3. Umowy.

8. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu reakcji okreslonego w § 3 ust.1 pkt.1.2. ppkt.1.2.2. Umowy
dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 2, wowczas Zamawiajacy bedzie
miat prawo do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoséci 0,05% (pie¢ setnych
procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy za kazdag godzine opdznienia liczong,
od nastepnej godziny po uptywie terminu okreslonego w § 3 ust.1 pkt.1.2. ppkt.1.2.2. Umowy.

9. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu naprawy okres$lonego w § 3 ust. 1 pkt.1.2. ppkt.1.2.3.
Umowy dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 2, wowczas
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoSci
0,15% (pietnascie setnych procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy za kazdag
godzine opdznienia liczong od nastepnej godziny po uptywie terminu okreslonego w § 3 ust. 1
pkt.1.2. ppkt.1.2.3. Umowy.

10. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu reakcji okreslonego w § 3 ust. 1 pkt. 1.3.
ppkt.1.3.2. Umowy dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 3, woéwczas
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoSci
0,05% (pie¢ setnych procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust.1 Umowy za kazde 4
godziny opdznienia liczone od nastepnej godziny po uptywie terminu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt.
1.3. ppkt.1.3.2. Umowy.

11. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu naprawy okreslonego w §3 ust. 1 pkt. 1.2. ppkt.
1.3.3. Umowy dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 3, wowczas
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokoSci
0,15% (pietnascie setnych procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust.1 Umowy za kazdy
dzien roboczy opdznienia liczonego od dnia nastepnego po dacie uptywu terminu.

12. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu reakcji okreslonego w § 3 ust. 1 pkt. 1.4. ppkt.
1.4.2. Umowy dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 4, wdéwczas
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
0,05% (pie¢ setnych procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust.1 Umowy za kazde 8 godzin
opoznienia liczone od nastepnej godziny po uptywie terminu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt. 1.4. ppkt.
1.4.2. Umowy

13. Jezeli Wykonawca nie dotrzyma czasu naprawy okreslonego w §3 ust. 1 pkt. 1.4. ppkt
1.4.3. Umowy dla awarii zakwalifikowanej przez Zamawiajgcego jako Zagrozenie 4, woéwczas
Zamawiajacy bedzie miat prawo do zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosSci
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0,15% (pietnascie setnych procenta) Ceny Umowy brutto, okreslonej w § 4 ust.1 Umowy za kazdy
dzien roboczy opdznienia liczonego od dnia nastepnego po dacie uptywu terminu.

14, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na
zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego niezaleznie od naliczonych kar umownych takze w
przypadku, gdy wysoko$¢ szkody przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

§8

Cesja

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji niniejszej
Umowy na rzecz osob trzecich.
§9

Informacje poufne

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych i/lub
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadah objetych
Umowa, chyba ze uzyskajg pisemng zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

2. Zobowigzanie do poufnosci, o ktérym mowa powyzej, trwa nadal pomimo rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Strony odpowiadajg za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw,
petnomocnikdw oraz osob dziatajgcych w ich imieniu.

3. Ujawnienie informacji poufnych i/lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wymagane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, orzeczeniem sgdowym lub decyzja administracyjng uprawnionego
organu administracji panstwowej nie podlega powyzszym ograniczeniom.

§ 11
Rozwigzywanie sporéow

1. Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania na drodze polubownej
wszelkich sporéw pomiedzy Stronami, ktére wynikajg z zastosowania Umowy lub jej interpretacii.

2. O ile polubowne rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, wszelkie spory wynikajagce z Umowy lub
powstajagce w zwigzku z nig bedg rozstrzygane przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§12
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnej zmiany postanowien przysztej Umowy w
stosunku do treéci oferty, gdy konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznosci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

1.1. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie obowigzujacej
stawki podatku od towardw i ustug VAT cena moze ulec zmianie;

1.2. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje Przedmiotu Umowy;

1.3. wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktorych nie
mozna usungé w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretaciji jej zapisow przez Strony;
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1.4. zaistniejg zdarzenia o charakterze sily wyzszej, niezalezne od Stron Umowy, ktore
uniemozliwityby terminowe wykonanie zobowigzan. Strony zobowigzujg sie do ustalenia
odpowiednio zmienionego terminu wykonania Przedmiotu Umowy.

2. Odpowiedzialnym z ramienia Zamawiajgcego za realizacje niniejszej Umowy jest:
2.1. w zakresie technicznym: ............ Jtel. (Lol ce-mail: ...l X
2.2. w zakresie handlowym: ......... Jtel. oo, Jfaxo oo , e-mail: .........

3. Odpowiedzialnym z ramienia Wykonawcy za realizacje niniejszej Umowy jest:

4. Umowa wchodzi w zycie po podpisaniu przez obie Strony, liczac od daty ztozenia ostatniego podpisu.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci aneksu, pod
rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnoéci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz.759, z pozniejszymi zmianami).

7. Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 (dwa) egzemplarze dla
Zamawiajgcego i 1 (jeden) dla Wykonawcy.

8. Wszystkie tytuty paragraféow w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu
na interpretacje postanowienn Umowy.
9. Do Umowy zostat dotgczony jako jej integralna czes¢ nastepujacy Zatacznik:

Zatgcznik nr 1 - Protokét z realizacji Asysty Technicznej w danym miesigcu

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr PAZP/13-....... IAZZ

Protokét z realizacji Asysty Technicznej w danym miesigcu

Wzér

PROTOKOL Z REALIZACJI ASYSTY TECHNICZNEJ
Strony oswiadczajg, ze zgodnie z warunkami Umowy nr PAZP/13-......... IAZZ, zawartej w dniu
.................... pomiedzy Polskg Agencjg Zeglugi Powietrznej (Zamawiajacy)
- P (Wykonawca), w miesigcu .........cceeennnnn. 201 ... roku
................................ Sswiadczona byta Asysta Techniczna dla Oprogramowania.

W trakcie wymienionego okresu swiadczenia Asysty Technicznej miaty miejsce n/w zdarzenia:

Zaiw imieniu Zamawiajacego

data i podpis

* niepotrzebne skresli¢
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