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Załącznik nr 2 do SIWZ 

 

Istotne postanowienia umów dot. Część zamówienia nr 1 pn. usługa kurierska dla PAŻP 

 

Umowa nr PAŻP/13- …………/AZZA 

 („Umowa”) 

 
 
Zawarta w dniu ........................................................................ r. w Warszawie pomiędzy: 
 
Polską Agencją Żeglugi Powietrznej z siedzibą w Warszawie, 02-147 Warszawa, ul. Wieżowa 8, Regon nr 
140886771, NIP 522-283-83-21,  którą reprezentuje: 
 
……………………………….. 

 
-    ………………………………………………………….. 

 
zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”, 
 
a 
 
………………………………………………………………………………., z siedzibą w………………………, 
……………….. …………………., ul. ………………………………………., wpisaną do 
……………………………………………………………….pod numerem ………………, Regon nr 
…………………., NIP ………………………………… 
reprezentowanym przez:  
 
………………………………………. – …………………………………………………………….. 
 
zwanym  dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”, 
 
została zawarta umowa następującej treści:  
 
Niniejsza umowa została zawarta z Wykonawcą, w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego nr AJZ-2227-37/103/2013 w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907  ze zm.). 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest sukcesywne świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym 
dla potrzeb Polskiej Agencji Żeglugi Powietrznej (PAŻP) w Warszawie wraz z podległymi jej oddziałami 
terenowymi. Lokalizacje oddziałów terenowych  Zamawiającego  określa Załącznik nr 1 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się  do odbierania przesyłek kurierskich przez swoich upoważnionych 
przedstawicieli z siedzib oddziałów Zamawiającego oraz ich doręczania adresatom. 

3. Usługi kurierskie będą wykonywane przez Wykonawcę na zasadach i warunkach określonych Umową.  
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§ 2 

ZASADY ODBIERANIA /NADAWANIA PRZESYŁEK KURIERSKICH 

1. Zamawiający szacuje, że ilość przesyłek kurierskich wysyłanych w przewidzianym okresie realizacji 
Umowy będzie wynosiła ok. 1291 sztuk, w tym: 

1.1. przesyłek krajowych – 1147 szt. 

1.2. przesyłek w obrocie zagranicznym – 144 szt.  

2. Powyższe ilości są danymi szacunkowymi opracowanymi na podstawie danych sprawozdawczych lub 
statystycznych i nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do wysyłania ww. ilości przesyłek w okresie 
obowiązywania Umowy. 

3. Wykonawca  zobowiązany jest do zapewnienia wykonania usługi zgodnie z potrzebami Zamawiającego i 
w terminach określonych przez Zamawiającego. 

4. Zamawiający wymaga od Wykonawcy nadania numeru klienta (płatnika) , pod którym będzie 
zarejestrowany i który będzie służył do identyfikacji podczas nadawania przesyłek przez wszystkie 
oddziały terenowe PAŻP. 

5. Zlecenie wykonania usługi kurierskiej zgłaszane będzie przez Zamawiającego poprzez podanie numeru 
klienta telefonicznie pod numerem linii firmowej, drogą elektroniczną za pomocą formularza na stronie 
internetowej do godz. 13.00 lub bezpośrednio w placówce operatora, wskazanej przez Wykonawcę. 

6. Dowodem nadania przesyłki kurierskiej będzie wydrukowany i potwierdzony przez pracownika 
Wykonawcy list nadawczy, odcinek nalepki adresowej lub inny rodzaj dowodu nadania, zatwierdzający 
dane nadawczo-odbiorcze. 

7. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu terminowy odbiór i niezwłoczne doręczenie przesyłek. 

8. Odbiór przesyłki przez pracownika Wykonawcy będzie następował w dniu zgłoszenia najpóźniej do 
godziny 13.00, po uprzednim powiadomieniu telefonicznym pracowników poszczególnych punktów 
odbioru przesyłek. W przypadku odbioru przesyłek po godzinie 13.00, Wykonawca zobowiązany jest do 
ich odbioru z miejsca wskazanego przez Zamawiającego nie później niż w ciągu dwóch godzin od 
złożenia zamówienia. 

9. Wykonawca gwarantuje, że przesyłki kurierskie wydane przez Zamawiającego w danym dniu będą 
dostarczone przez Wykonawcę w następujących terminach: 

9.1. przesyłki w obrocie lokalnym odebrane z siedziby zamawiającego do godziny 12.00 winny być 
dostarczone tego samego dnia, w godzinach pracy adresata. 

9.2. przesyłki kurierskie krajowe z koniecznością dostarczenia adresatom do godziny 9:00  
następnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego; 

9.3. przesyłki kurierskie krajowe z koniecznością dostarczenia adresatom do godziny 12:00  
następnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego; 

9.4. przesyłki kurierskie krajowe z koniecznością  dostarczenia do godziny 15:00 następnego dnia 
roboczego, od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego; 

9.5. przesyłki kurierskie w obrocie zagranicznym (do krajów Unii Europejskiej oraz pozostałych 
państw europejskich) będą dostarczane adresatom następnego dnia roboczego od dnia 
odebrania przesyłki od Zamawiającego. W przypadku szczególnie uzasadnionych lokalizacją 
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adresata (tj. lokalizacja znajdująca się poza aglomeracją miejską liczącą do 50 tys. mieszkańców) 
w ciągu dwóch dni roboczych od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego,   

9.6. przesyłki kurierskie w obrocie zagranicznym (do USA, Japonii ) będą dostarczane adresatom w 
ciągu dwóch dni roboczych od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego. W przypadku 
szczególnie uzasadnionych lokalizacji adresata (tj. lokalizacja znajdująca się poza aglomeracją 
miejską liczącą do 50 tys. mieszkańców i/lub braku bezpośrednich połączeń lotniczych) w ciągu 
czterech dni roboczych od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego. 

10. Ww terminy doręczenia przesyłek kurierskich zostały określone dla przesyłek odebranych od 
Zamawiającego w dniu wydania w godzinach 8.00-14.00.  

11. Wykonawca zapewni  Zamawiającemu możliwość sprawdzenia statusu wysyłanych przesyłek krajowych 
i zagranicznych poprzez sieć Internet. 

12. Zamawiający, po doręczeniu przesyłki, otrzyma na życzenie od Wykonawcy pisemne potwierdzenie 
odbioru/doręczenia przesyłki. 

13. Wykonawca gwarantuje ubezpieczenie przesyłek kurierskich na standardowych zasadach stosowanych 
dla swoich przesyłek.  

14. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przesyłek w stanie nienaruszonym. W przypadku 
uszkodzenia przesyłki w czasie transportu, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia tej przesyłki 
do odbiorcy wraz z protokołem opisującym powstałe uszkodzenie. 

15. Adresat przesyłki ma prawo sprawdzenia zawartości przesyłki w obecności przedstawiciela Wykonawcy 
dostarczającego przesyłkę. W przypadku niezgodności zawartości z dowodem nadania lub noszącej 
znamiona uszkodzenia adresat ma prawo odmówić przyjęcia przesyłki i zgłosić reklamację. Reklamacja 
rozpatrywana będzie na zasadach określonych przez Wykonawcę w oparciu o stosowany Regulamin 
świadczenia usług Wykonawcy oraz zapisy Kodeksu cywilnego. 

16. W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata, będzie ona niezwłocznie 
zwracana przez Wykonawcę do Zamawiającego. Opłata za zwrot będzie naliczana zgodnie z 
Regulaminem Wykonawcy, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy. 

17. W przypadku nieobecności adresata lub upoważnionego odbiorcy przesyłka kurierska będzie 
awizowana, przez pozostawienie wypełnionego zawiadomienia o jej nadejściu i o możliwości jej odbioru 
we wskazanej placówce Wykonawcy. Nieodebrane w placówce Wykonawcy przesyłki kurierskie są 
powtórnie awizowane po trzech dniach ich przechowywania. 

18. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia odpowiedniej ilości samokopiujących się druków 
adresowych oraz opakowań (dla przesyłek o wadze do 1 kg). 

19. Zamawiający nie będzie zlecał Wykonawcy przewozu przesyłek podlegających przepisom transportu 
materiałów niebezpiecznych (Umowa Europejska dotycząca międzynarodowego przewozu drogowego 
towarów niebezpiecznych – ADR). 

§ 3 

CENA UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wartość Umowy nie przekroczy kwoty   ……………….. PLN netto  (słownie:  
……………………………………), powiększonej  o  podatek VAT  zgodnie z obowiązującymi przepisami 
co daje kwotę …………………………… PLN  brutto (słownie:    ……………………………………………..), 
co jest kwotą jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację umowy, (odczytaną przez 
Zamawiającego przed otwarciem ofert) zwaną dalej Cena Umowy.  
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2. Dopuszcza się zmianę Ceny Umowy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług       
VAT. Zmiana Ceny Umowy z powodu ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT stanowi 
zmianę umowy i zostanie wprowadzona aneksem do Umowy. 

3. Rozliczenia z Wykonawcą będą dokonywane na podstawie cen jednostkowych podanych przez 
Wykonawcę w  Formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy. 

4. Ceny jednostkowe poszczególnych przesyłek zawierają  koszty ubezpieczenia. Zamawiający dopuszcza 
możliwość doliczenia do ceny jednostkowej usługi zmiennej dopłaty paliwowej. Wykonawca 
zobowiązany jest do podawania do wiadomości obowiązującej wysokości dopłaty poprzez publikację na 
stronie internetowej Wykonawcy. 

5. Podstawą rozliczeń finansowych pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie suma opłat 
miesięcznych wyszczególnionych na specyfikacji  do faktury uwzględniającej ceny jednostkowe oraz 
opłaty paliwowe za nadane i zwrócone przesyłki kurierskie, stwierdzona na podstawie dokumentów 
nadawczych i oddawczych dla poszczególnych siedzib oddziałów terenowych Zamawiającego. Termin 
płatności faktury wynosi 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

6. Faktura, powinna zawierać następujące dane przewidziane prawem polskim: datę wystawienia; kolejny 
numer składający się z jednego lub większej ilości ciągów liczbowych, po którym można ją 
zidentyfikować; numer identyfikacji NIP Zamawiającego i Wykonawcy; podstawę opodatkowania dla 
każdej stawki lub zwolnienia; cenę jednostkową bez podatku; zastosowaną stawkę podatku lub 
podstawę zwolnienia; kwotę podatku przypadającą do zapłaty; nazwę banku i numer konta Wykonawcy; 
numer niniejszej Umowy; nazwę towaru. 

§ 4 

KARY UMOWNE 

1. W przypadku chociażby jednorazowego nienależytego wykonania przez Wykonawcę usług kurierskich w 
każdej z lokalizacji Zamawiającego, Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy termin do usunięcia 
nieprawidłowości w wykonaniu usługi kurierskiej.  W  przeciwnym  wypadku  Zamawiający  może 
wypowiedzieć  Umowę z winy  Wykonawcy, z  zachowaniem  formy pisemnej oraz z podaniem przyczyn 
wypowiedzenia  Umowy. 

2. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę usług kurierskich w terminie, o którym jest mowa w § 2 
ust. 8 i 9 lub § 4 ust. 1 Umowy, Zamawiającemu przysługuje  prawo do naliczenia kary umownej zgodnie 
z Regulaminem Wykonawcy, stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy. 

3. W przypadku uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania  kary umownej 
liczonej zgodnie z Regulaminem Wykonawcy. 

4. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania usług kurierskich powstanie szkoda 
przewyższająca wartością kary umowne bądź szkoda powstanie z innych przyczyn niż te, dla których 
zastrzeżono karę, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 
na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

5. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego, na zasadach określonych w Kodeksie 
cywilnym, za wszelkie szkody oraz roszczenia osób trzecich w przypadku, gdy będą one wynikać z 
niewykonania Umowy lub nie dołożenia przez Wykonawcę należytej staranności. 

6. Regulacje zawarte w niniejszym paragrafie, dotyczące odpowiedzialności Wykonawcy za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie usług kurierskich znajdują zastosowanie, o ile przepisy ustawy Prawo 
pocztowe i Prawo przewozowe nie stanowią inaczej. 
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§ 5 

ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 

1. Strony Umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania na drodze  polubownej wszelkich 
sporów pomiędzy Stronami, które wynikają z zastosowania Umowy lub jej interpretacji. 

2. O ile  polubowne rozwiązanie sporu nie powiedzie się, wszelkie spory wynikające z Umowy lub 
powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

§ 6 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony zobowiązują się do nie ujawniania jakichkolwiek informacji uzyskanych w związku z realizacją 
Umowy. Strony oraz osoby świadczące pracę na ich rzecz w jakiejkolwiek formie oraz osoby, przy 
pomocy których Strony wykonywać będą wzajemne obowiązki, zobowiązane są do nie 
rozpowszechniania informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i 
handlowym, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji, a także informacji stanowiących tajemnicę państwową, służbową i pocztową oraz danych 
osobowych, pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej. 

2. Wykonawca nie może przenieść obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie.  

3. Odpowiedzialnym z ramienia Zamawiającego za realizację niniejszej Umowy jest:  

3.1. w zakresie merytorycznym: Pan/i ……….., tel. (0-22) 574 ……….., , fax: (0-22) 574 ….., e-mail : 
…………………@pansa.pl; 

3.2. w zakresie handlowym: Pan/i ……………………….., tel. (0-22) 574 ……….., fax: (0-22) 574 …….., 
e-mail: …………………..@pansa.pl 

4. Odpowiedzialnym z ramienia Wykonawcy za realizację niniejszej Umowy jest: 

4.1. Pan/i ………………, tel.(0-…..) ………………..; fax. (0-……) …………………, e-mail: 
……………………… 

5. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga 
poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. 

6. Umowa niniejsza zostaje zawarta od dnia jej podpisania przez obie Strony.  

6.1. Jeżeli Umowa zostanie podpisana do dnia  13.02.2014 r. Wykonawca zobowiązuje się do 
zrealizowania Przedmiotu Umowy,  którym mowa  w § 1 ust. 1 w terminie 12 miesięcy począwszy 
od dnia 13.02.2014 r. lub do wykorzystania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1, którekolwiek z 
powyższych zdarzeń nastąpi wcześniej, z tym, że obowiązek kontroli stanu wartości Umowy należy 
do Zamawiającego.. 

6.2. Jeżeli do podpisania Umowy dojdzie po dniu 13.02.2014 r., Wykonawca zobowiązuje się do 
zrealizowania Przedmiotu Umowy, o którym mowa w  § 1 ust. 1 w terminie 12 miesięcy licząc od 
dnia podpisania Umowy, lub do wykorzystania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy, 
którekolwiek z powyższych zdarzeń nastąpi wcześniej, z tym, że obowiązek kontroli stanu wartości 
Umowy należy do Zamawiającego.. 

7. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem 
nieważności. 
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8. W sprawach nie uregulowanych  Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych oraz polskiego Kodeksu cywilnego. 

9. Umowę wraz z 3 załącznikami sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 2 
(dwa) egzemplarze dla Zamawiającego i 1 (jeden) egzemplarz dla Wykonawcy. 

10. Wszystkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają wpływu na 
interpretację postanowień Umowy. 

 
Załączniki stanowią integralną część Umowy: 

Załącznik nr 1  - Wykaz lokalizacji odbioru przesyłek kurierskich,  

Załącznik nr 2  - Wykaz szacowanych  ilości przesyłek kurierskich, 

Załącznik nr 3  - Formularz cenowy Wykonawcy. 

Załącznik nr 4 – Regulamin Wykonawcy 

 

WYKONAWCA              ZAMAWIAJĄCY 

 

.....................................                                   ...................................... 

 
.....................................                  ...................................... 

 

data...............................      data............................... 
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Załącznik nr 1 do Umowy PAŻP/13-……./AZZA 
 

Wykaz lokalizacji odbioru przesyłek kurierskich 
 
 

Nazwa klienta  POLSKA AGENCJA ŻEGLUGI POWIETRZNEJ 

Adres siedziby 
klienta do 

przedstawienia na 
fakturze: 

Ulica  Nr bud Nr lok Miejscowość  Kod poczt 

ul. Wieżowa 
8   

Warszawa 02-147 

Adres nadań 
(jeżeli inny niż 

adres siedziby): 

al. Krakowska  
2/4 7 

Warszawa 02-284 

ul. Gałczyńskiego 2a 4 Raszyn 05-090 

ul. Wolności 90   Katowice-Pyrzowice 41-960 

Wysogotowo ul. Radarowa 1   Przeźmierowo 62-087 

ul. Słowackiego 196   Gdańsk 80-298 

ul. Medweckiego 1   Kraków-Balice 32-083 

Wieża Kontroli Ruchu Lotniczego 
    

Zielona Góra-Babimost 66-110 

Budynek Administracyjny     Rzeszów-Jasionka 36-002 

ul. Paderewskiego  1   Białe Błota 86-005 
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Wieża Kontroli Ruchu Lotniczego 
    

Szczecin-Goleniów 72-100 

ul. Skarżyńskiego 36   Wrocław 54-530 

ul. Gen. Maczka 35   Łódź-Lublinek 94-328 

 
 
 
 
 



 

Oznaczenie postępowania: AJZ-2227-37/103/2013 

Polska Agencja Żeglugi Powietrznej 

 

Strona 9 z 11 

Przetarg nieograniczony na usługę kurierską dla PAŻP oraz usługę transportu nadawanej korespondencji listowej i 

paczek z PAŻP zwana Firmową Pocztą 

 
Załącznik nr 2 do Umowy PAŻP/13-……./AZZA 

 
Wykaz szacowanych ilości przesyłek kurierskich  
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Załącznik Nr 3 do Umowy PAŻP/13-……./AZZA 
 

FORMULARZ CENOWY WYKONAWCY 
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Załącznik Nr 4 do Umowy PAŻP/13-……./AZZA 
 

REGULAMIN  WYKONAWCY 
 


