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Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes$é zaméwienia nr 1 — pn. ,,ustuga kurierska dla PAZP”

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne swiadczenie ustug kurierskich w obrocie
krajowym i zagranicznym dla potrzeb Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w
Warszawie wraz z podlegtymi jej oddziatami terenowymi.

2. Zamawiajgcy szacuje, ze w okresie trwania umowy przewidywana ilos¢ przesytek
kurierskich wysytanych w przewidzianym okresie realizacji zamdwienia bedzie
wynosita ok. 1291 sztuk, w tym:

a) przesytek krajowych — 1147 szt.
b) przesytek w obrocie zagranicznym — 144 szt.
3. Lokalizacje oddziatéw terenowych wymienione sg w zatgczniku do niniejszego OPZ.

3.1 Dla wszystkich lokalizacji oddziatéw terenowych PAZP ustuga powinna byé
wykonywana w jednakowy sposob.

4. Tabela asortymentowa dla przewidywanych przesytek kurierskich stanowi zatgcznik
do mniejszego OPZ.

5. Powyzsze ilosci sg danymi szacunkowymi opracowanymi na podstawie danych
statystycznych i nie stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do wysytania w/w ilosci
przesytek w ciggu obowigzywania umowy. Faktyczna ilos¢ wysytanych przesytek
zaleze¢ bedzie od biezgcych potrzeb Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania ustugi zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego i w terminach okreslonych przez Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy nadania numeru klienta, pod ktérym bedzie
zarejestrowany i ktéry bedzie stuzyt do identyfikacji podczas nadawania przesytek
przez poszczegolne oddziaty terenowe

8. Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego
telefonicznie poprzez podanie numeru klienta telefonicznie lub pod numerem pod
numerem linii firmowej Wykonawcy, drogg elektroniczng za pomoca formularza na
stronie internetowej do godziny 13.00 lub bezposrednio w placowce operatora
wskazanej przez Wykonawce.
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9. Dowodem nadania przesyitki kurierskiej bedzie wydrukowany i potwierdzony przez
pracownika Wykonawcy list nadawczy, odcinek nalepki adresowej lub inny rodzaj
dowodu nadania, zawierajacy dane nadawczo-odbiorcze.

10. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu terminowy odbidr i niezwtoczne doreczenie
przesytek.

11. Odbidr przesyiki przez pracownika Wykonawcy bedzie nastepowat w dniu zgtoszenia
najpézniej do godziny 13:00, po uprzednim powiadomieniu telefonicznym
pracownikéw poszczegoélnych punktéw odbioru przesytek. W przypadku odbioru
przesytek po godzinie 13:00 Wykonawca zobowigzany jest do ich odbioru z miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu dwdch godzin od ztozenia
zamowienia.

12. Wykonawca gwarantuje, ze przesytki kurierskie wydane przez Zamawiajgcego w
danym dniu beda dostarczane przez Wykonawce w nastepujacych terminach:

a) przesytki w obrocie lokalnym odebrane z siedziby zamawiajagcego do
godz.12.00 winny by¢ dostarczone tego samego dnia, w godzinach pracy
adresata.

b) przesyiki kurierskie krajowe dostarczane adresatom do godziny 9:00
nastepnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

c) przesytki kurierskie krajowe dostarczane adresatom do godziny 12:00
nastepnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

d) przesyiki kurierskie krajowe bedg dostarczane do godziny 15:00 nastepnego
dnia roboczego, od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

e) przesyiki kurierskie w obrocie zagranicznym (do krajow UE oraz pozostatych
panstw europejskich) bedg dostarczane adresatom nastepnego dnia
roboczego od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego. W przypadkach
szczegdblnie uzasadnionych lokalizacjg adresata (tj. lokalizacjg znajdujaca sie
poza aglomeracjg miejskg liczacg do 50 tys. mieszkancéw) w ciggu dwdch
dni roboczych od dnia odebrania przesytki od Zamawiajacego;

f) przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym (do USA, Japonii) bedg
dostarczane adresatom w ciggu dwoch dni roboczych od dnia odebrania
przesytki od Zamawiajgcego. W przypadkach szczegodlnie uzasadnionych
lokalizacjg adresata (j. lokalizacjg znajdujaca sie poza aglomeracjg miejska
liczacg do 50 tys. mieszkahcow i/lub braku bezposrednich potaczen
lotniczych) w ciggu czterech dni roboczych od dnia odebrania przesytki od
Zamawiajgcego.

13. Terminy doreczenia przesytek kurierskich okreslono dla przesytek odebranych od
Zamawiajgcego w dniu wydania w godzinach 8:00 — 14:00.

14. Wykonawca zapewni mozliwoS¢ sprawdzenia statusu wysytanych przesytek
krajowych i zagranicznych poprzez sie¢ Internet.

15. Zamawiajacy, po doreczeniu przesyiki, otrzyma na zyczenie od Wykonawcy pisemne
potwierdzenie odbioru/doreczenia przesyiki.
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Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przesytek w stanie nienaruszonym. W
przypadku uszkodzenia przesyiki w czasie transportu, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia tej przesyiki do odbiorcy wraz z protokotem opisujgcym powstate
uszkodzenie.

Wykonawca gwarantuje ubezpieczenie przesytek kurierskich na standardowych
zasadach stosowanych dla swoich przesytek.

Adresat przesytki ma prawo sprawdzenia zawartosci przesylki w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy dostarczajgcego przesytke. W przypadku niezgodnosci
zawartosci z dowodem nadania lub noszacej znamiona uszkodzenia adresat ma
prawo odmowi¢ przyjecia przesyiki i zgtosi¢ reklamacje. Reklamacja rozpatrywana
bedzie na zasadach okreslonych przez Wykonawce w oparciu o stosowany
Regulamin swiadczenia ustug Wykonawcy oraz zapisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesyiki przez adresata, bedzie ona
niezwtocznie zwracana przez Wykonawce do Zamawiajgcego. Optata za zwrot
bedzie naliczana zgodnie z Regulaminem Wykonawcy.

W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka
kurierska bedzie awizowana przez pozostawienie wypetnionego zawiadomienia o jej
nadejsciu z informacjg o mozliwosci odbioru we wskazanej placéwce Wykonawcy.
Nieodebrane w placéwce Wykonawcy przesytki kurierskie sa powtornie awizowane
po trzech dniach ich przechowywania.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia odpowiedniej ilosci
samokopiujgcych sie drukéw adresowych oraz opakowanh (dla przesytek o wadze do
1 kg).

Wykonawca zobowigzany jest do okreslenia cen jednostkowych brutto
uwzgledniajacych wszystkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu
zamoéwienia.

Ceny jednostkowe poszczegélnych przesytek zawiera¢ majg koszty ubezpieczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ doliczenia do ceny jednostkowej ustugi zmiennej
optaty paliwowej. Wykonawca zobowigzany jest do podawania do wiadomosci
obowigzujacej wysokosci optaty paliwowej poprzez publikacje na stronie internetowe;
Wykonawcy.

Podstawg rozliczen finansowych pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie
suma opfat miesiecznych wyszczegdlniona w  specyfikacji do faktury,
uwzgledniajacej ceny jednostkowe oraz doptaty paliwowe za nadane i zwrdocone
przesytki kurierskie stwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych i
oddawczych dla poszczegdlnych oddziatéw terenowych Zamawiajacego. Termin
ptatnosci wystawionych faktur wynosi 21 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Zamawiajgcy nie bedzie zlecat Wykonawcy przewozu przesytek podlegajgcym
przepisom transportu materiatéw niebezpiecznych (Umowa Europejska dotyczaca
miedzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych — ADR).
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Czes¢é zamowienia nr 2 — pn. ,,ustuga transportu nadawanej korespondencji

listowej i paczek z PAZP zwana Firmowa Poczta”

Ustuga ,Firmowa Poczta” polega na codziennym odbiorze przez przedstawiciela
Wykonawcy z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, uporzadkowanych
przesytek listowych i paczek oraz stosownej dokumentacji potwierdzajacej ilos¢ i
rodzaj, a nastepnie nadanie tych przesytek na ogdlnych zasadach w Urzedzie
Pocztowym nr 19 przy al. Krakowskiej 110/114, 02-275 w Warszawie.

Odbior  przesytek dokonywany bedzie z miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego, to jest z jego siedziby w Warszawie przy ul. Wiezowej 8, w
nastepujace dni tygodnia; poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek z wyjatkiem
Swigt w godzinach: od 12.00 do 13.00.

. kaczna maksymalna masa przekazywanych podczas jednego odbioru przesytek

nie przekroczy 20 kg.

W szczegolnych przypadkach po wczesniejszym zgtoszeniu do Przedstawiciela
Operatora, masa przekazywanych przesytek bedzie przekracza¢ 20 kg a gorna
granica wagi wysytki moze osiggna¢ 540 kg.

. Wymagany czas trwania umowy na ustuge ,Firmowa Poczta” wynosi 12 miesiecy
t:01.01.2014-31.12.2014r.
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