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Wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Na podstawie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien

publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) zwanej dalej ,ustawg

Pzp”, Zamawiajacy udziela wyjasnienn dotyczacych tresci Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) w odpowiedzi na pytania Wykonawcy oraz zmienia

tresé SIWZ.

W przypadku, gdy udzielona ponizej odpowiedz pozostaje w sprzecznosci

z postanowieniami SIWZ lub tez precyzuje lub uzupetnia postanowienia SIWZ,

nalezy przyja¢, ze stanowi ona zmiane SIWZ dokonang przez Zamawiajacego

w my$l art. 38 ust. 4 ustawy i bedzie stanowita podstawe dla oceny zgodnosci oferty

z SIWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SIWZ, za
obowigzujacy
w tym zakresie nalezy przyja¢ tresé udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupeiniajg postanowienia SIWZ
za obowigzujace w tym zakresie nalezy przyjaé tre$¢ udzielonej odpowiedzi
wraz z dotychczasowa trescig SIWZ.

Tre§¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego zostanie zamieszczona na

stronie internetowej Zamawiajacego.



PYTANIE 1

Dotyczy §2 ust. 2 umowy

- Czy Zamawiajgcy dopusci termin organizacji szkolers w trybie awaryjnym w ciggu 20
dni roboczych od momentu zgloszenia potrzeby realizacji szkolenia w miescie
wskazanym przez Zamawiajacego?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 1.

Termin awaryjny jest po to by szybciej przeszkoli¢ osobe z danego zakresu. Zatem
wydtuzenie terminu realizacji do 20 dni nie ma uzasadnienia dla Zamawiajacego.
Zamawiajacy pozostawia zapis niezmieniony.

PYTANIE 2

Dotyczy §2 ust. 6 umowy

- Jak wyglada odwotanie szkolenia awaryjnego? Jaki jest termin, jezeli na jego
zorganizowanie Wykonawca ma 14 dni?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 2.

Zamawiajacy przewiduje, ze w trybie awaryjnym, spowodowanym nagta potrzebg
przeszkolenia pracownika szkolenie nie bedzie odwotywane.

PYTANIE 3

Dotyczy §2 ust. 7 umowy

- Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby podstawa do rozliczeri finansowych migdzy
Wykonawcg, a Zamawiajacym byta lista uczestnikow zgtoszonych imiennie w trybie
przewidzianym w §2 ust. 4 umowy, a nie liczba uczestnikéw obecnych na szkoleniu?
Aktualne brzmienie §2 ust. 7 umowy przerzuca na Wykonawce ryzyko finansowe
zwigzane z niestawiennictwem oséb w dniu szkolenia lub z niezlozeniem podpisu na
liscie

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

PYTANIE 4

Dotyczy §3 ust. 26 umowy

- Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapiséw umowy ,(...) bedzie wyliczona na
podstawie faktycznych przeszkolonych uczestnikow (...)" na ,(...) bedzie wyliczona
na podstawie listy uczestnikow zgtoszonych imiennie w trybie przewidzianym w § 2
ust. 4 umowy (...)".

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 4.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.
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PYTANIE 5

Dotyczy §4 ust. 1 umowy

- Zwracamy sie z prosbg ¢ zmiane zapisow umowy ,(...) przemnozonych przez liczbe
os6b przeszkolonych” na .{(...) przemnozonych przez liczbe osob zgtoszonych
imiennie w trybie przewidzianym w § 2 ust. 4 umowy”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 5.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

PYTANIE 6

Dotyczy §4 ust. 2 umowy

- Zwracamy sie z prosba o zmiane zapiséw umowy aby podstawa do wyliczenia
warto$ci danej faktury byta liczba oséb zgtoszonych imiennie w trybie przewidzianym
w § 2 ust. 4 umowy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 6.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

PYTANIE 7

Dotyczy §5 ust. 1 umowy

- Zwracamy sie z prosha o zmiang zapisow umowy ,(...) Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 20% maksymalnej wartosci umowy (...)"
na ,(...) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10%
maksymalnej wartosci umowy (...)".

Kara za odstapienie lub wypowiedzenie umowy przez Wykonawce to 144.944,40
PLN, przy czym wypowiedzenie lub odstapienie od umowy przez Zamawiajacego nie
jest obciazone obowigzkiem zaptaty jakiejkolwiek kary umownej na rzecz
Wykonawcy. Dodatkowo nawet jezeli przeszkolilibySmy minimum osdb na podstawie
umowy np. 200, to i tak kary umowne sg naliczane od maksymalnej wartosci umowy.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 7.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

PYTANIE 8

Dotyczy §5 ust. 2 umowy

- Zwracamy sie z prosba o zmiang zapiséw umowy (...) Zamawiajgcy naliczy kare
umowng w wysokosci 50% ceny danego szkolenia {...)" na ,(...) Zamawiajacy naliczy
kare umowna w wysoko$ci 10% ceny danego szkolenia (...)".

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 8.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.
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PYTANIE 9

Dotyczy § 5 ust. 3 umowy

- Zwracamy sie z proshbg o zmiane zapisow umowy ,Dwukrotne, nieskuteczne
wezwanie Wykonawcy przez Zamawiajacego (...)” na ,Dwukrotne pisemne,
nieskuteczne wezwanie Wykonawcy przez Zamawiajacego (...)".

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 9.

Zamawiajacy przez wezwanie rozumiat wtasnie pisemne wezwanie. W zwigzku z tym
w celu doprecyzowania zapisbw umowy Zamawiajacy poprawi ww. zapis zgodnie
z sugestig przed podpisaniem umowy.

PYTANIE 10

W ramach postepowania przetargowego dotyczacego szkolert uzytkownikow
w zakresie Microsoft Office wymagajg Paristwo od firmy szkoleniowej jednej osoby
z certyfikatem MCT.

Tymczasem w zataczniku nr 8 Specyfikacji prosza Parstwo o umieszczenie danych
instruktorow, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia, i ktorzy w zwigzku
z tym muszg posiadaé certyfikat Microsoft Certified Trainer, mimo iz szkolenia
dotyczg pakietu Office.

Tytut MCT wyréznia instruktoréw autoryzowanych przez Microsoft do prowadzenia
kursow  certyfikowanych dla  specjalistdw-informatykéw.  Szkolert,  stricte
informatycznych, nie przeznaczonych dla uzytkownikéw, w zakresach dotyczacych
min: serwerdw infrastruktury, zaawansowanego programowania i projektowania czy
administrowania bazami danych.

Natomiast certyfikat ktory dowodzi kompetencji uzytkownikéw w zakresie pakietu
Office to tytut Microsoft Office Specialist (MOS).

Czy wobec tego dopuszczajg Parstwo do prowadzenia kurséw przez osoby, nie
bedace MCT, ale np posiadajgce tytut MOS?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 10.

Kazdy prowadzacy trener musi posiada¢ certyfikat Microsoft Certified Trainer,
pozostate dodatkowe certyfikaty sa mile widziane przez Zamawiajgcego.

PYTANIE 11

Czy wiw szkolenia komputerowe kwalifikuja sie do kategorii ustug zwigzanych
z ksztatceniem zawodowym i przekwalifikowaniem zawodowym?

Przepis art. 14 rozporzadzenia nr 1777/2005 Rady (WE) z dnia 17.10.2005 r.
wyjasnia co nalezy rozumie¢ przez ustugi ksztatcenia zawodowego

i przekwalifikowania.
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W mysl tego przepisu, ustugi w zakresie ksztalcenia zawodowego
i przekwalifikowania zapewniane na warunkach okreélonych w art. 13 cze$¢ A ust.
1it. | Dyrektywy 77/388/EWG (analogiczne zwolnienie zawiera art. 132 ust. 1 lit. i
obowiazujacej od dnia 1 stycznia 2007 r. Dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia 28
listopada 2006 r. w sprawie wspodlnego systemu podatku od wartosci dodanej),
obejmujg nauczanie pozostajace w bezposrednim zwigzku z branzg lub zawodem,
tak samo jak nauczanie majace na celu uzyskanie lub uaktualnienie wiedzy do celow
- zawodowych. Czas trwania kursu w zakresie ksztatcenia zawodowego badz
przekwalifikowania nie ma znaczenia do tego celu.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 11.
Tak, zgodnie z informacja zawarta w SIWZ w Rozdziale XIlI pkt 6.
PYTANIE 12
Czy ustuga szkoleniowa finansowana jest w min. 70% ze $rodkdw publicznych?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 12.
Tak, zgodnie z informacjg zawarta w SIWZ w Rozdziale Xl pkt 6.
PYTANIE 13
Zamawiajacy wymaga doswiadczenia w zakresie realizacji szkolen z jakiegokolwiek
modutu z pakietu MS Office (WORD lub EXCEL itp.) dla minimum 100 oséb tacznie.
Czy te szkolenia z danego modutu dla minimum 100 osdb powinny by¢ zrealizowane
w ramach jednej umowy?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 13.
Lacznie, czyli moga by¢ zrealizowane w ramach kilku uméw.
PYTANIE 14
Wykonawca musi dysponowaé¢ min. jednym trenerem posiadajgcym certyfikat
Microsoft Certified Trainer. Certyfikat Microsoft Certified Trainer zaswiadcza o
umiejetnosciach metodycznych trenera. Oprécz tych umiejetnosci trener prowadzacy
szkolenia powinien posiada¢ wiedze merytoryczng w zakresie aplikacji, ktorych
dotyczy szkolenie. Przedmiot zaméwienia przewiduje realizacje szkolenn w zakresie
produktdéw Microsoft Office.
Na rynku funkcjonujg 2 rodzaje certyfikacji w zakresie znajomosci produktow, ktorych
dotyczy przedmiot Zaméwienia:
ECDL:
a) Certyfikacja ECDL Core obejmuje moduly:

- Podstawy technik informatycznych i komunikacyjnych

- Uzytkowanie komputerdw
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- Przetwarzanie tekstow

- Arkusze kalkulacyjne

- Bazy danych

- Grafika menedzerska i prezentacyjna

- Przegladanie stron internetowych i komunikacja)
b) Certyfikacja ECDL Advanced, obejmujgca tematy na poziomie
zaawansowanym: Przetwarzanie tekstu, Arkusze kalkulacyjne, Bazy danych oraz
Grafika menedzerska i prezentacyjna.
Microsoft Office Specialist na poziomie podstawowym (Word, Excel, Access,
PowerPoint, Qutlook) lub na poziomie expert/ master (Word, Excel).
Dobrg praktyka stosowanag w szkoleniach jest, by trener posiadat udokumentowang,
wiedze na poziomie wyzszym niz przedmiot szkolenia.
Czy Zamawiajacy wymaga, by trenerzy dedykowani do realizacji szkolen posiadali
certyfikacje dot. produktéw MS Office na poziomie zaawansowanym (ECDL
Advanced, MOS Master), potwierdzajacg przygotowanie do wykonywania pracy z
tematow wykazanych w przedmiocie zaméwienia?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 14.
Kazdy prowadzacy trener musi posiadaé¢ certyfikat Microsoft Certified Trainer,
pozostate dodatkowe certyfikaty sa mile widziane przez Zamawiajacego.
PYTANIE 15
Prosimy o sprecyzowanie czasu trwania szkolen z tematéw:

- Analiza danych biznesowych w Excelu

- Programowanie VBA w Excelu

- EXCEL w firmie - zastosowanie MS Excel w raportowaniu i analizie

danych (dla zaawansowanych uzytkownikow)
- Koszty pracownicze w przedsiebiorstwie- teoria i praktyka z
zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego Excel

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 15.
Do wyzej wymienionych szkolen nalezy przyja¢ czas trwania 2 dni.
PYTANIE 16
Prosimy o podanie $redniej wielko$ci grupy szkoleniowej dla szkolen zamknigtych.
Okreslenie wielkosci grupy w przedziale 3-12 os6b uniemozliwia sporzadzenie
precyzyjnej kalkulacji przedsiewzigcia.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 16.
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Zamawiajacy okreslit liczebno$¢ grupy od 3 do 12 oséb. Szkolenia bedg realizowane
zgodnie z potrzebami pracownikéw Zamawiajacego w ciagu obowigzywania umowy.

PYTANIE 17

Zgodnie z pkt. V. ppkt. 1.2 Wykonawca musi dysponowaé min. jednym trenerem
posiadajacym certyfikat Microsoft Certified Trainer. Zatacznik nr 8 do SIWZ okresla,
iz wszystkie osoby, ktére beda uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia muszg posiadac
certyfikat Microsoft Certified Trainer. W zwigzku z powyzszym, zwracam si¢ Z prosbg
o wyjasnienie iloma trenerami posiadajacymi certyfikat Microsoft Certified Trainer
powinien dysponowa¢ Woykonawca, aby spetniaé warunek dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 17.

Kazdy trener, ktéry bedzie prowadzit dla pracownikéw Zamawiajacego szkolenia
musi posiada¢ certyfikat MCT. Warunek dotyczacy min. jednego trenera
posiadajgcego taki certyfikat, wynika z faktu, iz wg Zamawiajacego wydaje sig
mozliwe, aby jeden trener przeprowadzit wszystkie szkolenia dla pracownikéw
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje, ze termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Wykonawca jest zobowiazany uwzgledni¢ tre$¢ odpowiedzi w sktadanej ofercie. Jesli
odpowiedz zmienia tres§é¢ Specyfikacji istotnych Warunkéw Zamdwienia Wykonawca
jest zobowiazany uwzglednié¢ powyzszg zmiane.

Zgodnie z art. 27 ust 2 ustawy uprzejmie prosze o potwierdzenie olrzymania
niniejszeqo pisma na numer faksu 22 574 63 59 lub 574 63 79.

Z powazaniem
Z UP. KIEROWNIKA ZAMAWIAJACEGO
Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Renata Rudnicka
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