
Adres strony internetowej, na której Zamawiający udostępnia Specyfikację Istotnych Warunków 

Zamówienia: 

bip.pansa.pl/ 

 

Warszawa: USŁUGA SZKOLENIA Z ZAKRESU CISM (Critical 

Incident Stress Management) 

Numer ogłoszenia: 39025 - 2013; data zamieszczenia: 14.03.2013 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi 

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe. 

Ogłoszenie dotyczy: zamówienia publicznego. 

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY 

I. 1) NAZWA I ADRES: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej , ul. Wieżowa 8, 02-147 Warszawa, 

woj. mazowieckie, tel. 22 574 62 44, faks 22 574 63 59. 

 Adres strony internetowej zamawiającego: www.pansa.pl 

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Inny: państwowa osoba prawna. 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: USŁUGA SZKOLENIA Z ZAKRESU 

CISM (Critical Incident Stress Management). 

II.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi. 

II.1.3) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: Szkolenie odświeżające 

(Refresher Course) z zakresu Critical Incident Stress Management (CISM): Przedmiotem 

zamówienia jest świadczenie usług szkoleniowych w zakresie organizacji kursu odświeżającego w 

tym zakresie przeznaczonego dla personelu Służb Ruchu Lotniczego oraz personelu Zespołu 

Wsparcia Psychologicznego Personelu Operacyjnego. Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie 

ze standardami ICISF przez certyfikowanych instruktorów ICISF.. 

II.1.4) Czy przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających: nie. 

II.1.5) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 79.63.20.00-3. 

II.1.6) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: nie. 

II.1.7) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: nie. 

http://bip.pansa.pl/


 

II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakończenie: 06.06.2013. 

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, 

FINANSOWYM I TECHNICZNYM 

III.1) WADIUM 

Informacja na temat wadium: 1. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium 

III.2) ZALICZKI 

 Czy przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia: nie 

III.3) WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA 

OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

 III.3.2) Wiedza i doświadczenie 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Wykonawca musi wykazać, iż: w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, 

wykonał co najmniej 1 (jedną) usługę szkoleniową dla kontrolerów ruchu lotniczego z 

zakresu kursu odświeżającego CISM obejmującego części: Individial Crisis Intervention 

(Indywidualna interwencja kryzysowa), Group Crisis Intervention (Grupowa interwencja 

kryzysowa), oraz Advanced Group Crisis Intervention (Zaawansowana grupowa 

interwencja kryzysowa) lub co najmniej trzy usługi szkoleniowe dla kontrolerów ruchu 

lotniczego z zakresu: jedną usługę szkoleniową z zakresu Crisis Intervention 

(Indywidualna interwencja kryzysowa), jedną usługę szkoleniową z zakresu Group Crisis 

Intervention (Grupowa interwencja kryzysowa), oraz jedną usługę szkoleniową z zakresu 

Advanced Group Crisis Intervention (Zaawansowana grupowa interwencja kryzysowa). 

 III.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamówienia 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Wykonawca musi wykazać, iż: dysponuje minimum 1 (jedną) osobą zdolną do 

wykonania zamówienia, która uczestniczyć będzie w realizacji zamówienia, tj. 

instruktorem z doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń dla kontrolerów ruchu lotniczego 

z zakresu kursu odświeżającego CISM obejmującego części: Individial Crisis Intervention 

(Indywidualna interwencja kryzysowa), Group Crisis Intervention (Grupowa interwencja 

kryzysowa), oraz Advanced Group Crisis Intervention (Zaawansowana grupowa 

interwencja kryzysowa) i posiada certyfikat instruktora ICISF. 



III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W 

POSTĘPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 

USTAWY 

 III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w 

art. 22 ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w 

postępowaniu, należy przedłożyć: 

 wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania 

warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem 

terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a 

jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich 

wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu 

potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane 

należycie  

 wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w 

szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub 

kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 

zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania 

zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o 

podstawie do dysponowania tymi osobami  

 III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 

ustawy, należy przedłożyć: 

 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia  

 aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 

rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 

pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 

składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia albo składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w 

zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy  

 III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych 

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada: 



III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

potwierdzający, że: 

 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej 

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert  

 

III.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJĄCYCH, ŻE OFEROWANE DOSTAWY , 

USŁUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJĄ OKREŚLONYM WYMAGANIOM 

W zakresie potwierdzenia, że oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane odpowiadają 

określonym wymaganiom należy przedłożyć: 

 inne dokumenty 

1. Szczegółowy program Szkolenia realizowanego (oferowanego) w ramach 

przedmiotowego zamówienia. 2. Certyfikat instruktora ICISF dla Instruktorów, którzy będą 

uczestniczyć będzie w realizacji zamówienia. 

III.6) INNE DOKUMENTY 

Inne dokumenty niewymienione w pkt III.4) albo w pkt III.5) 

Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, 

albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej. 

III.7) Czy ogranicza się możliwość ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla 

wykonawców, u których ponad 50 % pracowników stanowią osoby niepełnosprawne: nie 

SEKCJA IV: PROCEDURA 

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony. 

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT 

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najniższa cena. 

IV.2.2) Czy przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna: nie. 

IV.3) ZMIANA UMOWY 

Czy przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 

na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: tak 

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz określenie warunków zmian 

Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień przyszłej umowy w stosunku 

do treści oferty gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie 



można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a w szczególności gdy: 1. nastąpi zmiana 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 

przedmiotu zamówienia; 2. zaistnieją zdarzenia o charakterze siły wyższej, niezależne od stron 

umowy, które uniemożliwiłyby terminowe wykonanie zobowiązań. Za siłę wyższą uważa się 

zdarzenia zewnętrzne, których skutków nie da się przewidzieć ani im zapobiec. W szczególności za 

siłę wyższą będzie się uważać działania sił przyrody takie jak: huragan, trzęsienie ziemi, powódź 

oraz inne zdarzenia takie jak: wojnę, zamieszki, skażenie radioaktywne etc, 3. W przypadku 

konieczności zapewnienia pracy operacyjnej przez uczestników w terminach, o którym mowa 

powyżej, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu Szkolenia i tym samym przedłużenia 

terminu realizacji zamówienia do 31.12.2013 roku. Szkolenie odbędzie się w terminie wspólnie 

ustalonym między Stronami. 

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE 

IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków 

zamówienia: http://bip.pansa.pl/ 

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać pod adresem: Dział Zamówień 

Publicznych Al.Krakowska 4/6, 02-284 Warszawa. 

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub ofert: 

03.04.2013 godzina 12:00, miejsce: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej 02-284 Warszawa, al. 

Krakowska 4/6 pok. 007 - Kancelaria. 

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert). 

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczące finansowania projektu/programu ze 

środków Unii Europejskiej: 1. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: Warszawa i okolice do 

100 km od granic administracyjnych Warszawy. 2. Zamawiający informuje, że przed wszczęciem 

przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia nie przeprowadzał dialogu technicznego, o 

którym mowa w art. 31a ust. 1 ustawy. 3. Termin realizacji przedmiotu zamówienia miesiąc 

czerwiec 2013 r. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji zamówienia do 

31.12.2013 roku. 4. WYKAZ DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ na potwierdzenie spełniania 

warunków udziału w postępowaniu opisanych w art. 22 ust. 1 ustawy. Wykonawcy obowiązani są 

złożyć niżej wymienione dokumenty: 4.1. Wykaz wykonanych głównych usług w okresie ostatnich 

trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 

krótszy - w tym okresie - z podaniem przedmiotu usługi, dat wykonania, podmiotów na rzecz 

których usługi zostały wykonane (nazwa, adres i telefon) - 1 egzemplarz, datowany i odpowiednio 

podpisany - opracowany wg druku dołączonego do specyfikacji - załącznik nr 5. 4.2. Dowody 

potwierdzające należyte wykonanie usług uwzględnionych w wykazie, o którym mowa w pkt. 1.1. 

powyżej. Dowodami są: a) poświadczenie, b) oświadczenie Wykonawcy - jeżeli z uzasadnionych 



przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o 

którym mowa w pkt a) powyżej. W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego 

usługi wskazane w wykazie, o którym mowa w pkt. 1.1. powyżej, zostały wcześniej wykonane, 

Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa w pkt. 1.2. W 

postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego wszczynanych w okresie 12 miesięcy od 

dnia wejścia w życie Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie 

rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te 

dokumenty mogą być składane, wykonawca, w miejsce poświadczeń, o których mowa w pkt 1.3., 

może przedkładać dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług, określone w § 1 ust. 1 pkt 

2 i 3 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów 

dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty 

mogą być składane (Dz. U., Nr 226, poz. 1817) 4.3. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w 

wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i 

doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie 

czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - załącznik nr 6 do SIWZ. 

4.4. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w zakresie art. 22 ust. 1 ustawy 

- druk - opracowany wg druku dołączonego do specyfikacji - załącznik nr 4 a). Wykonawcy 

występujący wspólnie, składają oświadczenie w zakresie art. 22 ust. 1 wspólnie. 5.WYKAZ 

DOKUMENTÓW I OŚWIADCZEŃ na potwierdzenie, że Wykonawca nie podlegania wykluczeniu z 

postępowania, na podstawie art. 24 ustawy. Każdy Wykonawca (w tym każdy Wykonawca z 

Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia) składa: 5.1.Aktualny odpis z 

właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli 

odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do 

wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wystawiony z datą nie wcześniej niż na 6 

miesięcy przed upływem terminu składania ofert; W przypadku Wykonawców wspólnie 

ubiegających się o zamówienie, dokumenty składa każdy z Wykonawców. 5.2.Oświadczenie o 

braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu w zakresie art. 24 ust. 1 ustawy - druk - 

opracowany wg druku dołączonego do specyfikacji - załącznik nr 4 b). Wykonawcy występujący 

wspólnie, oświadczenie w zakresie nie podlegania wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 

24 ustawy składają każdy z Wykonawców odrębnie. 5.3.Listę podmiotów należących do tej samej 

grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5, albo informację o tym, że nie należy do 

grupy kapitałowej - załącznik nr 7. 6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt. 5.1. składa 

dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 

potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 6.2. 



Dokumenty, o których mowa w pkt. 6.1. powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy 

przed upływem terminu składania ofert. 6.3. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, 

w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o 

których mowa w pkt. 6.1., zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym 

określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym 

organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego 

odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Dokumenty wskazane w zdaniu poprzednim powinny 

być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 7. W 

przypadku, gdy Wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu i/lub osobach zdolnych do 

wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi 

stosunków, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, że: a)będzie dysponował zasobami 

innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia, oraz b) stosunek 

łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów. 8. 

Zamawiający wyraża zgodę na złożenie oferty w języku polskim lub angielskim.. 

IV.4.17) Czy przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w 

przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz 

niepodlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie 

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na 

sfinansowanie całości lub części zamówienia: nie 

 

 


