Numer referencyjny zakupu AMZP-WZ-2227/808/2017
Zatgcznik nr 1 do ogtoszenia

Opis przedmiotu zamédwienia

(OPZ)

Doradztwo w zakresie struktury zarzadczej
dla

Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;
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2 INFORMACJE OGOLNE

1. Zamawiajgcy:

2. Prowadzacy sprawe:

3. Przedmiot zapytania:

4. Wtasnosé dokumentu:

5. Czas przewidziany
na realizacje zadania:

6. Jezyk odpowiedzi:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,Zamawiajgcym”)

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

Sebastian Burgemejster
s.burgemejster@pansa.pl

Tel. +48 22 574 50 73, 603 407 784

Doradztwo w zakresie struktury zarzadczej PAZP

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Pytajgcego.
Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu,
w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest
zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Pytajgcego.

9 tygodni od dnia podpisania umowy.
Jezyk polski

3 OPIS PRZEDMIOTU ZAPOWIENIA

Przeprowadzenie analizy uwarunkowan prawnych, procesoéw biznesowych oraz zasobow
ludzkich w PAZP, w szczegdlnosci w obszarze:

1. uwarunkowan prawnych

Zamawiajgcego, w tym nowych wymagan zwigzanych

z Rozporzgdzeniem Wykonawczym Komisji (UE) 373/2017 z dnia 1 marca 2017 r.;
2. gtéwnych procesédw biznesowych Zamawiajgcego wraz z analizg przypisania zadanh do

poszczegolnych komorek

organizacyjnych PAZP;

3. ilosci zasobdw osobowych przypisanych do poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

Zaprojektowanie 2 wariantow struktury organizacyjnej (1 wariant uwzgledniajgcy ograniczenia
wynikajgce z obecnego statutu Zamawiajgcego, 2 wariant bez ograniczeh wynikajgcych ze
statutu) wraz z opisami poszczegodlnych zadan i przypisaniem zasobdw osobowych dla
poszczegolnych komorek z uwzglednieniem w/w analiz.

3.1 Zakres zamoOwienia

Zakres rzeczowy powinien obejmowac w szczegolnosci:

1. W ramach realizacji
w szczegolnosci do:

Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie

a) analizy kontekstu zewnetrznego Zamawiajgcego i strategicznych kierunkéw

rozwoju;
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b) przegladu uwarunkowanh prawnych Zamawiajgcego;

c) przegladu i weryfikacji regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego;

d) przegladu i weryfikacji gtbwnych procesow biznesowych Zamawiajgcego;

e) wywiadow z kierownictwem PAZP oraz wybranymi kierownikami komorek
organizacyjnych PAZP;

f) w ramach dziatan wskazanych w punktach 2.1-2.5, przewidywana jest ocena
dziatalnosci Zamawiajgcego jedynie pod katem projektowanej nowej struktury;

g) opracowania raportu podsumowujgcego przeprowadzone dziatania zwany dalej
Raportem z rekomendacjami dotyczacymi 2 wariantow struktury organizacyjne;j
(1 wariant uwzgledniajgcy ograniczenia wynikajgce z obecnego statutu
Zamawiajgcego, 2 wariant bez ograniczen wynikajgcych ze statutu) wraz z opisami
poszczegolnych zadan i przypisaniem zasobéw osobowych dla poszczegdinych
komorek organizacyjnych;

h) prezentacji i omowienia wynikdw 2z przedstawicielami Zamawiajgcego oraz
kierownictwem PAZP.

2. Poziom struktury organizacyjnej wymagany w ramach zamdwienia to poziom
najmniejszej komorki organizacyjnej (zespét lub stanowisko samodzielne tj. Gtéwny
Specjalista ds. Ostony Meteorologicznej). Jednoczesnie Zamawiajacy wymaga
zaprojektowania dla kazdej komérki organizacyjnej opiséw zadan zgodnie z nowa
struktura.

3. Zamawiajgcy bedzie opierat sie na wiedzy eksperckiej wykonawcy co do rozlegtosci
struktury, jednakze celem jest usprawnienie proceséw zarzgdzania Zamawiajgcego,
w tym brak rozbudowy struktur kierowania. Struktura musi byé dostosowana do
posiadanych zasobéw Zamawiajgcego.

4 WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCOW

1. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie (zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat) w realizacji
co najmniej 3 ustug doradczych (audyt lub doradztwo) w obszarze oceny lub budowania
struktury zarzgdczej / modelu zarzgdzania dla organizacji liczgcych co najmniej 500
pracownikow.

2. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie (zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat) w realizaciji
co najmniej 1 ustugi doradczej (audyt lub doradztwo) w obszarze oceny lub budowania
struktury zarzadczej / modelu zarzgdzania dla organizacji z sektora lotniczego.

3. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie (zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat) w realizaciji
co najmniej 1 ustugi doradczej (audyt lub doradztwo) w obszarze oceny lub budowania
struktury zarzadczej / modelu zarzadzania dla organizacji, ktéra funkcjonuje na
podstawie statutu nadanego przez ministra wlasciwego lub organy samorzgdowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie (zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat) w realizacji
co najmniej 1 ustugi doradczej (audyt lub doradztwo) w obszarze oceny lub budowania
struktury zarzadczej / modelu zarzadzania dla organizacji realizujgcej projekty
miedzynarodowe.

Uwaga: Za speftnienia wymagania bedzie uznane doswiadczenie jesli wykonawca bedzie
zrealizowat 3 ustugi, ktére sumarycznie spetnig wymagania okreslone w punktach 1-4.
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5. Ustuga powinna zostaé przeprowadzona przez zespét oceniajgcy skfadajgcy sie z co
najmniej dwdch osob, jednak nie wiecej niz szesciu oséb. Wszystkie zgtoszone osoby
muszg bra¢ czynny i udokumentowany udziat w realizacji przedmiotowego zamdéwienia.

6. Kierownik projektu musi posiadac:

a. certyfikat CIA;

b. co najmniej 8 letnie doswiadczenie na stanowisku managerskim w obszarze
audytu lub doradztwa;

c. doswiadczenie w udziale w co najmniej 3 ustugach doradczych (audyt lub
doradztwo) w obszarze oceny lub budowania struktury zarzgadczej / modelu
zarzadzania, z czego przynajmniej w 2 przypadkach, jako osoba nadzorujgca
lub prowadzgca projekt;

d. wiedze z obszaru analizy lub zarzgdzania procesowego,

e. wiedze dotyczgcg norm ISO.

7. Kolektywnie pozostali cztonkowie zespotu, z wytgczeniem kierownika projektu muszg
posiadac:

a. co najmniej 1 certyfikat CIA,

b.

co najmniej 1 certyfikat z obszaru zarzgdzania projektami na poziomie co
najmniej foundation tj. PRINCE2, PMP,

co najmniej 1 certyfikat z obszaru zarzadzania IT tj. CISA, CGEIT, LA ISO
20000, TOGAF, ITIL,

wiedze z obszaru analizy lub zarzgdzania procesowego,

wiedze dotyczacg norm ISO,

doswiadczenie w udziale w co najmniej 2 ustugach doradczych (audyt lub
doradztwo) w obszarze oceny lub budowania struktury zarzadczej / modelu
zarzgdzania.

8. Kazdy z cztonkdw zespotu, z wylgczeniem kierownika projektu muszg posiadaé:

a.

co najmniej 2 letnie doswiadczenie w obszarze audytu lub doradztwa.

9. Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji zamoéwienia. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca nie
uzyska dostepu do danych osobowych pracownikéw PAZP.

5 INNE

Wykonawca przedstawi ramowy harmonogram dziatan w terminie 7 dni roboczych od zawarcia

umowy.

Projektowana struktura jest na biezgco konsultowana z wyznaczonym przedstawicielem
kierownictwa PAZP: Dyrektor AQ.

Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych ma prawo zgtosi¢ uzasadnione uwagi do raportu
przedstawionego przez Wykonawce. Wykonawca wprowadzi uwagi w ciggu kolejnych 3 dni
roboczych a nastepnie przedstawi Zamawiajgcemu raport koncowy.

Prezentacja ostatecznej wersji raportu na poziomie najwyzszego kierownictwa PAZP.
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Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informacji uzyskanych
w trakcie realizacji zamowienia. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca nie uzyska dostepu do
danych osobowych pracownikéw PAZP.

6 INFORMACJE O PAZP

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zostata utworzona na mocy ustawy z dnia 8 grudnia 2006
roku o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1641 z pézn. zm.), zwanej
dalej ustawg o PAZP. PAZP jest instytucjg zapewniajgcg stuzby Zzeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej, certyfikowang i wyznaczong zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 roku
Prawo lotnicze (Dz. U. z 2013 r., poz. 1393, z pézn. zm.), zwanej dalej ustawg Prawo lotnicze
oraz prawem UE przez ministra wtadciwego ds. transportu do zapewniania stuzb zeglugi
powietrznej w Rejonie Informacji Powietrznej FIR Warszawa.

PAZP jest panstwowg osobg prawng i podlega ministrowi wtasciwemu do spraw transportu.
Prawa i obowigzki panstwowej wtadzy nadzorujgcej w rozumieniu wybranych aktéw prawnych
UE oraz inne prawa i obowigzki w zakresie wykonywania biezgcego nadzoru nad realizacjg
zadan przez Agencje, wykonuje Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

PAZP jest instytucjg zapewniajgca zarzadzanie przestrzenig powietrzng i przeptywem ruchu
lotniczego oraz zapewniajgcg stuzby zeglugi powietrznej (ANS), w tym:

stuzby ruchu lotniczego (ATS);

stuzby tgcznosci (COM);

stuzby nawigacji (NAV);

stuzby dozorowania (SUR);

stuzby informaciji lotniczej (AIS).

YVVV VY

Ponadto PAZP:

» dostarcza uzytkownikom przestrzeni powietrznej informacji meteorologicznych
wytworzonych przez instytucje certyfikowane w tym obszarze;

» zapewnia projektowanie procedur lotu;

» kontroluje z powietrza urzgdzenia i systemy tgcznoéci lotniczej, nawigacji i dozorowania
przestrzeni powietrznej;

» prowadzi szkolenia i udziela konsultacji w zakresie ANS;

» prowadzi dziatalnosé badawczo — rozwojowg w zakresie ANS;

» dokonuje zakupu, utrzymania oraz modernizacji infrastruktury.

Agencja, zgodnie z ustawg PAZP prowadzi samodzielng gospodarke finansowa,
z uwzglednieniem prawa UE, uméw miedzynarodowych oraz przepisow EUROCONTROL,
dotyczgcych systemu optat nawigacyjnych, w tym zasad ustalania i pobierania optat oraz
wystawiania faktur przez CRCO.

W Agencji funkcjonuje system kontroli zarzgdczej, wspierajgcy zarzadzanie w obszarze
zapewnienia realizacji celow i zadan PAZP, z wykorzystaniem utrzymywanego
i certyfikowanego w PAZP Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jako$cig, Srodowiskowego
i BHP (ZSZ, w sktad ktoérego wchodzi: ISO 9001 — system zarzgdzania jakoscia, ISO 14001 —

Strona6z7



Numer referencyjny zakupu AMZP-WZ-2227/808/2017
Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

system zarzgdzania srodowiskowego, PN-N 18001 — system zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy).

System kontroli zarzgdczej jest realizowany w szczegolnosci o:

» zarzgdzanie organizacjg w oparciu o0 obowigzujgce regulacje wewnetrzne (Regulamin
Organizacyjny, Zarzagdzenia, Polecenia Stuzbowe, Pisma Okdlne, Decyzje,
Petnomocnictwa oraz Upowaznienia),

» zarzadzanie jakoscig w oparciu o Zintegrowany System Zarzgdzania (ZSZ), w tym
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (ang. Safety Management System - SMS),

> realizacja celéw strategicznych PAZP, w tym zarzadzanie ryzykiem (okreslone
w planach strategicznych PAZP, Planie Skutecznosci Dziatania stuzb zeglugi
powietrznej Baltyckiego FAB).

Gtownym zatozeniem strategicznym Agencji jest rozwdj sprawnego, efektywnego
ekonomicznie i konkurencyjnego podmiotu w Europie, posiadajgcego zdolnos¢ ekonomiczng
do zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej oraz zapewniajgcego wysoki poziom bezpieczenstwa
ruchu lotniczego zgodnie z wymaganiami prawa miedzynarodowego i krajowego.

Realizacji ww. zatozenia strategicznego stuzg nastepujgce cele strategiczne Agencji:

» Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego.
Zapewnienie wymaganej pojemnos$ci przestrzeni powietrznej.
Minimalizowanie przez PAZP negatywnego wptywu lotnictwa na $rodowisko.
Optymalizowanie efektywnosci kosztowe;.

Y YV V
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