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Polska-Warszawa: Platformy komputerowe
2018/S 049-107532

Ogtoszenie 0 zaméwieniu
Dostawy

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
ul. Wiezowa 8
Warszawa
02-147
Polska
Osoba do kontaktow: Sebastian Hababicki
E-mail: zp@pansa.pl
Faks: +48 225746359
Kod NUTS: PL911
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: http://bip.pansa.pl/
Adres profilu nabywcy: http://bip.pansa.pl/

1.2) Wspéblne zamdéwienie

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: http://bip.pansa.pl/
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na nastepujacy adres:
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
ul. Wiezowa 8 (Biuro Podawcze)
Warszawa
02-147
Polska
Osoba do kontaktéw: Sebastian Hababicki
E-mail: zp@pansa.pl
Kod NUTS: PL911
Adresy internetowe:
Gléwny adres: www.pansa.pl
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Agencja/urzad krajowy lub federalny
1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢é: Stuzby Zeglugi Powietrznej
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Sekcija ll: Przedmiot

I1.1)

11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Dostawa i wdrozenie platformy do zarzadzania procesami IT dla Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej
Numer referencyjny: AMZP-2222-3/9/2018

Gtoéwny kod CPV
30211300

Rodzaj zamdéwienia

Dostawy

Krétki opis:

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie platformy do zarzadzania procesami IT w PAZP wraz ze
Swiadczeniem wsparcia technicznego i ustug gwarancyjnych.

Szacunkowa catkowita wartosé
Informacje o czes$ciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV
71356300

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL911

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

Opis zamoéwienia:

Zamoéwienie obejmie:

1. Dostawe licenciji dla platformy do zarzgadzania procesami IT oraz Oprogramowania Pozostatego ktoére jest
niezbedne do realizacji projektu wdrozenia platformy

Do zarzadzania procesami IT w PAZP, instalowanego na sprzecie Zamawiajacego;

2. Uruchomienie w Narzedziu klasy ITSM wybranych proceséw zgodnych z ITIL m.in.:

Funkcja Service Desk;

Proces Zarzgdzanie Incydentami;

Proces Realizacja Wnioskéw;

Proces Zarzgdzanie Problemami;

Proces Zarzgdzanie Zmianami;

Proces Zarzadzanie Komponentami Ustug i Konfiguracja;

Proces Zarzgdzanie Zasobami;

Proces Zarzgdzanie Poziomem Uslug;

Proces Zarzadzanie Bazg Wiedzy;

Proces Obstuga Uzytkownika koricowego.

3. Kastomizacje platformy do zarzgdzania procesami IT oraz Oprogramowania Pozostatego niezbednego do
obstugi proceséw oraz funkcji zarzadzania ustugami IT wedtug przeprowadzonej przez Wykonawce analizy
procesow ITIL oraz analizy ustug dziatajgcych w PAZP zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Kryteria udzielenia zaméwienia
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Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Termin realizacji zaméwienia / Waga: 30
Kryterium jakosci - Nazwa: Funkcjonalnos$¢ dodatkowa / Waga: 10
Cena - Waga: 60

11.2.6) Szacunkowa wartos¢é

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w dniach: 90
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skladanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opciji:
Opcjonalnie, w zwigzku z mozliwoscig zwiekszenia liczby uzytkownikdw Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ dokupienia w okresie trwania realizacji Umowy, okreslonym w § 3 ust.1 Umowy, tgcznie 10
dodatkowych licencji dla Operatoréw IT/ Administratoréw nazwanych z rozliczaniem sie za nie post factum na
warunkach okreslonych w § 4 ust. 17 Umowy i 8 5 ust. 3 Umowy.

[1.2.12) Informacje na temat katalogéw elektronicznych

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
l.1) Warunki udziatu

11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

l1.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 700 000,00 PLN (stownie:
siedemset tysiecy ziotych).

I11.1.3) Zdolno$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:
1.2.1. Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat dwie dostawy, kazda o wartosci min.
300 000,00 PLN netto, polegajaca na dostawie i wdrozeniu systemu typu ITSM obejmujacego swoim zakresem
€0 najmniej 5 z nizej wymienionych procesow:
Proces Service Desk;
Proces Zarzadzanie Incydentami;
Proces Realizacja Wnioskow;
Proces Zarzgdzanie Problemami;
Proces Zarzgdzanie Zmianami;
Proces Zarzagdzanie Komponentami Ustug i Konfiguracja;
Proces Zarzgdzanie Zasobami;
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Proces Zarzgdzanie Poziomem Uslug;

Proces Zarzadzanie Bazg Wiedzy.

1.2.2. Wykonawca musi wykazac, iz osoby skierowane przez niego do realizacji zamoOwienia posiadajg nizej
okres$lone kwalifikacje zawodowe:

1) Kierownik Projektu — jedna osoba polskojezyczna:

a) wyksztalcenie wyzsze magisterskie z zakresu informatyki lub zarzgdzania,

b) co najmniej 4-letnie doSwiadczenie przy prowadzeniu wdrozen systeméw informatycznych,

c) certyfikat zarzgdzania projektami Prince 2 Practitioner lub PMP/PMI oraz certyfikat ITIL.

d) wdrozyta jako kierownik projektu co najmniej jeden system klasy ITSM,

2) Konsultant/Wdrozeniowiec — co najmniej trzy osoby polskojezyczne, kazda z nich:

a) co najmniej 4-letnie udokumentowane do$wiadczenie przy realizacji wdrozen systeméw informatycznych,
b) uczestniczyla przy wdrozeniu co najmniej jednego Systemu klasy ITSM.

c¢) certyfikat producenta oferowanego systemu klasy ITSM potwierdzajacy znajomos¢ oferowanego systemu na
poziomie zaawansowanym

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
1.2) Warunki dotyczace zamoéwienia
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 20/04/2018
Czas lokalny: 10:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skladania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 1 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.2.7)  Warunki otwarcia ofert
Data: 20/04/2018
Czas lokalny: 11:00
Miejsce:
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
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Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)
VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany Umowy okreslone w art. 144 ustawy Pzp, a w przypadkach okreslonych w
art. 144 ust. 1 w szczegolnosci, gdy:

1.1. nastagpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw na realizacje
przedmiotu zaméwienia (w tym nastapi zmiana obowigzujgcej stawki podatku VAT, ktéra bedzie powodowata
zmiane Ceny Umowy):

a) w takim wypadku Strony uzgodnig zmiany Umowy wymuszone nowymi przepisami;

b) zmiana Ceny Umowy obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw, o ktérych mowa
powyzej;

¢) w wypadku zmiany przepiséw, o ktérej mowa powyzej cena netto Umowy nie zmieni sie, a okresSlona w
aneksie warto$¢ brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

1.2. wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usunaé
w inny spos@b, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony o ile nie ulegnie zmianie ogélny charakter Umowy do
charakteru Umowy w pierwotnym brzmieniu, zmiana nie wprowadza warunkéw, ktére gdyby byly przyjete w
postepowaniu powodowataby mozliwosé ubiegania sie 0 zamoéwienie innych podmiotéw lub tez przyjetoby
oferte innej tresci, nie narusza réwnowagi ekonomicznej Umowy na korzys¢ Wykonawcy, nie rozszerza i nie
zmniejsza zakresu $wiadczenia i zobowigzania wynikajacego z Umowy i nie polega na zastgpieniu Wykonawcy,
ktoremu Zamawiajacy udzielit zaméwienia, nowym wykonawcag, poza przypadkami o ktorych mowa w art. 144
ust. 1 pkt 4. Ustawy Pzp;

1.3. zaistniejg zdarzenia o charakterze sity wyzszej, niezalezne od Stron, ktére uniemozliwityby terminowe
wykonanie zobowigzan. W takim przypadku Strony ustalg zasadnos$¢ i mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji
Umowy o czas faktycznego wstrzymania realizacji ze wzgledu na zaistnienie zdarzen o charakterze sity
wyzszej;

1.4. nastapi zmiana w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji
Umowy, jezeli takie zamiany istotnie wplywajg na zakres i termin prac Wykonawcy Strony uzgodnig zmiany
Umowy w zakresie terminu jej obowigzywania oraz zakresu prac, niezbednych dla prawidtowej realizacji
Umowy;

1.5. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie miaty wptywu;

1.6. zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione, spowodowanych
zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy
technologicznej w takiej sytuacji zmiana Umowy dotyczy¢ moze, w zaleznosci od zaistniatego stanu
faktycznego, zmiany Ceny Umowy, terminu realizacji Umowy lub zmiany Przedmiotu Umowy w zakresie
ilosciowym lub jakosciowym (w tym poprzez wprowadzenie rozwigzahn zamiennych lub rwnowaznych,
zastosowanie innych rozwigzan technologicznych itp.);

1.7. zaistnieje uzasadniona przyczynami technicznymi konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania cze$ci Umowy.
W takim przypadku Strony ustalg zasadno$¢ i mozliwosé zmiany sposobu wykonania czesci Umowy na opisane
w pkt. 1.6 pod warunkiem, ze zmiany te nie spowodujg zwiekszenia Ceny Umowy.

2. Wszelkie zmiany w tre$ci Umowy wymagaja formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem niewaznos$ci z
zastrzezeniem § 17 ust. 5 Umowy.
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3. Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany w terminie do 45 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy,
z tym, ze termin realizacji zamdéwienia stanowi jedno z kryteriow oceny ofert.

4. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 17 850,00 PLN (stownie: siedemnascie tysiecy
osiemset piec¢dziesiat ztotych 00/100).

5. Zamawiajacy wymaga, aby do oferty Wykonawca dotaczyt matryce zgodnosci wedtug Zatgcznika nr 8 do
SIWZ.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana wniost zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10 % Ceny Umowy.

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700
Adres internetowy:http://uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Wykonawcy lub innemu podmiotowi, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniést lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystuguja srodki ochrony
prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.
VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700
Adres internetowy:http://www.uzp.gov.pl

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
09/03/2018
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