At
=

@1 ~ Polska Agencja Zeglugi Powietrznej Zapytanie o informacje cenowgq

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA
(RFI)

Zakup i wdrozenie narzedzia IT GRC
dla

Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;

Warszawa, 16 kwietnia 2018 r.
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2 INFORMACJE OGOLNE

1. Pytajacy:

2. Adres Pytajacego:

3. Prowadzacy sprawe:

4. Godziny urzedowania:

5. Przedmiot zapytania:

6. Cel zapytania:

7. Wiasnos¢ dokumentu:

8. Termin odpowiedzi:

9. Czas przewidziany

na realizacje zadania:

10. Jezyk odpowiedzi:
11. Wycena:

12. Koszty:

13. Zastrzezenia:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,Zamawiajgcym”)

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

Sebastian Burgemejster
sebastian.burgemejster@pansa.pl

Tel. +48 22 574 50 73, 603 407 784
Robert Piwko

robert.piwko@pansa.pl

Tel. +48 22 574 67 14, 691 897 676

7.30 — 15.30 w dni robocze

Zakup i wdrozenie narzedzia IT GRC

W celu oszacowania wartosci planowanego przedmiotu
zaméwienia, PAZP zwraca sie z uprzejmg prosba
0 przedstawienie  szacunkowej wyceny wykonania
przedmiotu zapytania.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
ustawy Kodeks cywilny, jak réwniez nie jest ogtoszeniem
w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Niniejszy dokument stanowi wilasno$¢ Pytajgcego.
Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu,
w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest
zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Pytajgcego.

do dnia 25.04.2018 r.

12 - 16 tygodni od dnia podpisania umowy.
Jezyk polski

Wszystkie ceny nalezy podawac jako wartosci netto
w polskich ztotych.
Odpowiedz na RFI jest przygotowywana na wytgczny koszt
odpowiadajgcego.

Infformacje zawarte w niniejszym RFlI mogg byc¢
wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem,
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tj. wecelu przygotowania odpowiedzi na zapytanie
o informacje.

3 OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
Cel ogolny:

Zautomatyzowanie, ujednolicenie oraz utatwienie zarzgdzania procesami GRC (governance,
risk, compliance) w PAZP, w szczegdlno$ci zarzgdzanie dokumentacjg zarzadczg PAZP,
ryzykiem i zgodnoscia.

Przygotowanie, zakup i wdrozenie do stosowania elektronicznego sposobu procedowania
dziatan i czynnosci z zakresu: identyfikacji, szacowania, przeprowadzania jakosciowe;j
i iloSciowej analizy ryzyka, a takze planowania i monitorowania dziatan zwigzanych
z ryzykiem. Usprawnienie proceséw GRC (governance, risk, compliance) w PAZP,
w szczegblnosci zarzadzanie dokumentacjg zarzadczg PAZP, ryzykiem i zgodnoscig.
Podniesienie poziomu dojrzatosci procesbw GRC w PAZP. Zapewnienie narzedzia
informatycznego wspierajgcego dynamiczne, iteracyjne i reagujgce na zmiany zarzgdzanie
ryzykiem.

Cele szczegotowe i korzysci:

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci procesdw GRC, identyfikacja powigzan ryzyka,
waskich gardet, ograniczenie pracochtonnosci zarbwno w komorkach bezposrednio
koordynujgcych procesy GRC, jak i u pozostatych komérek organizacyjnych PAZP, dzieki
wdrozeniu procesOw automatyzaciji.

W wyniku wdrozenia Systemu do pracy produkcyjnej zaktada sie osiggniecie korzySci
w obszarach:

1. Zarzgdzania — poprzez dostarczanie aktualnej i petnej informacji o aktualnosci
dokumentacji, procesu uzgodnieniowego, stanu prawnego, ryzyk oraz poziomu
zgodnosci na roznych poziomach zarzadzania, procesach, komérkach
organizacyjnych oraz dostawcach. Dodatkowo system bedzie wspomagat czynno$ci
decyzyjne, zapewni zgromadzenie petnej dokumentacji w jednym miejscu
i transparentnos¢ proceséw, uznanie organizacji za dgzgcg do aktywnego
funkcjonowania w $rodowisku elektronicznym oraz podniesie poziom dojrzatoSci
tadu korporacyjnego (organizacyjnego), zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci.

2. Procesbw — poprzez automatyzacje pracy, gwarancja stosowania spoéjnych
procedur, zarzgdzanie wiedzg, usprawnienie procesow.
3. Zgodnosci - wsparcie spetnienia wymagan prawnych oraz pozostatych m.in.

rozporzgdzenia UE 373/2017, ustawy o finansach publicznych, RODO, ustawy
0 jawnosci zycia publicznego (w trakcie prac), norm ISO (9001, 14001 i PN-N 18001
(w przysztosci 1ISO 45001). Jednoczesnie system bedzie wspierat realizacje
obowigzkéw wynikajacych z ATM/ANS.AR.B.001 (Management system)
rozporzadzenia UE 373/2017.

4, Kosztow — poprzez zmniejszenie naktadu pracy zwigzanego z procesami nadzoru
i uzgadniania dokumentacji zarzadczej, procesami zarzgdzania ryzykiem oraz
zarzadzania zgodnoscia.
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5. Zarzadzania ryzykiem — Wspieranie proaktywnego zarzgdzania poprzez budowanie
wiarygodnej platformy dla podejmowania decyzji i planowania. Doskonalenie
w zapobieganiu wystepowania strat i incydentéw poprzez zwiekszanie swiadomosci
potrzeby identyfikacji i postepowania z ryzykiem w catej organizacji. Zwiekszanie
prawdopodobienstwa osiggania celdw poprzez doskonalenie sposobéw identyfikacji
szans i zagrozen. Doskonalenie efektywnosci obowigzkowego i dobrowolnego
raportowania incydentow i zagrozen poprzez bazy wiedzy realnie wykorzystywane
W procesie samouczenia sie Agencji.

3.1 ZaKkres zamodwienia
Zakres rzeczowy powinien obejmowaé w szczegoélnosci:

1. Wdrozone zinformatyzowane repozytorium dokumentacji zarzadczej wraz z mapg
powigzan i dekompozycjg poszczegodlnych elementdw;

2. Wdrozony workflow dla uzgodnieh dokumentacji zarzadczej;

3. Wdrozona aplikacja lub szereg jej instancji zapewniajgcych elektroniczne

procedowanie niektorych dziatan i czynnosci z zakresu: identyfikacji, szacowania,
przeprowadzania jakosciowej i iloSciowej analizy zagrozen i szans, a takze
planowania i monitorowania dziatan z nimi zwigzanych.

4, Wdrozony obieg informacji i dokumentow umozliwiajgcy raportowanie standéw
zarowno bedgcych w toku jak i zakonczonych spraw na potrzeby réznych poziomow
zarzadczych.

5. Wdrozony zinformatyzowany proces zarzgdzania ryzykiem dostawcéw.

6. Wdrozony zinformatyzowany proces zarzgdzania zgodnoscig (compliance);

7. Wdrozone repozytorium zalecenn / niezgodnosci / rekomendacji w nowym
Srodowisku IT wraz z procesem zarzgdzania tym obszarem.

8. Doradztwo i szkolenia zwigzane z obstugg systemu.

W zatgczniku nr 1 do niniejszego RFI zawarto szczegotowe wstepne wymagania dla projektu.
(PAZP zastrzega sobie prawo do zmian wymagan).

4 INFORMACJE O PAZP

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zostata utworzona na mocy ustawy z dnia 8 grudnia 2006
roku o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1641 z pdzn. zm.), zwane;
dalej ustawg o PAZP. PAZP jest instytucjg zapewniajgcg stuzby zeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej, certyfikowang i wyznaczong zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 roku
Prawo lotnicze (Dz. U. z 2013 r., poz. 1393, z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg Prawo lotnicze
oraz prawem UE przez ministra wiasciwego ds. transportu do zapewniania stuzb zeglugi
powietrznej w Rejonie Informacji Powietrznej FIR Warszawa.

PAZP jest panstwowg osobg prawng i podlega ministrowi wtasciwemu do spraw transportu.
Prawa i obowigzki panstwowej wtadzy nadzorujgcej w rozumieniu wybranych aktéw prawnych
UE oraz inne prawa i obowigzki w zakresie wykonywania biezgcego nadzoru nad realizacjg
zadan przez Agencje, wykonuje Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
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PAZP jest instytucjg zapewniajgcg zarzadzanie przestrzenig powietrzng i przeptywem ruchu
lotniczego oraz zapewniajgcg stuzby zeglugi powietrznej (ANS), w tym:
» stuzby ruchu lotniczego (ATS);
stuzby tgcznosci (COM);
stuzby nawigacji (NAV);
stuzby dozorowania (SUR);
stuzby informaciji lotniczej (AIS).

YV V VYV

Ponadto PAZP:

» dostarcza uzytkownikom przestrzeni powietrznej informacji meteorologicznych
wytworzonych przez instytucje certyfikowane w tym obszarze;

» zapewnia projektowanie procedur lotu;

» kontroluje z powietrza urzgdzenia i systemy tgcznosci lotniczej, nawigacji i dozorowania
przestrzeni powietrznej;

» prowadzi szkolenia i udziela konsultacji w zakresie ANS;

» prowadzi dziatalno$¢ badawczo — rozwojowg w zakresie ANS;

» dokonuje zakupu, utrzymania oraz modernizacji infrastruktury.

Agencja, zgodnie z ustawg PAZP prowadzi samodzielng gospodarke finansows,
z uwzglednieniem prawa UE, uméw miedzynarodowych oraz przepiséw EUROCONTROL,
dotyczgcych systemu optat nawigacyjnych, w tym zasad ustalania i pobierania optat oraz
wystawiania faktur przez CRCO.

W Agencji funkcjonuje system kontroli zarzadczej, wspierajgcy zarzgdzanie w obszarze
zapewnienia realizacji celéow i zadan PAZP, z wykorzystaniem utrzymywanego
i certyfikowanego w PAZP Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskowego
i BHP (ZSZ, w sktad ktérego wchodzi: ISO 9001 — system zarzgdzania jakoscig, 1ISO 14001 —
system zarzgdzania $rodowiskowego, PN-N 18001 — system zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy).

System kontroli zarzgdczej jest realizowany w szczegolnosci o:

» zarzgdzanie organizacjg w oparciu o obowigzujgce regulacje wewnetrzne (Regulamin
Organizacyjny, Zarzgdzenia, Polecenia Stuzbowe, Pisma Okdlne, Decyzje,
Petnomocnictwa oraz Upowaznienia),

» zarzadzanie jakoscig w oparciu o Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), w tym
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (ang. Safety Management System - SMS),

> realizacja celéw strategicznych PAZP, w tym zarzadzanie ryzykiem (okreslone
w planach strategicznych PAZP, Planie Skutecznoséci Dziatania stuzb Zeglugi
powietrznej Baltyckiego FAB).

Gtéwnym zatozeniem strategicznym Agencji jest rozwdj sprawnego, efektywnego
ekonomicznie i konkurencyjnego podmiotu w Europie, posiadajgcego zdolnos¢ ekonomiczng
do zapewnienia stuzb Zzeglugi powietrznej oraz zapewniajgcego wysoki poziom bezpieczenstwa
ruchu lotniczego zgodnie z wymaganiami prawa miedzynarodowego ikrajowego.

Realizacji ww. zatozenia strategicznego stuzg nastepujgce cele strategiczne Agenciji:
» Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego.
» Zapewnienie wymaganej pojemnosci przestrzeni powietrzne;j.
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> Minimalizowanie przez PAZP negatywnego wptywu lotnictwa na srodowisko.
» Optymalizowanie efektywnosci kosztowe;j.

5 OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN
1. Oferent moze zwrocic sie do Pytajgcego z pisemng prosbg o wyjasnienie tresci
niniejszego zapytania.
2. Ewentualne pytania Oferenta powinny by¢ zgtaszane drogg elektroniczng
i wystane pocztg e-mail na adres: sebastian.burgemejster@pansa.pl oraz
robert.piwko@pansa.pl

3. Pytajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na pytania
wykraczajgce poza zakres niniejszego zapytania.
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