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Numer referencyjny zakupu AMZP-WZ-2222-419/2018
Zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia

UMOWA PAZP/18-.../AMZH
Zawarta w dniu ......~...-2018 r. w Warszawie pomiedzy:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

bedaca panistwowa osobg prawng utworzong na mocy ustawy z dnia 08.12.2006 r. o Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1641.) z siedzibg w Warszawie ul. Wiezowa 8, 02-147
Warszawa, REGON (numer identyfikacyjny firmy): 140886771, NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej):
PL 5222838321;

zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub ,Strong", reprezentowang przez:

.......................................................................................... (na podstawie petnomocnictwa nr ...

.. Z siedzibg ..., ul. ..., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez ... dla ..., ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS ..., NIP ..., REGON ...
zwang dalej ,,Wykonawcga”, lub ,Strong", reprezentowang przez:

Do umowy nie stosuje sie przepisow Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych na podstawie art. 4 pkt.

6a ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 1579 z pdzn. zm.).

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy, jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla systemu central PBX
(zapewnienie statych, catodobowych dostepéw do publicznej sieci telefonicznej) za
posrednictwem faczy cyfrowych udostepnionych przez Wykonawce zwane dalej Ustugg lub
taczami, doprowadzonych do siedmiu lokalizacji Zamawiajacego - miejsc instalacji central
telefonicznych Zamawiajgcego zwanych dalej ,Miejsca Instalacji”, na potrzeby Polskiej Agenciji
Zeglugi Powietrznej, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia —Zatacznik nr 5 do Umowy.

2. Szczegétowe dane dotyczace taczy pracujacych w sieci Wykonawcy a oddanych do uzytku
Zamawiajgcemu w ramach $wiadczenia Ustugi i Miejsc Instalacji, wraz z wykazem cen okresla
Zatacznik Nr 1 oraz Zatacznik nr 5 do Umowy.

§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi zgodnie z parametrami technicznymi i klasg
jakosci okre$long w Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA), stanowigcg Zatacznik Nr 2 do
Umowy.

2. Wykonawca zapewnia ciggtos¢ korzystania z Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy i bez
uprzedniego uzgodnienia zZamawiajgcym nie moze przeprowadza¢ planowanych prac
skutkujgcych przerwag w Swiadczeniu Ustugi.

3. Wykonawca posiada Centrum nadzoru nad siecig (NOC — ang. Network Operating Center)
pracujgce w systemie 365/7/24 i zapewnia mozliwos$¢ kontaktu z NOC w systemie 365/7/24.
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze przedmiot Umowy bedzie wykorzystywany na wyfgczne potrzeby
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw, zarzadzen organizacyjnych, instrukgcji
bezpieczenstwa, przepisdw bhp, ppoz. i innych obowigzujacych na terenie Zamawiajgcego - oraz
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich naruszenie i szkody spowodowane przez siebie, jak réwniez
przez swoich pracownikéw lub osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy (w tym
pracownikéw i wspétpracownikow tej osoby), bez wzgledu na stosunek prawny faczacy takg osobe
z Wykonawca.

§3
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podtgczania do tgcza tylko urzadzen majacych aktualne
Swiadectwa homologacji lub certyfikaty zgodnosci lub znaki zgodnosci urzadzen z zasadniczymi
wymaganiami, wydane przez uprawniony organ, lub certyfikaty zgodnosci lub znaki zgodnosci
urzadzen z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a
uznanego przez polski organ wtasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracji zgodnosci urzagdzenia
z zasadniczymi wymaganiami, wydanej przez producenta albo jego przedstawiciela.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niedokonywania zmian w tgczu bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ Wykonawcy odbiér urzadzenia bedacego wihasnoscia
Wykonawcy, ktore Wykonawca zainstalowat na potrzeby $wiadczenia przedmiotu Umowy (po
zakonczeniu $wiadczenia przez Wykonawce Ustug w terminie 30 dni).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajgcym w imieniu lub na rzecz
Wykonawcy, w celu wykonywania Umowy, dostep do miejsca $wiadczenia Ustugi bedgcego w
posiadaniu Zamawiajgcego, w tym budynkdw i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania
prac instalacyjnych i konserwacyjnych, oraz na czas usuwania awarii i usterek Swiadczonej Ustugi.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy przepustki osobowe oraz dla
pojazdéw uprawniajgce do wstepu na teren Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze dane
niezbedne do wystawienia przepustek osobowych i samochodowych uprawniajgcych do wstepu
na teren Zamawiajgcego, w szczegélnosci:
a) dane do wystawienia przepustek osobowych: nazwisko i imie, seria i numer dowodu
osobistego, data i godzina przyjazdu;

b) dane do wystawienia przepustek samochodowych: nazwisko i imie kierowcy, marka i
typ pojazdu, nr rejestracyjny samochodu, numer telefonu kierowcy.

Wykonawcy (jego pracownikom lub podwykonawcom) bedg wydawane nieodptatne przepustki
typu VISITOR. Pracownicy lub podwykonawcy Wykonawcy zobowigzani sg kazdorazowo do
pobrania przepustki celem wejscia na teren Zamawiajgcego oraz zdania celem opuszczenia terenu
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do poruszania po terenie Zamawiajgcego wytgcznie w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci za zrealizowany na jego
rzecz przedmiot Umowy .

Zamawiajgcy ma prawo wykonania w terminach uzgodnionych uprzednio z Wykonawcg na swaj
koszt, audytow u Wykonawcy w aspekcie dotyczgcym jakosci, w tym audytdw zgodnie
z odpowiednimi wymaganiami normy PN-EN9001 i normami zwigzanymi z zastrzezeniem,
iz Zamawiajgcy moze wykonac nie wiecej niz jeden audyt w roku.
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§4
Odpowiedzialnos¢

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie z wtasnej winy taczy i zobowigzuje sie do
pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z przywrdceniem stanu poprzedniego.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane Sitg Wyzsz3.

Dla potrzeb Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze zewnetrznym,
ktédremu nie mozna zapobiec. Strona podlegajgca dziataniu Sity Wyzszej niezwtocznie zawiadomi
na pismie drugg Strone o wystgpieniu Sity Wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w
wyniku zobowigzan przewidzianych w Umowie.

Pojecie Sity Wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikajg z nie dotozenia przez Strony
nalezytej starannos$ci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

§5
Przekazanie/Odbiér taczy

Przekazanie i uruchomienie tgczy bedzie przebiegato w nastepujacych etapach:

1.1. Etap | zestawienie ustugi:

1.1.1 Wykonawca bad? jego przedstawiciele uczestniczacy w instalacji Ustugi po kontakcie z
lokalnymi przedstawicielami Zamawiajacego i wykonaniu wszelkich niezbednych prac
sporzgdzg Protokdt Zestawienia Ustugi dla Miejsc Instalacji opisujgcy sposéb i miejsce
wykonanych prac. Wzér protokotu stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Obustronnie
podpisany Protokot Zestawienia Ustugi jest podstawg do zawiadomienia o gotowosci
uruchomienia Ustugi taczy o ktérym mowa w pkt 1.2 ponizej.

1.2. Etap Il gotowos¢ do uruchomienia Ustugi

1.2.1 Wykonawca najpézniej na 7 (siedem) dni przed wymagang datg rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do uruchomienia Ustugi
drogg mailowa na dane kontaktowe podane w par. 12 ust. 1 pkt 1.2 Umowy (w celu
sprawdzenia zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego). Podstawg do zawiadomienia
beda przestane kopie podpisanych obustronnie protokotéw Zestawienia Ustugi. W
przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy bedzie miat
prawo do przesuniecia terminu uruchomienia Ustugi o ilos¢ dni opdznienia w
zawiadomieniu o gotowosci do uruchomienia Ustugi i obcigzenia Wykonawcy karg
umowna z tytutu niedotrzymania terminu daty aktywacji Ustugi okreslong w §10 ust. 2
Umowy.

1.3. Etap Il Uruchomienie Ustugi i podpisanie Protokotu Przekazania i Odbioru taczy

1.3.1 Zamawiajgcy po otrzymaniu zawiadomienia od Wykonawcy oraz obustronnie
podpisanych bez uwag protokotéw ,Poinstalacyjny Test tgcznosci” — sporzadzonych
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy, okresli w uzgodnieniu z
Wykonawca termin podpisania Protokotu Przekazania i Odbioru taczy, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi. Data uruchomienia Ustugi bedzie zgodna z terminem wskazanym przez
Zamawiajgcego lub uwzgledniajgca przypadek o ktérym mowa w pkt. 1.2.1 powyzej.
Strony podpiszg poprawnie wypetnione przez Wykonawce dwa egzemplarze Protokotu
Przekazania i Odbioru taczy (po jednym dla kazdej ze Stron ) dostarczone przez
Wykonawce wraz z kopiami protokotéw zestawienia Ustugi oraz wynikami zawierajgce
date rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.
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Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy podpisany obustronnie oryginat Protokofu Przekazania
i Odbioru taczy.

W razie stwierdzenia zastrzezen, Zamawiajacy okresli liste zastrzezen wobec Przedmiotu
Umowy w terminie do pieciu (5) dni roboczych i przesle do Wykonawcy drogg elektroniczna.

Wykonawca w terminie do pieciu (5) dni roboczych po otrzymaniu listy zastrzezen usunie je i zgtosi
gotowos¢ do ponownego Uruchomienia Ustugi; od tego momentu rozpoczyna sie procedura
okreslona powyzej, przy czym procedurze ponownego Uruchomienia Ustugi podlegajg jedynie
elementy, wobec ktdrych zgtoszono zastrzezenia wyszczegdlnione na liscie przekazanej przez
Zamawiajgcego po pierwotnym zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do dokonania
Uruchomienia Ustugi.

Od daty podpisania przez obie Strony Protokotu Przekazania i Odbioru taczy i uruchomienia Ustugi
nastepuje taryfikacja Ustugi przez Wykonawce.

§6
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01-10-2018 lecz nie wczesniej niz od daty uruchomienia
Ustugi (potwierdzonej podpisaniem Protokotu Przekazania i Odbioru tgaczy), zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy do dnia 25-05-2019 r. lub
do wyczerpania wartosci Umowy okreslonej w § 7 ust 1, w zaleznosci ktéra z okolicznosci nastgpi
jako pierwsza.

§7

Wynagrodzenie
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy za Cene Umowy, ktdra nie przekroczy
netto ... PLN (stownie: ... ztotych .)! powiekszong o nalezny podatek od towaréw i ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, brutto ... PLN (stownie: ...).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszystkie koszty zwigzanie z realizacja
Umowy w tym: sume miesiecznych optat abonamentowych za okres obowigzywania umowy oraz
koszty potgczen zgodnie z ofertg Wykonawcy. Miesieczna optata abonamentowa obejmuje
udostepnianie tgcza o parametrach okreslonych w Umowie oraz ustug serwisowych tego tacza.
Szczegdtowy wykaz cen zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Cena Umowy brutto za powyzsze ustugi ulegnie zmianie w przypadku zmiany obowigzujgcej stawki
podatku od towaréw i ustug (VAT).
Cena Umowy netto jest ustalona, stata i nie podlega zadnym zmianom z wytgczeniem zmiany, o
ktorej mowa w ust. 3 powyze;j.
Po zakoniczeniu kazdego miesigca Wykonawca wystawi fakture za Ustuge, stanowigcg miesieczng
optate abonamentowg za kolejny miesigc oraz koszty potgczen zrealizowanych w zakoriczonym
(rozliczanym) miesigcu, przy czym zobowigzany jest do podania na fakturze: numeru technicznego
taczy, Miejsca Instalacji, numeru Umowy oraz kwoty miesiecznej optaty abonamentowej za dane
tacze w danym miesigcu.
Zamawiajgcy wymaga okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie 1 dnia miesigca i koiczacego
ostatniego dnia miesigca. Pierwsza faktura wystawiona po zakonczeniu pierwszego miesigca
powinna obejmowaé rzeczywiscie wykorzystane dni, proporcjonalnie naliczony abonament za
pierwszy miesigc oraz abonament za kolejny miesigc.
Wynagrodzenie (w tym za pierwszy i ostatni miesigc Swiadczenia Ustugi) zostanie proporcjonalnie
zmniejszone o ilo$¢ dni miesigca, w ktére Ustuga nie byta Swiadczona. Do wyliczenia ptatnosci w
przypadku $wiadczenia Ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym zostanie zastosowany
nastepujacy algorytm:

1 Wartoé¢ przeznaczona na realizacj¢ zamoéwienia zostanie wskazana przez Zamawiajacego po wyborze oferty
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Jednostkowa cena abonamentu za $wiadczenie Ustugi podzielona przez ilos¢ dni w miesigcu,
pomnozone przez ilo$¢ dni swiadczenia Ustugi.

Ptatnosci realizowane bedg przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
(w tym optaty abonamentowe miesiecznie z géry) na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego. Btednie wystawiona faktura
powodowac bedzie naliczenie ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci, liczac od daty
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury. Za termin spetnienia swiadczenia, Strony ustalajg
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego wymagang naleznoscia.

Faktury, o ktérych mowa w Umowie, powinny zawiera¢ wszystkie dane przewidziane prawem
polskim, z uwzglednieniem zapisu § 7 ust. 5 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza przestanie faktur w wersji elektronicznej na adres : faktury@pansa.pl .
Strony oswiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami VAT.

§8
Obstuga serwisowa

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu obstuge serwisowg
polegajagca na catodobowej pomocy technicznej, obejmujgcg eliminowanie usterek,
nieprawidtowosci w pracy tgczy oraz usuwanie awarii.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia technicznej mozliwosci przyjmowania od
Zamawiajgcego zgtoszen dotyczgcych probleméw z funkcjonowaniem przedmiotu Umowy na
numer telefonu, faksu i drogg elektroniczna.

Szczegdtowy opis obstugi serwisowej Ustugi okresla Zatgcznik Nr 2 do Umowy.

§9

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja dotyczy nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczonej Ustugi  przez
Wykonawce.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy od daty wystawienia faktury za Ustuge,
ktorej dotyczy reklamacja .

Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy mozna zgtaszac
telefonicznie do Wykonawcy, tel. ..., faksem ... lub pisemnie na adres: .., pocztg elektroniczng na
adres: ....

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
konsultanta Wykonawcy, dzien wptywu do Wykonawcy faksu, listu zawierajgcego zgtoszenie
reklamacyjne, lub dzie wptywu do Wykonawecy zgtoszenia przestanego na adres podany w ust. 3
powyzej.

Whiesienie reklamacji wstrzymuje obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony
do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem
faktycznym prawnym

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Wykonawca dofaczy uzasadnienie faktyczne i
prawne

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.
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§10
Kary umowne

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi tj. niedotrzymania Gwarantowanych
Parametréw Ustugi ( tj. DAU, CUA, CRA, MDU) Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne
naliczane od wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust.1 Umowy.

W przypadku opdznien Daty Aktywacji Ustugi (DAU), z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne liczone od wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy po wyznaczonym terminie.

2.1 Warto$¢ kary umownej z powodu opdznien Daty Aktywacji Ustugi i niedotrzymania
parametru DAU naliczana jest w oparciu o przedziaty czasowe w nastepujacy sposéb:

2.1.1 za opdinienie w rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi przez Wykonawce do 5 dni
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci 0,5% za kazdy dzien opdznienia,

2.1.2 za opdznienie w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi przez Wykonawce od 6 do 10 dni
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci 1 % za kazdy dzier opdzZnienia,

2.1.3 za opdinienie w rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi przez Wykonawce od 11 do 15 dni
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci 2 % za kazdy dzier opdzZnienia,

2.1.4 zaopodznienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi przez Wykonawce przekraczajgce 15
dni Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 5% za kazdy dzien opdznienia.

2.2 Parametr DAU rozliczany jest w okresach miesiecznych.

2.3 Dla potrzeb naliczenia kar z tytutu niedotrzymania DAU, opdZnienie oblicza sie w dniach.
Wszelkie opdznienia spowodowane przez Zamawiajgcego lub osoby, za ktérych dziatanie lub
zaniechanie ponosi Zamawiajgcy odpowiedzialno$s¢ nie bedg brane pod uwage przy
naliczaniu kar.

Jezeli Czas Reakcji Wykonawcy na awarie (CRA), z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, na
zgtoszong przez Zamawiajgcego awarie przekracza 30 minut, Zamawiajacy naliczy kary umowne w
wysokosci 100 zt za tacze ktérego awaria dotyczy za kazda rozpoczety godzine opdznienia po
wyznaczonym terminie.

Jezeli Czas Usuniecia Awarii (CUA), z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, przekroczy 8 godzin
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w wysokosci 60 zt za tacze ktérego awaria dotyczy za kazda
kolejng rozpoczeta godzine przekroczenia parametru po wyznaczonym terminie.

4.1 Parametr CUA rozliczany jest w okresach miesiecznych.

Za kazdg rozpoczetg godzine przekroczenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Miesiecznej Dostepnosci Ustugi MDU, Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 30 zt za
tacze ktérego awaria dotyczy.

5.1 Parametr MDU rozliczany jest w okresach miesiecznych.

W przypadku niedotrzymania postanowien okreslonych w Zataczniku nr 2 dotyczacych procedury
obstugi planowanych prac okreslonych w § 2 ust. 1,6 i 8 Zatacznika nr 2 do Umowy, Zamawiajacy
bedzie miat prawo do naliczenia jednorazowej kary umownej w wysokosci 200 zt za kazdy
przypadek niepowiadomienia o ktérym mowa powyzej.

Kary umowne bedg naliczane na podstawie miesiecznego zestawienia raportéw zarejestrowanych
awarii przestanych przez Wykonawce na adres email podany w § 12 ust.2 pkt. 2.1 oraz 2.2 Umowy
do dnia 10-tego kazdego miesigca w zestawieniu z wewnetrznym rejestrem awarii Zamawiajgcego
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prowadzonego przez Stuzby Operacyjne i Techniczne Zamawiajgcego. Wzér raportu miesiecznej
dostepnosci Ustugi stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy. W przypadku nie przestania przez
Wykonawce miesiecznego raportu o ktdrym mowa powyzej, powodujgcego brak mozliwosci
zestawienia stanowisk Stron, Zamawiajgcy naliczy kary na podstawie wtasnego raportu na co
Wykonawca wyraza zgode.

Kary umowne potrgcane bedg z miesiecznych opfat abonamentowych za nastepny okres
rozliczeniowy za tacze, ktérego awaria dotyczy, po uprzednim wystawieniu przez Zamawiajgcego
stosownej noty i/lub Wykonawca dokona zaptaty na rachunek bankowy Zamawiajgcego w terminie
trzydziestu dni od daty wystawienia przez Zamawiajgcego noty/faktury — w przypadku, gdy
potracenie nie bedzie mozliwe.

W przypadku gdy wysokos¢ miesiecznych kar umownych naliczonych z tytutu przekroczenia
parametru CUA przekroczy wysokos¢ miesiecznych kar umownych naliczonych z tytutu
przekroczenia parametru MDU, wéwczas zostanie naliczona wyzsza kara.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do petnej wysokosci poniesionej szkody na
zasadach ogdlnych w przypadku gdy wysokos$é naliczonych kar umownych nie pokrywa szkody w
catosdci.

Kary umowne okreslone w §10 Umowy nie znajdujg zastosowania do przerw korzystania z ustugi
wynikajgcych z planowanych prac realizowanych na zasadach opisanych w § 2 ,Gwarancji Jakosci
Swiadczonych ustug”, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy z wyjatkiem zapiséw § 10 ust. 6.

Catkowita suma kar umownych dotyczgca niedotrzymania parametréw CUA i MDU w danym
miesigcu nie przekroczy tgcznej miesiecznej wartosci optaty naleznej Wykonawcy.

Suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2 powyzej nie przekroczy tacznie 20% wartosci
tacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

§11
Zmiana, wypowiedzenie Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa
stanowi inaczej. Formy pisemne] pod rygorem niewaznosci wymagajg tez wszelkie zawiadomienia
0 rozwigzaniu Umowy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkéw Umowy Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do zaprzestania naruszania przez Wykonawce warunkéw Umowy, okreslajgc odpowiedni termin,
nie krétszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze wypowiedzieé
Umowe. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy mozna ztozy¢ w terminie 30 dni od dnia uptywu
ww. terminu 14 dni dotyczgcego zaprzestania naruszania warunkéw Umowy. Umowa rozwigzuje
sie ze skutkiem natychmiastowym chyba, Ze Zamawiajgcy wskaze termin pdzniejszy w
oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy.

W razie wystgpienia okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze
wypowiedzieé ze skutkiem natychmiastowym Umowe w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. Wykonawca moze zadaé wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy

W wypadku okreslonym w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
z tytutu zrealizowanej czeSci Umowy.

Wypowiedzenie Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i musi zawiera¢ uzasadnienie.
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Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy w formie aneksu, Zmiana Umowy
dotyczy¢ moze, w zaleznosci od zaistniatego stanu faktycznego, obnizenia Ceny Umowy lub zmiany
przedmiotu Umowy w zakresie ilosciowym lub jakosciowym (w tym poprzez wprowadzenie
rozwigzan zamiennych lub réwnowaznych, zastosowanie innych rozwigzan technologicznych itp.)
lub zmiany Terminu Realizacji Umowy.

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§12
Postanowienia koncowe

Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji
Umowy s3:

1.1. w sprawach handlowych: ...tel.: ..., e-mail: ...

1.2. w sprawach technicznych kontakt: ...

Ze strony Wykonawcy osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnied w trakcie realizacji
Umowy s3a:

2.1 w sprawach handlowych: ...

2.2 w sprawach technicznych: ...

Do podpisania Protokotu przekazania i odbioru tgczy upowaznieni sg :

3.1 ze strony Wykonawcy: .....

3.2 ze strony Zamawiajgcego: ...

Zmiana o0s6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w ww. zakresie wymaga
poinformowania drugiej Strony na piSmie , stanowi zmiane Umowy i nie wymaga sporzadzenia
aneksu.

Do Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz.U. z 2017 roku, poz. 1907, z pézn. zm.).

Ewentualne spory miedzy Stronami rozpoznawane bedg przez sad powszechny, miejscowo
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktorej dokonano wyboru oferty Wykonawcy chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian wynika z tresci zapiséw ujetych w § 11 ust. 6 Umowy.

Zmiany wprowadzone zostang po wczeséniejszym zgtoszeniu przez ktdrgkolwiek ze Stron Umowy,
faktu zaistnienia okolicznosci warunkujacej konieczno$¢ wprowadzenia zmiany z 14 dniowym
wyprzedzeniem.

Warunkiem wprowadzenia zmian do zawartej Umowy bedzie potwierdzenie powstatych
okolicznosci w formie opisowej i wtasciwie umotywowanej (protokdt wraz z uzasadnieniem) przez
zespot w sktad ktérego wchodzié beda przedstawiciele Stron.

Umowe wraz z zatgcznikami sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a jeden Zamawiajgcy.

10. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

. Zatgcznik Nr 1- Szczegdtowe dane dotyczace taczy pracujgcych w sieci
Wykonawecy/specyfikacja cenowa
. Zatgcznik Nr 2 — Service Level Agreement (SLA)
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Zatgcznik Nr 3 — Wz6r Protokotu Zestawienia Ustugi

Zatgcznik Nr 4 — Wz6r Protokotu przekazania i odbioru taczy
Zatgcznik Nr 5 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik Nr 6— Wz6r raportu miesiecznej dostepnosci Ustugi
Zatacznik Nr 7 — Wzdr poinstalacyjnego testu tgcznosci

W imieniu Zamawiajacego W imieniu Wykonawcy
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Zatacznik Nr 1 do Umowy PAZP/.../AMZH
Szczegotowe dane dotyczace taczy pracujacych w sieci Wykonawcy oraz Miejsca Instalacji

Tabela 1
opfata
l.p. Miejsce instalacji abonamentowa
miesieczna netto
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji: Centrala HiPath 4000
CZRL Warszawa, Miejsce Instalacji I:
1 ul. Wiezowa 8; 02-147 Warszawa
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji Centrala HiPath 4000
2 Osrodek Gdansk, Miejsce Instalacji ll, ul. Stowackiego 200 80-298 Gdarisk
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji Centrala HiPath 4000
3 Osrodek Szczecin, Miejsce Instalacji lll, Glewice 1A, 72-100 Goleniéw
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji Centrala HiPath 4000
Osrodek Poznan, Miejsce Instalacji IV, ul. Radarowa 1 62-080
4 Przezmierowo-Wysogotowo
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji Centrala HiPath 4000
Osrodek Wroctaw, Miejsce Instalacji V, ul. Skarzynskiego 36 54-530
5 Wroctaw
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji Centrala HiPath 4000
Osrodek Katowice, Miejsce Instalacji VI, ul. Wolnosci 90 41-960
6 Ozarowice- Pyrzowice
Miesieczna optata abonamentowa dla lokalizacji Centrala HiPath 4000
Osrodek Krakéw, Miejsce Instalacji VII, ul. Medweckiego 1 32-083 Krakdéw
7 Balice
taczna optata abonamentowa za wszystkie tgcza we wszystkich Miejscach
8 Instalacji

Tabela 2: Cennik

Rodzaj potaczenia

Cena za minute
potaczenia (60
impulséw)

Pofaczenie lokalne

Potgczenie miedzymiastowe

Potgczenie miedzynarodowe

Potaczenia komdrkowe
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Zatacznik Nr 2 do Umowy PAZP/.../AMZH

Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug

SERVICE LEVEL AGREEMENT

Niniejszy Zatgcznik okresla gwarantowane przez Wykonawce parametry ustugi tacza
telekomunikacyjnego.

tacza powinno spetniaé standardy jakosciowe wskazane w zatgczniku nr 5 do Umowy

§1
Awaria i Prace Planowe

Awaria rozumiana jest jako stan niesprawnosci uniemozliwiajgcy Wykonawcy $wiadczenie
Zamawiajgcemu ustugi zgodnie z warunkami Umowy - powodujacy niewtasciwe dziatanie lub
catkowitg przerwe. Przyczynami awarii sg: nagta przerwa w dziataniu w sieci telekomunikacyjnej
Operatora (dot. rowniez urzadzeniach koricowych, zasobéw u podwykonawcéw z ktdrych korzysta
Wykonaweca) lub ustuga sSwiadczona przez operatora nie gwarantuje parametrow technicznych
wymaganych do prawidtowego funkcjonowania ustugi (spowodowane btedami konfiguracyjnymi lub
wadliwie dziatajgcym urzadzeniem w sieci Operatora). Awaria moze by¢ traktowana jako zakonczona
dopiero po oficjalnym oddaniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce Ustugi do pracy i przekazaniu
informacji o przyczynach jej wystgpienia.

Prace Planowe — Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzaé Prace Planowe zwigzane z
konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, moggce mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustugi dla Zamawiajgcego.
Prace Planowe zgtaszane muszg by¢ z wyprzedzeniem 14-dniowym (dni kalendarzowe):

a. Przy wykonywaniu Prac Planowych mogg wystepowad przerw w dziataniu tgczy czy ustug
Swiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego. Wyjatkiem sg te tgcza czy ustugi, ktore
majg w ramach Umowy zapewniong statg protekcje (dla catego przebiegu tgcza/ustugi) lub na tak
zwanej ostatniej mil wystepuje RING to znaczy zakonczenie tacza/ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego doprowadzone do dwiema niezaleznymi drogami (zaterminowane na urzadzeniu
dostepowym Wykonawcy)

b. Wykonawca zobowigzany jest do planowania prac w taki sposéb aby wykonywane one byty
w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi przez Zamawiajgcego (zwigzane z kontrolg polskiej
przestrzeni powietrznej) to jest w godzinach nocnych pomiedzy 00:00 — 5:00.

c. Zdarzenia badz zgtoszenia, ktére wykraczajg poza parametry opisane w punktach 2.a. i 2.b.
oraz niezgodnie z terminem wskazanym w pkt. 3 (tj. zgtoszone w okresie krétszym niz
wskazany) sg traktowane jako Awaria

§2
Procedura obstugi Prac Planowych

W przypadku wykonywania Prac Planowych pomiedzy godz. 00:00 — 05:00 nie czesciej niz 2 razy w
miesigcu Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego z wyprzedzeniem 14-dniowym (dni kalendarzowe)
o terminie Prac Planowych Stuzby Techniczne Zamawiajgcego.

Powiadomienie o Pracach Planowych, Wykonawca wysyta w formie elektronicznej (alternatywnie w
formie telefoniczne i pisemnej na fax) na wskazane kontakty:

a. Forma elektroniczna (podstawowa) — poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
infoacs@pansa.pl Wykonawca wysyfajgc zgtoszenie, zobowigzany jest zaznaczy¢ w
wiadomosci email opcje Zgdaj potwierdzenia dostarczenia

b. Forma telefoniczna i pisemna (alternatywna) — W przypadku nie otrzymania od
Zamawiajgcego potwierdzenia  dostarczenia, Wykonawca zobowigzany jest
skontaktowac sie telefonicznie z Zamawiajgcym celem ustalenia przyczyn braku reakcji
Zamawiajgcego na zgtoszenie (przypadki losowe np.: wiadomo$¢ zostanie
zinterpretowane przez serwer poczty Zamawiajgcego jako SPAM; awaria ustugi poczty
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elektronicznej). Kontakt telefoniczny 22 574 5412 i ewentualne wystanie zgtoszenia na
numer faxu: 22 574 5419 Zamawiajgcego.
Powiadomienie musi zawieraé:
3.1 liste taczy, ktére zostang wytaczone (z podanymi numerami technicznymi ustug),
3.2 dokfadng date i godzine przeprowadzanych prac z okresleniem czasu niedostepnosci
taczy,
3.3 osobe (wraz z numerem telefonu ) do kontaktéw ze strony Wykonawcy, dla ustalen
technicznych, ktéra nadzorowaé/monitorowac bedzie wykonanie planowanych prac.
Stuzby Techniczne Zamawiajgcego zobowigzane sy do akceptacji potwierdzenia dostarczenia
zgtoszenia przestanego przez Wykonawce w formie elektronicznej email. Stuzby Techniczne
Zamawiajgcego w terminie na 5 (pie¢) dni przed planowanymi pracami powiadomig Wykonawce, w
formie elektronicznej o zgodzie na przeprowadzenie prac w planowanym terminie, a w przypadku
braku takiej zgody zaproponujg inny termin, w ktédrym bedzie mozliwe przeprowadzenie tych prac
przez Wykonawce.
Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4 Zamawiajgcy wysyta jednoczesnie w formie elektronicznej
(alternatywnie w formie telefoniczne i pisemnej na fax) na wskazane kontakty:

a. Forma elektroniczna (podstawowa) — poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: .........
Zamawiajgcy wysytajagc odpowiedZz na zgloszenie, zobowigzany jest zaznaczy¢ w
wiadomosci email opcje Zgdaj potwierdzenia dostarczenia

Stuzby Techniczne Wykonawcy zobowigzane sg do akceptacji potwierdzenia
dostarczenia odpowiedzi Zamawiajagcego na zgtoszenie przestanego przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej email.

b. Forma telefoniczna i pisemna (alternatywna) — W przypadku nie otrzymania od
Wykonawcy potwierdzenia dostarczenia, Zamawiajgcy uprawniony jest skontaktowac sie
telefonicznie z Wykonawcy celem ustalenia przyczyn braku reakcji Wykonawcy na
zgtoszenie. Kontakt telefoniczny ................ i ewentualne wystanie odpowiedzi dot.
zgtoszenia na numer faxu: .............. Wykonawcy.

6. Wykonawca na godzine przed przystapieniem do Prac Planowych bezwzglednie informuje o

gotowosci do rozpoczecia prac Dyzurnego Teletechnika Zamawiajgcego na numer 22 574 5412
a. W sytuacjach szczegélnych Dyzurny Teletechnik Zamawiajgcego moze poinformowac
Wykonawce o wstrzymaniu Prac Planowych w przypadkach jesli ma to uzasadnienie
zwigzane z bezpieczenstwem polskiej przestrzeni powietrznej-to znaczy wystgpig nagte
(nieprzewidziane) okolicznosci, przy ktorych przeprowadzanie Prac Planowych (przerwy
w $wiadczeniu ustugi) mogg zwiekszy¢ ryzyko wystgpienia katastrofy lotnicze;j.

b. Sytuacjg szczegdlng moze by¢ Awaria Masowa, ktéra wystgpi u Wykonawcy lub u innego
Operatora. W przypadku wystgpienia Awarii Masowej Wykonawca powinien przystgpié
do jak najszybszej naprawy oraz do niezwfocznego zakorniczenia Prac Planowych.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o zakoriczeniu prac planowych
Dyzurnego Teletechnika Zamawiajgcego na numer 22 574 5412

a. Dyzurny Teletechnik Zamawiajacego jest uprawniony do skontaktowania sie z
przedstawicielem Wykonawcy o ktérym mowa w punkcie 3.3 w przypadku kiedy
Wykonawca nie poinformuje o zakonczeniu prac planowych a np. na okolicznos$¢ nie
przywrdcenia do prawidtowej pracy ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdym nieprzewidzianym
zdarzeniu majagcym wptyw na wydtuzenie przerwy w pracy wytgczonych tgczy (w ramach prac
planowych) Dyzurnego Teletechnika Zamawiajacego na numer 22 574 5412

W przypadku checi wykonywania Prac Planowych w innych niz wskazane terminy w pkt 2 Wykonawca
dokona ponownie uzgodnien z Zamawiajgcym zgodnie z § 2, pkt 1-5.
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§3
Procedura obstugi Awarii

Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ Awarie do Wykonawcy niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Wykonaweca przyjmuje zgtoszenia 365 dni w roku 24 godziny na dobe. Zamawiajacy zgtasza Awarie
telefonicznie pod nastepujgcymi numerami telefonOw: ....cceeceeeceeceecnnnnnne
oraz pocztg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: ....ceeeceeveereerencserseennes
Wykonaweca zarzadza diagnozg Awarii, lokalizacjg uszkodzenia oraz naprawa uszkodzenia do czasu
usuniecia Awarii.
W sprawach Awarii Wykonawca bedzie kontaktowac sie z Dyzurnym Teletechnikiem Zamawiajgcego
na numer 22 574 5412.
W celu zarejestrowania przez Wykonawce Awarii Zamawiajacy ma obowigzek podaé nastepujgce
informacje:
4.1 Rodzaj problemu/ustugi;
4.2 Opis problemu;
4.3 Relacja ustugi (dotyczy zakonczen u Zamawiajgcego);
4.4  Zasieg problemu (jesli awaria ma znamiona awarii masowej — dotyczy kilku ustug);
4.5 Szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia
Awarii.
Wykonawca zarejestruje zgtoszong Awarie oraz nada jej odpowiedni numer porzadkowy.
6. Wykonawca potwierdzi telefonicznie na numer 22 574 5412 rozpoczecie usuwania Awarii przez
stuzby techniczne Wykonawcy w czasie okreslonym, jako Czas Reakcji na Awarie.

a. Dyzurny Teletechnik Zamawiajacego jest uprawniony do kontaktowania sie z
przedstawicielem Wykonawcy celem monitorowania przebiegu usuwania awarii —
mozliwe kontakty:

- centrum obstugi klientdw .....ccceceveeveeceennene.
- opiekun techniczny lub handlowy Wykonawcy .......ccccceccercerceenennee.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o usunieciu Awarii telefonicznie na numer 22 574 5412 nie
powinno by¢ to pdzniej niz w ciggu godziny od jej usuniecia Informacja bedzie zawiera¢ numer
porzadkowy Awarii oraz godzine jej usuniecia.
&84
Gwarantowane Parametry Ustugi
Gwarantowane Parametry Ustugi okreslane sg niezaleznie dla kazdego z taczy, z ktérego korzysta
Zamawiajacy.
Gwarantowanymi Parametrami Ustugi s3:
I. Data Aktywacji Ustugi (DAU);
Il. Czas Reakcji na Awarie (CRA);
lIl. Czas Usuniecia Awarii (CUA);
IV. Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi (MDU).
DAU to data, do ktdrej zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca zobowigzat sie rozpoczgé
Swiadczenie Ustugi. Niedotrzymanie parametru DAU ma miejsce wtedy, gdy Wykonawca
poinformowat Zamawiajgcego, przedstawiajgc do podpisu Protokét Przekazania i Odbioru taczy, o
gotowosci $wiadczenia Ustugi po wskazanej dacie, o ile opdznienie terminu nie wynikato z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy i za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
Czas Reakcji na Awarie (CRA)
CRA jest to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii zgodnie z postanowieniami niniejszego
dokumentu do telefonicznego potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia analizy zgtoszenia przez
stuzby techniczne Wykonawcy.
Wartos$¢ parametru CRA —30 min.
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lll. Czas Usuniecia Awarii (CUA)

CUA jest to czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii zgodnie § 3, a momentem usuniecia Awarii
przez Wykonawce.
Wartos$é parametru CUA - maksymalnie do 8 godzin.

IV. Miesieczna Dostepnosc Ustugi (MDU)

1. MDU, okresla sumaryczng liczbe godzin w miesigcu kalendarzowym w czasie ktérych Ustuga jest
dostepna pomiedzy lokalizacjami wyspecyfikowanymi w Umowie, tzn. nie znajdowata sie w stanie
Awarii w tagczu Zamawiajacego.

2. Parametr MDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

Sumaryczny czas usuwania Awarii

W miesigcu
MDU [%] = 1- J x 100 [%]

Catkowita liczba godzin w
miesigcu

Gdzie catkowita liczba godzin w miesigcu = 720

3. Gwarantowana warto$¢ parametru MDU — 99,5% Z obliczenia parametru MDU wyfaczane sa
Planowane prace.
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Zatacznik Nr 3 do Umowy PAZP/.../AMZH

W2zér Protokotu Zestawienia Ustugi

Miejsce zestawienia facza

Zakonczenie tacza

Adres budynek Pomieszc
zenie

Szafa / Urzadzenie (typ nr.
kros itp. | seryjny lub
inwentarzowy)

Interfejs
(zakonczenie
ustugi)

Strony uczestniczgce przy uruchomieniu

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
Imie nazwisko data Podpis Imie nazwisko Data podpis
Uwagi
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Zatacznik Nr 4 do Umowy PAZP/.../AMZH

WZOR PROTOKOtU
przekazania i odbioru taczy

Zgodnie z umowg na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia roku
zawartg pomiedzy PAZP a ... dokonano w dniu r. przekazania taczy
telekomunikacyjnych numer (numer techniczny tgcza) tacze miejskie dla osrodka

kontroli ruchu lotniczego w:

Przedstawiciele Stron Umowy uczestniczacy w odbiorze t3czy oraz upowaznieni do odbioru:

Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy

(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)

Postanowienia:
= W oparciu o testy tacznosci poinstalacyjnej 2, Strony stwierdzajg, ze tacza dziatajg
poprawnie i spetniajg wymagania techniczne i jakosciowe okreslone w Zataczniku nr 5 do
Umowy - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
=  Protokét jest dokumentem stwierdzajgcym rozpoczecie Swiadczenia ustugi.
= Na podstawie powyzszego, od dnia ... nastepuje rozpoczecie okresu
fakturowania.

= Niniejszy protokét zostat sporzagdzony w dwdch jednakowo brzmigcych egzemplarzach

PODPISY STRON:

2 Nie dot. przypadku kontynuacji ustugi
* Skresli¢ jesli nie dotyczy
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Zatacznik nr 5 do Umowy PAZP/.../AMZH

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

WYMAGANIA DLA UStUGI

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie Ushug Telekomunikacyjnych dla systemu
central PBX w PAZP tzn. zapewnienie statych, catodobowych dostepéw do publicznej
sieci telefonicznej.

Ustugi telekomunikacyjne majg by¢ swiadczone za posrednictwem taczy cyfrowych PRA
ISDN 30B+D z sygnalizacjag DSS1 doprowadzonych do Miejsc Instalacji central
telefonicznych Zamawiajgcego.

Wykonawca dzierzawigc wyzej wymienione facza zobowigzany jest do dostarczenia
niezbednych do sSwiadczenia ustugi urzadzen: zakonczen tgcza cyfrowego PRA, kabla
przytaczeniowego do karty ISDN central Zamawiajgcego, oraz niezbednych urzadzen do
realizacji ustug na przedmiotowym faczu.

Zamawiajgcy wyklucza mozliwosc¢ realizacji ustugi telekomunikacyjnej drogg radiowg w
jakiejkolwiek czesci w relacji od Zamawiajgcego do Wykonawcy. Zamawiajgcy wyklucza
stosowanie technologii VolP, bramek GSM, numeréw dostepowych oraz swiadczenie
ustug z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

Uruchomienie oraz przyfaczanie ustug do PBX Zamawiajagcego musi odbywac sie w
porozumieniu z pracownikami Zamawiajacego, ktdérzy sg administratorami central
telefonicznych.

Wszystkie linie dostepowe muszg by¢ doprowadzone do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca ma zapewni¢ tacznos¢ w 7 lokalizacjach central telefonicznych
Zamawiajgcego:

Centrala HiPath 4000 CZRL Warszawa Miejsce Instalacji | ul. Wiezowa 8; 02-147
Warszawa.

Centrala HiPath 4000 Osrodek Gdansk Miejsce Instalacji Il ul. Sfowackiego 200 80-298
Gdansk.

Centrala HiPath 4000 Osrodek Szczecin Miejsce Instalacji lll Glewice 1A, 72-100 Golenidw.

Centrala HiPath 4000 Osrodek Poznann Miejsce Instalacji IV ul. Radarowa 1 62-080
Przezmierowo-Wysogotowo.

Centrala HiPath 4000 Osrodek Wroctaw Miejsce Instalacji V ul. Skarzyriskiego 36 54-530
Wroctaw.

Centrala HiPath 4000 Osrodek Katowice Miejsce Instalacji VI ul. Wolnosci 90 41-960
Ozarowice- Pyrzowice.

Centrala HiPath 4000 Osrodek Krakéw Miejsce Instalacji VII ul. Medweckiego 1 32-083
Krakow Balice.
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1.4. Swiadczenie ustugi w terminie od dnia 01-10-2018 r. do 25-05-2019 r.

1.5.

2.1
2.11

2111

2.2
2.2.1

2.2.2

2.23

2.23.1

2.3

2.3.1

23.11
23.1.2
23.13
23.14
2.3.15
2.3.16
2.3.1.7

2.3.2

Okres rozliczeniowy musi rozpoczynac sie od 1 dnia kazdego miesigca a konczy¢ sie w
ostatnim dniu kazdego miesigca.

WYMAGANIA DLA UStUG SWIADCZONYCH W MIEJSCACH INSTALACII

Dla Miejsca Instalacji I:

Ustuga dzierzawy 2 (dwdch) taczy telekomunikacyjnych typu ISDN PRA
30B+D wspodtpracujgcych przy zastosowaniu sygnalizacji DSS1 w  konfiguracji punkt —
punkt dla potfgczenia centrali cyfrowej rodziny HiPath 4000 z siecig publiczna.

Prezentacja potgczen inicjowanych z sieci central Zamawiajgcego (zakres numeracji
skrytej: 5000 do 7999) ma by¢ prezentowana przez Wykonawce na zewnatrz (przy
potgczeniach do sieci publicznej) w zakresie 22 574 5000 - 7999. Potgczenia wykonywane
z numeracji skrytej spoza zakresu 5000 — 7999 (np. 4800 — 4899) majg prezentowac sie
numerem 22 574 5555 |ub na zlecenie zamawiajgcego wytgczenie prezentacji numeru w
ramach abonamentu.

Dla Miejsce Instalacji Il, 11I, IV, V, VI, VII

Ustuga dzierzawy, dla kazdego Miejsca Instalacji, po 1 (jednym) tgczu telekomunikacyjnym
typu ISDN PRA 30B+D wspodtpracujgcych przy zastosowaniu sygnalizacji DSS1 w
konfiguracji punkt — punkt dla potgczenia centrali cyfrowej HiPath 4000 z siecig publiczna.

Prezentacja potgczen wychodzgcych do sieci publicznej dla Miejsc Instalacji ma by¢ zgodna
z zapisami punktu 3.

Potfaczenia wychodzace do sieci publicznej spoza zakresu przypisanego Miejscu Instalacji
majg prezentowac sie numerem YY XXX 2799 gdzie:

Dla danego Miejsca Instalacji YY — numer kierunkowy; XXX — prefiks operatora ZZ pierwsze
2 cyfry numeracji skrytej (przyktad: 58 348 7499). Wyjatek stanowi Miejsce instalacji Il
gdzie numerem do prezentacji ma byc YY XXX 7269.

Dla wszystkich miejsc instalacji muszg by¢ swiadczone ustugi telekomunikacyjne w
zakresie potfaczen z telefondw stacjonarnych Zamawiajgcego w ramach witasnych PBX.

Pofaczenia:

Lokalne i strefowe.

Do sieci komérkowych.
Miedzystrefowe.
Miedzynarodowe.
Ulgowa infolinia (0-80X).
Biura numerdw.

W ramach abonamentu, do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych numery skrédcone min: 112; 999; 998; 997; 994; 992; 991; 986; 984; 985.

Naliczanie sekundowe poczgwszy od pierwszej sekundy rozpoczecia realizacji pofaczenia,
w zakresie ustug realizowanych ze wszystkich numeréw telefonéw wygenerowanych w
ramach central Zamawiajgcego.
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Inicjacja potgczen w ramach abonamentu.

Ustuga CLIP (dwustronnie) dla linii analogowych i cyfrowych w ramach abonamentdw.
Ustuge CLIR w ramach abonamentu.

Ustuga COLP w ramach abonamentu.

W ramach abonamentu blokada potgczen 0700.., 0400.., 0300.., na zlecenie
Zamawiajgcego wytgczenie blokady.

Automatyczny wybor prefiksu operatora.

W ramach abonamentu szczegétowe bilingi zostang udostepnione na  Zyczenie
Zamawiajgcego.

Zachowanie obecnego planu numeracyjnego Zamawiajgcego.

WYMAGANY  PLAN NUMERACYJNY DLA  ISTNIEJACEJ INFRASTRUKTURY
ZAMAWIAJACEGO

PAZP Warszawa CZRL Miejsce Instalacji | — zakres numeracji 22 574 5000 — 7999,
Osérodek PAZP Gdarisk Miejsce Instalacji Il- zakres numeracji 58 340 7400 — 7499,
Osérodek PAZP Szczecin Miejsce Instalacji lll — zakres numeracji 91 469 7920 — 7969,
Osérodek PAZP Poznari Miejsce Instalacji IV -zakres numeracji 61 896 7300 - 7399,
Osérodek PAZP Wroctaw Miejsce Instalacji V — zakres numeracji 71 323 4800 — 4899,
Osrodek PAZP Katowice Miejsce Instalacji VI — zakres numeracji 32 392 7800 — 7899,
Osérodek PAZP Krakéw Miejsce Instalacji VIl — zakres numeracji 12 639 7500 — 7599,
INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ realizacji potgczen wychodzacy tzw. przelewéw
przez dostepne facza .

Zamawiajgcy obecnie posiada zespdt posieciowanych ze sobg central telefonicznych
HiPath 4000 wraz z p6tkami wyniesionymi AP3700 w wymienionych Miejscach Instalacji,
zarzadzanych przez personel Zamawiajgcego oraz przytgcza do sieci publicznej
realizowane obecnie przez T-Mobile S.A.

Centrale Zamawiajgcego wyposazone sg w karty ISDN typu DIUN2 lub DIUT2.

Srednia ilo$¢ miesiecznych potaczert wykonana w okresie 3 miesiecy dla wskazanych
lokalizacji :

Rodzaj potaczenia Srednia  Suma ilosci | Srednia Suma czasu
potgczen / miesigc potgczen /miesigc

Potgczenie lokalne 6300 160 godzin

Potgczenie miedzymiastowe | 3000 73 godzin

Potfaczenie miedzynarodowe | 575 13 godzin

Potaczenia komérkowe poza | 5900 180 godzin

grupa korporacyjna
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5. INSTALACIJA | TESTY

5.1 Instalacja tgcz zostanie wykonana zgodnie z harmonogramem ustalonym z
wykonawcg po podpisaniu umowy

5.2 Przerwa instalacyjna dla danej wigzki nie moze trwa¢ dtuzej niz 4 godziny

5.3 Ze wzgledu na bezpieczeristwo w ruchu lotniczym prace instalacyjne zwigzane z
przerwg moga by¢ wykonane tylko w nocy.

54 Wykonawca wykonuje instalacje fgcz na wtasny koszt.

5.5 Sprawnosc tgcza w kazdym miejscu instalacji zostanie potwierdzona testami (wzor
protokotu poinstalacyjnego testu tgcznosci Zatacznik nr 7 do Umowy).
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Zatacznik nr 6 do Umowy PAZP/.../AMZH

W2zér raportu miesiecznej dostepnosci Ustugi

Przerwa w dziataniu ushugi (w czasie) lokal czas
AUliLs Przywrocenie do pracy — R Uwagi/przyczyna awarii/opis
Relacja ushugi Numer facza/ID | zgloszenia YWIo ) pracy minutach
— Poczatek przerwy oddanie ustugi przez problemu
operatora
data Godzina data godzina
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Zatacznik nr 7 do Umowy PAZP/.../AMZH

POINSTALACYJNY TEST tACZNOSCI

Wyniki testu tgcznosci poinstalacyjnej dla os$rodka kontroli ruchu lotniczego w
............................................... wykonane w dnil......cccoecvvveeiiiiiiiiene e,

Rodzaj pofaczenia Czy potaczenie byto poprawne

Potgczenie lokalne

Pofaczenie miedzymiastowe

Potgczenie miedzynarodowe

Potfaczenia komérkowe

Test tgcznosci poinstalacyjnej wyszedt prawidtowo/ nieprawidtowo

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego
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