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533002-2018-PL negocjacyjna bez publikacji ogtoszenia o zaméwieniu
Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:533002-2018: TEXT:PL:HTML
Polska-Warszawa: Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2018/S 233-533002
Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia
Wyniki postepowania
Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa i adresy

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

ul. Wiezowa 8

Warszawa

02-147

Polska

Osoba do kontaktéw: Matgorzata Kotodziejczyk

E-mail: zp@pansa.pl

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gléwny adres: www.bip.pansa.pl

Adres profilu nabywcy: www.bip.pansa.pl
1.2) Informacja o zaméwieniu wspélnym
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej

Agencja/urzad krajowy lub federalny
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Inna dziatalno$é: Stuzby Zeglugi Powietrznej
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia
[1.1.1)  Nazwa:

Ustuga wsparcia technicznego systemu Adams na poziomie 24/7 przez okres 24 miesiecy

Numer referencyjny: AMZP-2222-16/75/2018
I1.L1.2) Gtéwny kod CPV

72000000
I1.1.3) Rodzaj zaméwienia

Ustugi
I1.1.4)  Kroétki opis:

Ustuga wsparcia technicznego systemu Adams na poziomie 24/7 przez okres 24 miesiecy
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11.1.6) Informacje o czesciach
To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie

I1.L1.7)  Catkowita warto$§¢ zamoéwienia (bez VAT)
Wartos¢ bez VAT: 135 000.00 EUR

11.2) Opis
I1.2.1) Nazwa:
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL911
Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa, POLSKA

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
W ramach ustugi wsparcia technicznego 24/7 Wykonawca (Producent Systemu) zapewni:
Wsparcie zdalne i telefoniczne na poziomie 24 godzin, 7 dni w tygodniu aplikacji AFTN/AMHS dla Systemu
Adams oraz Adams-Test;
Dostep do elektronicznego narzedzia zgtaszania i raportowania problemow;
Czas reakcji na wszelkie nieprawidtowosci w pracy systemu Adams oraz Adams-Test nie dtuzszy niz 4 godziny
od momentu zgtoszenia;
Przywrécenie do pracy operacyjnej systemu w czasie nie dtuzszym niz:
— 12 godzin od momentu zgtoszenia w przypadku awarii krytycznej aplikacji (wtgczajac w to modyfikacje kodéw
zrodtowych). Awaria krytyczna oznacza brak mozliwosci operacyjnego dziatania Systemu;
— 24 godziny od momentu zgtoszenia w przypadku awarii niekrytycznej. Awaria niekrytyczna aplikacji oznacza
btedy systemu, mozliwe do wyeliminowania poprzez tymczasowe obejscie i jednoczesnie mozliwe jest
operacyjne dziatanie Systemu;
W przypadku awarii Zamawiajgcy ocenia czy System moze dalej dziata¢ operacyjnie po konsultacji z
Producentem Systemu, na podstawie oceny stanu Systemu i zaproponowanego obejscia problemu;
Przedstawienie raportu naprawy z kazdej zgtoszonej usterki. Raport musi zawierac:
— czas otrzymania zgtoszenia usterki, z prosbg o wsparcie techniczne,
— opis zgtoszonego problemu
— rezultaty przeprowadzonej analizy,
— zastosowane dziatania korygujgce/naprawcze,
— czas usuniecia usterki,
— zalecenia poawaryjne,
Konserwacje prewencyjna poprzez okresowe sprawdzanie parametrow konfiguracyjnych i logéw Systemu.W
razie potrzeby podjete zostang dzialania zapobiegajgce wystgpieniu awarii. Z przeprowadzonej analizy i
podjetych dziatan zostanie sporzadzony i przekazany protokot;
Aktualizacje oprogramowania aplikacji (szczeg6lnie w zakresie dostosowania do obowigzujgcych przepisow
Eurocontrol, ICAO);

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
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[1.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Udzielenie zaméwienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o0 zamowienie w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej
* Roboty budowlane/dostawy/ustugi mogg by¢ zrealizowane tylko przez okreslonego wykonawce z

nastepujacego powodu:
 brak konkurencji ze wzgledéw technicznych

Wyjasnienie:
Uzasadnienie prawne przyjecia trybu z wolnej reki wynikajace z uzasadnienia faktycznego:
art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit ai b ustawy Pzp tj. ustuga moze by¢ swiadczona tylko przez jednego Wykonawce
z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze oraz z przyczyn zwigzanych z ochrong praw
wylgcznych,wynikajacych z odrebnych przepisow
Uzasadnienie faktyczne: Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wsparcia technicznego (hotline) Systemu Adams
i Adams-Test, ktora Swiadczona jest przez Producenta Systemu i ma zapewnic¢ wsparcie zdalne i telefoniczne
na poziomie 24 godziny, 7 dni w tygodniu z gwarantowanym czasem naprawy opisanym wOPZ. System Adams
jest produktem autorskim firmy Avitech GmbH — zakupionym w roku 2000 (umowa nr 000126652/00-0267/ARL
z dnia 5.9.2000 r. W 2010 roku System Adams zostat rozbudowany o modut AMHS (umowa nr PANSA/10-420/
AWR z dnia 18.8.2010 r.). System wpisany jest do Rejestru Lotniczych Urzgdzen Naziemnych prowadzonego
przez Urzad Lotnictwa Cywilnego pod numerem COM/N/B/226/0/2012. System Adams petni w PAZP role
zapasowej platformy wymiany depesz AFTN/CIDIN/AMHS, ktdrymi przesytane sg informacje niezbedne do
zapewnienia kontroli ruchu lotniczego m.in. plany lotéw, NOTAM-y,dane meteorologiczne, depesze alarmowe
0 najwyzszym priorytecie ,SS”. System przystosowany jest do pracy operacyjnej w trybie ciggtym 24h/dobe.
W sytuacji pracy operacyjnej Systemu i wystgpienia awarii, przestéj w dystrybucji depesz skutkowac¢ bedzie
brakiem mozliwosci zapewnienia kontroli ruchu lotniczego i doprowadzi do zamkniecia FIR Warszawa (obszar
polskiej przestrzeni powietrznej, w ktérym PAZP zapewnia kontrole ruchu lotniczego). Swiadczenie ustug
wsparcia, w ramach ktérych Wykonawca bedzie usuwat awarie, wymaga dostepu do kodow zrédtowych
oprogramowania. Avitech GmbH jest wylgcznym producentem oprogramowania Systemu Adams i jedynym
podmiotem posiadajagcym jego kody zZrédtowe, co wypetnia przestanke udzielenia zamowienia w trybie
zamowienia z wolnej reki z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajacych z odrebnych
przepisOw. Prawa do Systemu nie zostaty w zadnej cze$ci udostepnione lub sprzedane innej firmie. Producent
potwierdza to w o$wiadczeniu, z ktérego wynika, ze z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze jest
jedynym podmiotem mogacym $wiadczy¢ ustugi wsparcia technicznego dla Systemu Adams

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczgca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2018/S 174-395500

IV.2.8) Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupéw
IV.2.9) Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie 0 zamoéwienie w postaci wstepnego ogtoszenia

informacyjnego
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Sekcja V: Udzielenie zaméwienia
Zamoéwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamoéwienia

V.2.1)  Data zawarcia umowy:
15/11/2018

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 0
Zaméwienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Avitech GmbH
Bahnhofplatz 1
Friedrichshafen
88045
Niemcy
Kod NUTS: DE
Wykonawca jest MSP: nie

V.2.4) Informacje na temat wartosSci zaméwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci: 678 009.60 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 580 095.00 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI.4.3) Skiadanie odwotani

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa
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02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:

29/11/2018
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