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Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia

Opis przedmiotu zamdwienia

10.
11.

12.

Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne $wiadczenie ustug kurierskich przez 24 miesigce w
obrocie krajowym i zagranicznym dla potrzeb Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w Warszawie
wraz z podlegtymi jej oddziatami terenowymi.

. Zamawiajacy szacuje, ze w okresie trwania umowy przewidywana ilos¢ przesytek kurierskich

wysytanych w przewidzianym okresie realizacji zamdwienia bedzie wynosita ok. 1600 sztuk, w tym:
a) przesytek krajowych —900 szt.

b) przesytek w obrocie zagranicznym — 700 szt.

Lokalizacje Zamawiajgcego przedstawiono w ogtoszeniu.

Dla wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego ustuga powinna by¢ wykonywana w jednakowy sposob.

Powyzsze ilosci sg danymi szacunkowymi opracowanymi na podstawie danych statystycznych i nie
stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do wysytania w/w ilosci przesytek w ciggu obowigzywania
umowy. Faktyczna ilos¢ wysytanych przesytek zaleze¢ bedzie od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania ustugi zgodnie z potrzebami

Zamawiajgcego i w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy nadania numeru klienta, pod ktérym bedzie zarejestrowany

i ktory bedzie stuzyt do identyfikacji podczas nadawania przesytek przez poszczegdlne oddziaty
terenowe.

. Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego telefonicznie poprzez

podanie numeru klienta, lub pod numerem linii firmowej Wykonawcy lub drogg elektroniczng za
pomocg formularza na stronie internetowej do godziny 13.00 lub bezposrednio w placéwce
operatora wskazanej przez Wykonawce.

Dowodem nadania przesytki kurierskiej bedzie wydrukowany przez Zamawiajacego i potwierdzony
przez pracownika Wykonawcy list nadawczy, odcinek nalepki adresowej lub inny rodzaj dowodu
nadania, zawierajacy dane nadawczo-odbiorcze.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu terminowy odbidr i niezwtoczne doreczenie przesytek.

Wykonawca bedzie kazdorazowo realizowat ustugi kurierskie po otrzymaniu zlecenia od
pracownikéw Zamawiajgcego. Zlecenia bedg przekazywane przez pracownikéw Zamawiajgcego w
godzinach 7.30-13.00. Odbidr przesytki przez pracownika Wykonawcy bedzie nastepowat w dniu
zgtoszenia najpdzniej do godziny 15:00.

Wykonawca gwarantuje, ze przesytki kurierskie wydane przez Zamawiajgcego w danym dniu beda
dostarczane przez Wykonawce w nastepujgcych terminach:

a) przesytki w obrocie lokalnym odebrane z siedziby zamawiajgcego do godz.14.00 winny by¢
dostarczone tego samego dnia, w godzinach pracy adresata;

b) przesytki kurierskie krajowe dostarczane adresatom do godziny 9:00 nastepnego dnia
roboczego, od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;
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c) przesytki kurierskie krajowe dostarczane adresatom do godziny 12:00 nastepnego dnia
roboczego, od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

d) przesytki kurierskie krajowe beda dostarczane do korica nastepnego dnia roboczego, od dnia
odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

e) przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym do krajéw UE (oraz pozostatych panstw
europejskich) bedg dostarczane adresatom nastepnego dnia roboczego od dnia odebrania
przesytki od Zamawiajgcego. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych lokalizacjg adresata (tj.
lokalizacjg znajdujaca sie poza aglomeracjg miejskg liczacg do 50 tys. mieszkarncow) w ciggu
dwéch dni roboczych od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

f) przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym poza UE (np. do USA, Japonii) bedg dostarczane
adresatom w ciggu dwdch dni roboczych od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego. W
przypadkach szczegdlnie uzasadnionych lokalizacjg adresata (tj. lokalizacjg znajdujaca sie poza
aglomeracjg miejskg liczacg do 50 tys. mieszkancow i/lub braku bezposrednich potaczen
lotniczych) w ciggu czterech dni roboczych od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego;

g) przesytkikurierskie nadawane w kraju przez upowaznione podmioty na koszt PAZP do PAZP beda
dostarczane w ustudze standard w ciggu 1 dnia roboczego do godziny 15:00;

h) przesytki kurierskie nadawane z zagranicy przez upowaznione podmioty na koszt PAZP do PAZP
beda dostarczane w ustudze standard w ciggu 2 dni roboczych do godziny 15:00.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ sprawdzenia statusu wysytanych przesytek krajowych i
zagranicznych poprzez sie¢ Internet.

Wykonawca zapewni obstuge celng przesytek

a) Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego wystgpi przed Urzedem Celnym, zgodnie z uzyskanym
petnomocnictwem, w celu reprezentowania Zamawiajgcego podczas realizacji wysytek
zagranicznych zwigzanych z opuszczeniem obszaru celnego UE;

b) Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego dokona odprawy celnej przesytki w procedurze
uszlachetniania biernego w wywozie jak réwniez podczas powrotu, podczas zamkniecia
procedury uszlachetniania biernego;

c¢) Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z zabezpieczenia celnego
posiadanego w Urzedzie Celnym podczas dokonywania w imieniu Zamawiajgcego odprawy
celnejz dopuszczeniem towaru do obrotu, ktére wigzad sie bedzie z naliczeniem naleznosci celno
podatkowych. Rozliczenie zabezpieczenia odbedzie sie na podstawie wystawionej przez
Wykonawce noty obcigzeniowej. Koszty prowizji z tytutu uzyczenia kwoty zabezpieczenia
zostang ustalone w umowie, zgodnie z przedstawiong oferta.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przesytek w stanie nienaruszonym. W przypadku
uszkodzenia przesytki w czasie transportu, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia tej
przesytki do odbiorcy wraz z protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.

Wykonawca gwarantuje ubezpieczenie przesytek kurierskich na standardowych zasadach
stosowanych dla swoich przesytek.

Adresat przesytki ma prawo sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy dostarczajgcego przesytke. W przypadku niezgodno$ci zawartos$ci z dowodem nadania
lub noszacej znamiona uszkodzenia adresat ma prawo odmowié przyjecia przesytki i zgtosié
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reklamacje. Reklamacja rozpatrywana bedzie na zasadach okreslonych przez Wykonawce w oparciu
o stosowany Regulamin swiadczenia ustug Wykonawcy oraz zapisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesytki przez adresata, bedzie ona niezwtocznie
zwracana przez Wykonawce do Zamawiajgcego. Optata za zwrot bedzie naliczana zgodnie z
Regulaminem Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia odpowiedniej ilosci samokopiujgcych sie
drukéw adresowych oraz opakowan (dla przesytek o wadze do 1 kg).

Zamawiajgcy wymaga, aby kurierzy posiadali dokumenty umozliwiajgce ich identyfikacje np.
identyfikatory ze zdjeciem, legitymacje stuzbowe lub inne dokumenty upowazniajgce do odbioru i
transportu w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy osobe koordynujgcg prace kurieréw i odpowiedzialng za kontakt i
wspotprace z Zamawiajgcym przy realizacji umowy.

Ceny jednostkowe poszczegdlnych przesytek zawieraé majg koszty ubezpieczenia. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ doliczenia do ceny jednostkowej ustugi zmiennej optaty paliwowe;j.
Wykonawca zobowigzany jest do podawania do wiadomosci obowigzujgcej wysokosci optaty
paliwowej poprzez publikacje na stronie internetowej Wykonawcy.

Podstawg rozliczen finansowych pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedzie suma optat
miesiecznych wyszczegélniona w specyfikacji do faktury, uwzgledniajgcej adres nadawcy, rodzaj
przesytki, cene jednostkowa dla kazdej z przesytek osobno, doptate paliwowg zaréwno za nadane
jak i zwrdcone przesytki kurierskie stwierdzone na podstawie dokumentéw nadawczych i
oddawczych dla kazdej lokalizacji Zamawiajgcego. Preferowany termin pfatnosci wystawionych
faktur wynosi 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zamawiajgcy nie bedzie zlecat Wykonawcy przewozu przesytek podlegajgcym przepisom transportu
materiatow niebezpiecznych (Umowa Europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu
drogowego towardw niebezpiecznych — ADR).



