OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup:

1.

Ustug szkoleniowych (stacjonarnych) w zakresie przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu dla kadry kierowniczej Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej (PAZP) zgodnych z ponizej zawartym opisem i wymogami.
Szkolenia  e-learningowego  ,Przeciwdziatanie  mobbingowi, dyskryminacji
i molestowaniu seksualnemu” dla pracownikéw PAZP.

(Stworzenie i udostepnienie na wfasnos¢ dla Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
szkolenia e-learningowego, zgodnego z ponizej zawartym opisem i wymogami, wraz
z prawidtowym osadzeniem szkolenia na platformie e-learningowej Zamawiajgcego
i usunieciem ewentualnych wad/usterek po zainstalowaniu szkolenia przez
Wykonawce.)

I. Szkolenia dla kadry kierowniczej

1. CELEM OGOLNYM SZKOLENIA jest nabycie wiedzy/umiejetnosci zwiazanych ze zjawiskami
mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego w miejscu pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli i odpowiedzialnos$ci 0séb petnigcych funkcje kierownicze w organizacji.

2. CELE SZCZEGOLOWE:

Zdobycie wiedzy i/lub umiejetnosci w ponizszych zakresach:

a.
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Informacja na temat mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego — definicje i aspekty
prawne.

Przyczyny i formy tych zjawisk.

Przebieg mobbingu, fazy jego rozwoju i ich charakterystyka.

Plotka a mobbing.

Konsekwencje wystgpienia mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego
w organizacji - odpowiedzialnos$¢ prawna/karna/cywilna mobbera i pracodawcy. Omdwienie
tematu na podstawie aktualnych aktéw prawnych, orzecznictwa sadowego i szeroko
rozumianej wiedzy.

Psychologiczne aspekty zjawisk mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego, w tym:
uwarunkowania, przyczyny, Srodowisko sprzyjajace, skutki dla cztowieka i organizacji.
Podstawa prawna koniecznosci przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji
i molestowania seksualnego, zgodnie z aktualnymi aktami prawnymi.

Omowienie sposobdow wieloptaszczyznowego przeciwdziatania tym zjawiskom w miejscu
pracy.

Rola meza zaufania i komisji antymobbingowe;j.

Réznicowanie miedzy mobbingiem/dyskryminacjg/molestowaniem a: konfliktem, poleceniem
stuzbowym, zmiang zakresu obowigzkéw stuzbowych np. przy zmianie struktury
organizacyjnej/reorganizacji.

Rola swiadkow aktow mobbingu/dyskryminacji/molestowania oraz materiatéw dowodowych
w dochodzeniu roszczen.



3.

1.

. Orzecznictwo sgdowe w aspekcie mobbingu, dyskryminacjii molestowania seksualnego, w tym
wykorzystanie przypadkéw z najbardziej aktualnych orzeczert Sgdu Najwyzszego.

m. Rola osoby kierujgcej/zarzadzajgcej pracownikami i zakres jej odpowiedzialnosci
w przedmiocie szkolenia.

PROGRAM SZKOLENIA

Program szkolenia powinien uwzglednia¢ zaréwno cze$é teoretyczng, jak i praktyczna.
W przypadku czesci praktycznej Wykonawca wykorzysta otrzymane od Zamawiajgcego
po podpisaniu Umowy zanonimizowane opisy sytuacji w celu wykorzystania jako studia
przypadkdw. Wykonawca uzyska wglad w wewnetrzng Procedure Przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu w PAZP oraz mozliwoéé konsultacji zcztonkami Komisji
Antymobbingowej PAZP z zastrzezeniem dochowania tajemnicy przedsiebiorstwa. Ostateczny
program szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym przed przystgpieniem do realizacji szkolen.
Program szkolenia musi by¢ spdjny z programem szkolen e-learningowych.

. SZCZEGOLY

a. Przewidywany czas szkolenia dla jednej grupy szkoleniowej:
8 godzin szkolenia (co najmniej 6 godzin aktywnego szkolenia + krotkie przerwy oraz 1 dtuzsza
przerwa obiadowa).

b. Proponowane godziny szkolenia: 7:00 — 15:00, 7:30 — 15:30, 8:00 — 16:00 lub inne ustalone
z Zamawiajacym.

c. Miejsce realizacji szkolenia — siedziba PAZP: ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa.

d. llo$¢ grup szkoleniowych: 12 (12 termindw), przy czym szkolenia co do zasady nie bedg
prowadzone blokowo (dzien po dniu).

Liczebnos¢ 1 grupy szkoleniowej: maksymalnie 20 osdb.

f. Wolnymi stuchaczami i osobami wspierajgcymi trenera/-6w beda cztonkowie komisji

antymobbingowej PAZP.

Kazdy z uczestnikdw otrzyma certyfikat/zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

h. Czas realizacji szkolen: 2019 rok, przy czym Zamawiajgcy chciatby jak najszybciej rozpoczgé

o

szkolenia.
i. Cena szkolenia bedzie zawierata materiaty szkoleniowe w wersji papierowej, materiaty
pismiennicze dla uczestnikéw oraz wszelkie pomoce niezbedne do realizacji szkolenia.
Wykonawca zapewni laptop dla trenera.
k. Szczegdétowe terminy zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

—
.

Szkolenie e-learningowe

CELE SZKOLENIA

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy/umiejetnosci zwigzanych ze zjawiskami mobbingu, dyskryminacji
i molestowania seksualnego w miejscu pracy.
Cele szczegotowe:

Zdobycie wiedzy i/lub umiejetnosci w ponizszych zakresach:

a. Informacja natemat mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego — definicje i aspekty
prawne.

Przyczyny i formy tych zjawisk.

Plotka a mobbing.

d. Przebieg mobbingu, fazy jego rozwoju i ich charakterystyka.
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2.
. Wykonawca przygotuje i przedstawi w ofercie wstepny program szkolenia zgodnie z jego najlepszg

3.

e. Konsekwencje wystgpienia mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego

w organizacji - odpowiedzialnos$¢ prawna/karna/cywilna mobbera i pracodawcy. Omdwienie
tematu na podstawie aktualnych aktdw prawnych, orzecznictwa sgdowego i szeroko
rozumianej wiedzy.

f. Psychologiczne aspekty zjawisk mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego, w tym:

uwarunkowania, przyczyny, Srodowisko sprzyjajace, skutki dla cztowieka i organizacji.

g. Podstawa prawna koniecznosci przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, dyskryminacji

i molestowania seksualnego, zgodnie z aktualnymi aktami prawnymi.

h. Omdwienie sposobow wieloptaszczyznowego przeciwdziatania tym zjawiskom w miejscu

pracy.

Rola meza zaufania i komisji antymobbingowej.

Réznicowanie miedzy mobbingiem/dyskryminacjg/molestowaniem a: konfliktem, poleceniem
stuzbowym, zmiang zakresu obowigzkéw stuzbowych np. przy zmianie struktury
organizacyjnej/reorganizacji.

k. Rola $wiadkéw aktéw mobbingu/dyskryminacji/molestowania oraz materiatéw dowodowych

w dochodzeniu roszczen.
Orzecznictwo sgdowe w aspekcie mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego, w tym
wykorzystanie przypadkéw z najbardziej aktualnych orzeczer Sadu Najwyzszego.

PROGRAM SZKOLENIA

wiedzg i doswiadczeniem, w ramach dalszych konsultacji, ktorych celem bedzie uzgodnienie
najbardziej efektywnego i dopasowanego do potrzeb uczestnikdéw finalnego programu szkolenia.
Program szkolenia dla kadry kierowniczej musi pozostawac w spdjnosci z programem szkolenia
e-learningowego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zanonimizowany opis najczesciej pojawiajgcych sie w PAZP
sytuacji problemowych zwigzanych z tematem szkolenia, do wykorzystania w ramach studiéw
przypadkéw. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy witasng procedure antymobbingowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy ww. informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

SZCZEGOLY

a. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu wersji ,,demo” szkolenia, na

uzgodnionym wczesniej pomiedzy Stronami nosniku, w celu dokonania akceptacji/zgtoszenia
uwag przez Zamawiajgcego. Wersja ,demo” powinna zawiera¢ wszystkie elementy wymagane
dla szkolenia, o ktérych mowa w OPZ. Wykonawca dokona poprawek z uwzglednieniem uwag
Zamawiajgcego i dostarczy finalng wersje szkolenia w uzgodnionym przez Strony terminie.

b. Wykonawca osadzi produkt na platformie Zamawiajgcego.
c. Termin realizacji: 2019 rok
d. Czas trwania i objeto$¢ szkolenia: okoto 2 godziny zegarowe szkolenia z mozliwoscig

wielokrotnego przerywania szkolenia i powrotu do niego w dowolnym momencie tzn. szkolenie
powinno umozliwia¢ jego zapisanie oraz kontynuowanie od miejsca zapisu, po ponownym
uruchomieniu.

e. Uczestnik powinien mie¢ mozliwosc¢ przejs¢ kazdy modut szkolenia wielokrotnie.

. Kazdy modut szkolenia powinien zakonczy¢ sie krétkim podsumowaniem i testem/quizem.
Co najmniej potowa ekranéw powinna stanowié ekrany interaktywne. Ostateczna ilo$¢ ekranéw
powinna odpowiada¢ objetosci materiatu szkoleniowego. Wykonawca wskaze w ofercie
wymagany czas szkolenia i ilo$¢ ekranow.



g.

Kilka slajdéw bedzie przedstawiato sposoby dziatania komisji antymobbingowe;j
i funkcjonowanie procedury antymobbingowej w PAZP.

. Wykonawca wykorzysta w tresciach szkolenia otrzymane od Zamawiajgcego (po podpisaniu

Umowy) zanonimizowane opisy sytuacji w celu wykorzystania jako studia przypadkow.
Wykonawca uzyska wglad w wewnetrzng Procedure Przeciwdziatania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu w PAZP oraz mozliwo$é¢ konsultacji zcztonkami Komisji
Antymobbingowej PAZP z zastrzezeniem dochowania tajemnicy przedsiebiorstwa.

. Metody i ramowa koncepcja szkolenia:

Szkolenie powinno utrzymad uwage i zaciekawienie uczestnikéw, by¢ ciekawe graficznie, w tym
wykorzystywac krdétkie filmy animowane, poszczegdlne zagadnienia powinny zosta¢ rowniez
zobrazowane, przedstawione w postaci odpowiednio dopasowanych scenek, tj. grafik, animacji
2,5 — 3D z narracjg lektora, z wykorzystaniem studiéw przypadkéw na gruncie polskim oraz
z udostepnionych przez Zamawiajgcego. Catos¢ szkolenia powinna by¢ wyposazona w narracje
lektora tj. lektor powinien omawiac zagadnienia, ktére sg przedstawiane na danym ekranie,
podawac przyktady, zacheca¢ do kontynuowania szkolenia. Lektor nie powinien ograniczac sie
tylko do odczytania tresci znajdujgcej sie na danym ekranie. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie
syntezatoréw mowy. Wykonawca przedstawi propozycje iramowa koncepcje szkolenia
w ofercie.

. Sprawdzenie nabytej wiedzy:

e Po kazdym module/ ,pigutce wiedzy” odbedzie sie test/quiz sktadajacy sie z 3 pytan
jednokrotnego wyboru (zalicza 3 na 3 poprawne odpowiedzi) — dwukrotna préba.

e Na koniec szkolenia odbedzie sie test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 10 pytan,
gdzie zalicza 7 na 10 poprawnie udzielonych odpowiedzi — do uzgodnienia. Przy
ponawianiu testu koncowego uczestnik otrzyma inne pytania niz przy poprzedniej
probie.

e Po pozytywnym ukonczeniu szkolenia bedzie mozliwo$¢ wygenerowania i wydruku
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia.

. Materiaty szkoleniowe: Wykonawca opracuje skrypt do szkolenia w postaci dokumentu

w formacie .pdf z mozliwoscig przestania uczestnikom i mozliwoscig wydruku, ktéry bedzie
zawierat tresci programowe uwzglednione w szkoleniu. Skrypt powinien zawierac istotne
elementy wraz z objasnieniem poszczegdlnych definicji. Skrypt powinien zostaé opracowany
w ten sposdb, aby stanowit logiczng catosc.

. Jezyk: Szkolenie powinno byé w catosci w jezyku polskim. Zawartos¢ musi by¢ wolna od btedéw

jezykowych (ortograficznych, gramatycznych, stylistycznych, interpunkcyjnych itp.)

4. WYMOGI TECHNICZNE

a.

Wymagania dla zgodnosci z platforma szkoleniowa w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej:
Platforma oparta o srodowisko Moodle

3.2.5 (Build: 20170911)

Obstuga SCORM 1.2 w html5

Szkolenie powinno dziata¢ na przegladarkach:
Dla systeméw Windows:

e Internet Explorer 11

e Microsoft Edge (najnowsza wersja)

e Google Chrome (najnowsza wersja)
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e Firefox (najnowsza wersja)

Nie dopuszcza sie, aby szkolenie miato forme prezentacji multimedialnej stworzonej przy

pomocy pakietu biurowego.

Niedopuszczalne jest korzystanie z zewnetrznej platformy e-learningowej.

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ wtasne hasto i login.

Szkolenie powinno umozliwiaé jego funkcjonowanie w trybie petnoekranowym.

Szkolenie powinno zawiera¢ przyciski, ktére umozliwig uzytkownikowi ptynne poruszanie sie

po jego zawartosci. Przyciski:

e Spis tresci (przycisk pozwalajgcy na przeniesienie uzytkownika do danego rozdziatu,
zagadnienia tematycznego, ktére juz zostato zrealizowane przez uzytkownika, po kliknieciu
jego nazwy)

e Nastepna strona (przeniesienie do kolejnego ekranu)

e Poprzednia strona (powrot do poprzedniego ekranu)

e Stownik (przycisk przenoszacy do alfabetycznie uporzgdkowanego zbioru wiedzy, ujetego
w formie haset wraz z ich podstawowymi definicjami)

e Nawigacja (przycisk umozliwiajgcy przeniesienie na strone z opisem funkcji wszystkich
przyciskow nawigacyjnych wykorzystywanych w szkoleniu)

e Drukuj (przycisk pozwalajgcy uzytkownikowi na wydrukowanie wybranych elementow
szkolenia)

e  Wiacz/wytacz diwieki (przycisk umozliwiajgcy uzytkownikowi wytgczenie i ponowne
wiaczenie diwieku w trakcie szkolenia; domyslnie aplikacja winna uruchamiaé sie
z aktywowanym dzwiekiem)

e  Zamknij

Obstuga szkolenia powinna by¢ prosta, intuicyjna i przyjazna uzytkownikowi.

Wykonawca powinien okresli¢  minimalne wymagania dotyczace $rodowiska
programistycznego dla stacji komputerowej, umozliwiajgcego ptynne funkcjonowanie
szkolenia.

Szkolenie powinno umozliwiac jego sprawne zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie. Pliki
zrédtowe nie moga by¢ zaszyfrowane badz zmodyfikowane w sposdb uniemozliwiajacy tym
samym ich zwielokrotnianie badz modyfikacje w przysztosci.

. Szkolenie powinno umozliwia¢ jego uruchomienie bez koniecznosci instalacji.

Po ukonczeniu szkolenia z wynikiem pozytywnym, powinna by¢ mozliwos¢ generowania
zaswiadczenia/certyfikatu.

Wykonawca jest zobowigzany do prawidtowego osadzenia szkolenia na platformie
Zamawiajgcego w jego siedzibie (Warszawa, ul. Wiezowa 8) oraz do usuniecia koniecznych
usterek w uzgodnionym pomiedzy Stronami terminie.

Wykonawca bedzie sie kontaktowat z dziatem IT Zamawiajgcego w celu uzgodnienia
szczegbtdéw technicznych.



lll.  Oferta i wymogi dotyczace zamdwienia

1. WYKONAWCA:

a.
b.
c.

Co najmniej 2 lata dziatalnosci na rynku.

Co najmniej 3 referencje od ustugobiorcéw szkolen e-learningowych.

Co najmniej 3 referencje od ustugobiorcow szkolen (stacjonarnych) w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu,

Lit. b i c - ze szkolen zrealizowanych maksymalnie 3 lata przed datg ztozenia oferty.

2. TRENER/-RZY - wymagania:

a.
b.

Co najmniej 5 lat aktywnego doswiadczenia trenerskiego.

Poswiadczenie kwalifikacji trenerskich w postaci ukonczenia szkolenia/kursu/studiéw
uprawniajgcych do uczenia oséb dorostych.

Poswiadczenie przygotowania merytorycznego w zakresie tematu szkolenia.

Co najmniej 5 zrealizowanych projektéw szkoleniowych w zakresie tematu szkolenia.

3. ZAI'.ACZNIKI DO OFERTY

a.

C.

Aktualny odpis z wfasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Wykonawca przedstawi w ofercie propozycje programu szkolen oraz koncepcje szkolen
e-learningowych (wraz z mozliwymi do wykorzystania elementami/narzedziami/
funkcjonalnosciami).

Dokumenty poswiadczajgce wymagania wskazane w pkt. lIl.1i Ill.2 powyze;j.

4. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

a.

Oferte nalezy ztozy¢ na druku Wzdr oferty bedgacym zatacznikiem do niniejszego OPZ wraz ze
wszystkimi wymaganymi dokumentami.

Oferte nalezy sporzgdzi¢ w oryginale w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemne;j.

Ze wzgledu na konieczno$¢ spdjnosci programu szkolen stacjonarnych i e-learningowych
Wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte (na obydwa szkolenia).

5. SPOSOB OCENY OFERTY

a.

Przy wyborze oferty beda brane pod uwage: cena, wartosci merytoryczne szkolenia,
atrakcyjno$¢ i réznorodno$¢ wykorzystanych metod/narzedzi, doswiadczenie trenera/-ow,
zaproponowana ilos¢ trenerdw na szkolenie, szybkos$é/termin realizacji.

Zamawiajacy przed wyborem oferty ma prawo przeprowadzi¢ spotkania z przedstawicielami
potencjalnych Wykonawcow (bez dodatkowej optaty) w celu omdwienia propozycji ofertowe;j
i zapoznania sie z wiedzg i umiejetnosciami zaproponowanych w ofercie trenerdéw.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcéw dodatkowych
wyjasnien i/lub dokumentéw dotyczgcych ztozonych ofert.

Po weryfikacji ofert i odbytych spotkaniach, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawcdw o swojej
decyzji dotyczacej realizacji szkolenia i wyborze oferty.

Pomiedzy stronami zostanie podpisana umowa regulujgca szczegdétowo warunki wspétpracy.

IV. Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamodwienia bez podania przyczyny
rezygnacji.

Zamawiajgcy informuje, ze ustuga zwigzana jest z ksztatceniem zawodowym pracownikow
i zostanie optacona ze srodkéw publicznych.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Pzp
(na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych).



Wybrany Wykonawca moze zostac poproszony o przestanie oferty w oryginale.
Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcami jest:
katarzyna.olszewska@pansa.pl

tel. 22 574 66 05 lub +48 603 106 547

Preferowany kontakt mailowy.

Wszelkie pytania dotyczgce spraw technicznych zostang przestane do Dziatu IT Zamawiajacego
w celu uzyskania odpowiedszi.

Dane Zamawiajacego:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

ul. Wiezowa 8

02-147 Warszawa

NIP 5222838321




