
 

 

 
 Oznaczenie postępowania: AZP-2222-25/140/2019. 

Polska Agencja Żeglugi Powietrznej 

  
 

 

Załącznik nr 2 do SIWZ 
Umowa nr PAŻP/20-…../AZHU 

(„Umowa”) 
 
zawarta w dniu ....................................................... 2020r. w Warszawie pomiędzy: 
 

Polską Agencją Żeglugi Powietrznej będącą państwową osobą prawną utworzoną na mocy ustawy z dnia 
08.12.2006 o Polskiej Agencji Żeglugi Powietrznej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1967.)  z siedzibą w Warszawie 
02-147, ul. Wieżowa 8, NIP: 5222838321, REGON: 140886771, I Mazowiecki Urząd Skarbowy, 

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną", 

reprezentowaną przez: 

…………………………………… - ……………………………………………………………, 

a 

……  z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy …… wpisaną/ym do Rejestru Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……, …Wydział Gospodarczy, pod 
numerem  KRS ……, o kapitale zakładowym w wysokości ……zł, wpłaconym w wysokości ……, NIP ……, 
REGON ……, Urząd Skarbowy …………………, 

zwaną/ zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”, 

reprezentowaną/ reprezentowanym przez: 

…………………….. – ……………………………………., 

 

Niniejsza Umowa zawarta została z Wykonawcą w postępowaniu nr AZP-2222-25/140/2019  
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa w ustawie  z dnia 29 stycznia 
2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.1843), zwanej dalej „Ustawą Pzp”. 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1.  Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Przedmiotem Umowy”, jest świadczenie przez Wykonawcę na 
rzecz Zamawiającego: 

1.1.  usługi serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i macierzy dyskowych wraz z 
przełącznikami SAN/LAN posiadanych przez Zamawiającego, szczegółowo wymienionych w 
Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy,  
zwanych dalej „Urządzeniami”, w tym do: 

1.1.1.  wykonywania napraw lub wymian podzespołów wchodzących w skład Urządzeń lub 
wymiany Urządzeń w przypadku niemożliwości ich naprawy; 

1.1.2.  udostępnienia Zamawiającemu prawa do korzystania z aktualizacji oprogramowania 
fabrycznego dedykowanego do jednego z Urządzeń, tj. macierzy dyskowej  HP MSA 1040 
wskazanej w poz. 23 Załącznika nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego 
Załącznik nr 1 do Umowy przez cały okres obowiązywania Umowy; 
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1.1.3.  wykonania jednorazowej usługi konserwacji Urządzeń objętych usługą serwisu 
pogwarancyjnego z wyłączeniem Urządzeń wymienionych w poz. 31 - 32 i 35 - 44 Załącznika 
nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy; 

1.1.4.  wykonania usługi naprawy lub wymiany 16 szt. modułów BBU w posiadanych przez 
Zamawiającego serwerach Fujitsu-Simens RX300 S5 wskazanych w poz. 31 – 40 oraz 43 i 44 
Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy. 

1.2. jednorazowej usługi aktualizacji oprogramowania firmowego (firmware) 1 szt. obudowy serwerów 
Blade Dell M1000e, wykonanej przez producenta obudowy Blade Dell M1000e lub przez jego 
autoryzowany serwis, w tym zainstalowanych w niej przełączników ethernet Force10 MXL (2 szt. 
system wersja 9.8) oraz przełączników FC Brocade 5424 (2 szt. system wersja 7.3.0c do 7.4.2d), 
zwanej dalej „Aktualizacją”. 

2. Wykonawca oświadcza, iż: 

2.1. posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami 
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonywaniem Przedmiotu 
Umowy, a także, iż dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami 
gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy ze starannością wymaganą od podmiotu 
profesjonalnie trudniącego się działalnością lub wykonywaniem czynności stanowiących 
Przedmiot Umowy. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za działania i/lub 
zaniechania osób, którymi posługuje się przy realizacji Umowy, w tym za działania i/lub 
zaniechania podwykonawcy/ów lub innych podmiotów działających w jego imieniu i na jego 
rzecz celem lub w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, jak za swoje działania i/lub 
zaniechania; 

2.2. brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących ograniczyć prawa Zamawiającego 
wynikające z Umowy; 

2.3. do realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego dla 
infrastruktury serwerowej i macierzy dyskowych wraz z przełącznikami SAN/LAN posiadanych 
przez Zamawiającego, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.1. Umowy skieruje nw. osoby 
posiadające certyfikat w zakresie administracji i konfiguracji infrastruktury serwerowej HPE i 
działające w imieniu oraz na rzecz Wykonawcy:1 

2.3.1. ……(imię i nazwisko)……………. - ………………..(certyfikat)…………….. 

2.3.2. ……(imię i nazwisko)……………. - ………………..(certyfikat)…………….. 

2.3.3. ……(imię i nazwisko)……………. - ………………..(certyfikat)…………….. 

2.3.4. ……(imię i nazwisko)……………. - ………………..(certyfikat)…………….. 

3. Jeżeli następuje zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy wskazanego w ofercie Wykonawcy i dotyczy 
ona podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 
Ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 
obowiązany wykazać Zamawiającemu, że  proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 
samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca 

                                                 
1 Kryterium oceny ofert - dotyczy tylko w przypadku wskazania przez Wykonawcę w Załączniku nr 3 do SIWZ osób realizujących Umowę w 

imieniu i na rzecz Wykonawcy, posiadających odpowiednie certyfikaty. 
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powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia i uzyskać od Zamawiającego zgodę na 
taką zmianę.2 

 

§ 2 
Termin i miejsce realizacji Umowy 

1.  Przedmiot Umowy będzie realizowany przez Wykonawcę w następujących terminach: 

1.1. usługa serwisu pogwarancyjnego o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1 Umowy dla posiadanych 
przez Zamawiającego Urządzeń świadczona będzie przez okres 12 (dwunastu) miesięcy od daty 
zawarcia Umowy; 

1.2. Aktualizacja, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.2 Umowy, usługa naprawy lub wymiany 16 szt. 
modułów BBU w posiadanych przez Zamawiającego serwerach Fujitsu-Simens RX300 S5, o 
której mowa w § 1 ust.1 pkt. 1.1 ppkt. 1.1.4  Umowy oraz konserwacja Urządzeń, o której mowa 
w § 1 ust.1 pkt. 1.1 ppkt. 1.1.3. Umowy, zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę w terminie 
do 30 (trzydziestu) dni od daty zawarcia Umowy. 

2. Miejscami realizacji usługi określonej w § 1 ust.1 pkt 1.1 Umowy są odpowiednio miejsca instalacji 
Urządzeń wskazane w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 
do Umowy, natomiast miejscem realizacji Aktualizacji, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.2 Umowy, jest 
Polska Agencja Żeglugi Powietrznej, 02-147 Warszawa, ul Wieżowa 8. 

§ 3 
Cena Umowy i warunki płatności 

1. Łączne wynagrodzenie z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy wynosi …………….. zł netto (słownie: 
…………….) powiększone o podatek od towarów i usług VAT w wysokości przewidzianej 
obowiązującymi przepisami prawa, co daje łącznie kwotę brutto .................. zł (słownie: …………………) 
zwane dalej „Ceną Umowy” i obejmuje wynagrodzenie za: 

1.1. świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego o której mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.1. Umowy, 
wynoszące …………. zł netto (słownie: ………………) powiększone o podatek od towarów i usług 
VAT w wysokości przewidzianej obowiązującymi przepisami prawa co daje łącznie kwotę brutto 
........... zł (słownie: ……………..). Wynagrodzenie to będzie płatne w 4 (czterech) trzymiesięcznych 
ratach. Każda z 4 (czterech) trzymiesięcznych rat wynosić będzie ………….. zł netto (słownie: 
……………….) powiększone o podatek od towarów i usług VAT w wysokości przewidzianej 
obowiązującymi przepisami prawa co daje łącznie kwotę brutto ...................... zł (słownie: 
……………….). 

1.2.  Aktualizację, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.2. Umowy, wynoszące ………….. zł netto (słownie: 
……………….) powiększone o podatek od towarów i usług VAT w wysokości przewidzianej 
obowiązującymi przepisami prawa, co daje łącznie kwotę brutto ...................... zł (słownie: 
……………….). 

2.  Zapłata wynagrodzenia za każdą z trzymiesięcznych rat, o których mowa w  ust. 1 pkt.  1.1. powyżej, 
zostanie dokonana przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy przelewem typu Split – payment na 
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze zgodny z rachunkami Wykonawcy ujętymi w 
wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od 

                                                 
2 Dotyczy tylko przypadku w którym Wykonawca w ofercie wskazał podwykonawcę na którego zasoby powoływał się w swojej ofercie. 
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daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Do każdej faktury dołączona będzie kopia 
Protokołu Odbioru Usług Serwisu Pogwarancyjnego, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy 
za świadczenie usług serwisu pogwarancyjnego w danym okresie rozliczeniowym podpisanego przez 
Strony bez uwag.  

3. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w  ust. 1 pkt  1.2. powyżej, zostanie dokonana przez 
Zamawiającego na rzecz Wykonawcy przelewem typu Split – payment na rachunek bankowy 
Wykonawcy wskazany na fakturze zgodny z rachunkami Wykonawcy ujętymi w wykazie podmiotów 
zarejestrowanych jako podatnicy VAT w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania 
prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury będzie podpisany 
przez Strony bez uwag Protokół Wykonania Aktualizacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do 
Umowy. Do faktury dołączona będzie kopia Protokołu Wykonania Aktualizacji podpisana przez Strony 
bez uwag.  

4. Każdorazowo błędnie wystawiona faktura lub brak odpowiednio kopii Protokołu Wykonania 
Aktualizacji lub Protokołu Odbioru Usług Serwisu Pogwarancyjnego powodować będą ponowne 
liczenie 21 (dwudziesta jedno) dniowego terminu płatności, licząc od daty dostarczenia prawidłowo 
wystawionej faktury lub odpowiedniego protokołu. 

5. Za termin zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego wymaganą 
należnością na rzecz Wykonawcy. 

6. Zamawiający preferuje wystawianie i przesyłanie faktury drogą elektroniczną w formie pliku PDF na  
adres e-mail Zamawiającego: faktury@pansa.pl. Faktury przesyłane na wspomniany adres 
Zamawiającego będę wysyłane z adresu: …………………… .  

7. Zgodnie z Ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2191) o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym Wykonawca ma prawo do wysyłania ustrukturyzowanej faktury 
elektronicznej za pośrednictwem systemu teleinformatycznego z wykorzystaniem konta Wykonawcy. 

8. Przesyłanie innych ustrukturyzowanych dokumentów, o których mowa w Ustawie wskazanej w 
powyższym ustępie, każdorazowo wymaga zgody Zamawiającego. 

9. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury za 
pośrednictwem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w  ust. 7 powyżej, Wykonawca 
zobowiązany będzie do poinformowania o tym Zamawiającego drogą elektroniczną, na adres e-mail: 
………………… za potwierdzeniem odbioru, minimum dwa (2) dni przed wystawieniem faktury. 

10. Strony oświadczają, że są czynnymi podatnikami VAT. 

§ 4 
Realizacja Przedmiotu Umowy  

1. Wykonawca w ramach świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego Urządzeń, o której mowa w § 1 
ust. 1 pkt. 1.1 Umowy zobowiązany będzie do: 

1.1. utrzymania w pełnej sprawności technicznej Urządzeń, wykonywania napraw, a w przypadku 
niemożliwości naprawy do wymiany uszkodzonego podzespołu lub całego Urządzenia z 
zastrzeżeniem, że dostarczone Urządzenie będzie posiadało parametry techniczne nie gorsze niż 
Urządzenie podlegające wymianie. Zamawiający dopuszcza wymianę podzespołów lub całego 
Urządzenia na podzespoły lub Urządzenie zastępcze, refabrykowane. W przypadku konieczności 
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wymiany nośników danych na nowe wolne od wad uszkodzone nośniki danych pozostają u 
Zamawiającego;  

1.1.1.  Wykonawca będzie świadczył usługę serwisu pogwarancyjnego przez 24 godziny na dobę 
przez 7 dni w tygodniu. Wszelkie nieprawidłowości w działaniu Urządzeń Zamawiający 
będzie zgłaszał Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres e-mail: …………………….………. lub 
telefonicznie na nr: …………………, z zastrzeżeniem, że telefoniczne zgłoszenie zostanie, w 
możliwie najkrótszym czasie, potwierdzone wysłaniem korespondencji na adres e-mail 
wskazany powyżej; 

1.1.2.  czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie wady Urządzenia przez Zamawiającego dla Urządzeń 
określonych w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 
do Umowy jako „Grupa I” wynosi do 4 (czterech) godzin od zgłoszenia wady;  

1.1.3. czas naprawy lub w przypadku niemożliwości naprawy Urządzenia, czas wymiany 
podzespołu lub całego Urządzenia na wolne od wad dla Urządzeń określonych w Załączniku 
nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy jako „Grupa I” 
wynosi do ……. (………)3 dni kalendarzowe licząc od daty zgłoszenia wady przez 
Zamawiającego; 

1.1.4.  czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie wady Urządzenia przez Zamawiającego dla Urządzeń 
określonych w Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 
do Umowy jako „Grupa II” wynosi do 8 (ośmiu) godzin od zgłoszenia wady;  

1.1.5. czas naprawy lub w przypadku niemożliwości naprawy Urządzenia, czas wymiany 
podzespołu lub całego Urządzenia na wolne od wad dla Urządzeń określonych w Załączniku 
nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy jako „Grupa 
II” wynosi do ………….. (…………..)4 dni kalendarzowe licząc od daty zgłoszenia wady przez 
Zamawiającego, 

1.2. udostępnienia prawa do aktualizacji oprogramowania fabrycznego dedykowanego do macierzy 
dyskowej  HP MSA 1040, będącej w posiadaniu Zamawiającego, przez cały okres obowiązywania 
Umowy;  

1.3. wykonania jednorazowej konserwacji Urządzeń z wyłączeniem Urządzeń wymienionych w poz. 31 - 
32 i 35 - 44 Załącznika nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do 
Umowy. Konserwacja polegać będzie na fizycznej kontroli stanu Urządzeń objętych usługą serwisu 
pogwarancyjnego w asyście Zamawiającego, a w przypadku wykrycia nieprawidłowości/usterek 
(potencjalnych miejsc zagrożonych awarią) usunięciu ich poprzez wymianę uszkodzonych 
podzespołów/elementów Urządzeń lub podjęciu innych działań których skutkiem będzie 
przywrócenie Urządzeń do stanu zapewniającego bezpieczną eksploatację. Wykonanie konserwacji 
Urządzeń zostanie potwierdzone przez Strony podpisaniem Protokołu Wykonania Konserwacji 
Urządzeń, osobno dla każdego z miejsc instalacji Urządzeń, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do 
Umowy, sporządzonym w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron; 

1.4. wykonania naprawy lub wymiany 16 szt. modułów BBU w posiadanych przez Zamawiającego 
serwerach Fujitsu-Simens RX300 S5 w miejscach ich instalacji, wskazanych w poz. 31 – 40 oraz 43 i 
44 Załączniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy. W 
przypadku niemożliwości naprawy modułów BBU Zamawiający dopuszcza ich wymianę na moduły 

                                                 
3 Kryterium oceny ofert 
4 Kryterium oceny ofert 
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refabrykowane o pojemności nie niższej niż 4Wh i pozostałych parametrach technicznych nie 
gorszych niż moduły podlegające wymianie. Naprawa zostanie przeprowadzona w sposób 
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej, z zachowaniem 
należytej staranności. Wykonanie naprawy lub wymiany modułów BBU zostanie potwierdzone przez 
Strony podpisaniem Protokołu Naprawy/Wymiany, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, 
sporządzonym w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

2. Dla potrzeb właściwej interpretacji zapisów niniejszego paragrafu, przyjmuje się następujące definicje: 

2.1. Czas reakcji – czas od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego wady Wykonawcy celem podjęcia 
przez Wykonawcę działań diagnostycznych oraz nadanie numeru zgłoszenia do momentu 
poinformowania Zamawiającego o podjętych przez Wykonawcę czynnościach mających na celu 
usunięcie wady; 

2.2. Czas naprawy lub wymiany – czas od momentu zgłoszenia Wykonawcy wady do momentu usunięcia 
wady. 

3. Po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego obejmującego 3 (trzy) miesiące świadczenia usługi 
serwisu pogwarancyjnego, Strony podpiszą Protokół Odbioru Usługi Serwisu Pogwarancyjnego, 
którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy, bez uwag. 

4. Ponadto w ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni wykonanie przez producenta 
obudowy Blade Dell M1000e lub przez jego autoryzowany serwis: …………………………………………../nazwa, 

adres, tel/………………………... Aktualizacji w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi 
w branży informatycznej z zachowaniem należytej staranności. Aktualizacja oprogramowania zostanie 
wykonana do najnowszej, uzgodnionej z Zamawiający wersji w miejscu instalacji serwera wskazanej w 
§ 2 ust. 2 Umowy. Wykonanie Aktualizacji zostanie potwierdzone przez Strony podpisaniem Protokołu 
Wykonania Aktualizacji, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, sporządzonym w dwóch 
jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

4. Terminy konserwacji Urządzeń, Aktualizacji oraz naprawy lub wymiany modułów BBU, o których mowa 
odpowiednio w ust. 1 pkt. 1.3. i 1.4. oraz ust. 4. powyżej, będą uzgadniane przez Strony w trybie 
roboczym, drogą elektroniczną za potwierdzeniem odbioru. Korespondencja do Zamawiającego będzie 
kierowana na adres e-mail: ………………@pansa.pl oraz ………………..@pansa.pl, natomiast kierowana do 
Wykonawcy na adres e-mail: ………………………………. . 

§ 5 
Kary umowne 

1. Jeżeli Zamawiający odstąpi od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, wówczas 
Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10% 
Ceny Umowy. Zapłata kary nastąpi w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia odstąpienia od Umowy 
przez Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu postanowień umownych, Zamawiający ma prawo 
do żądania zapłaty przez Wykonawcę następujących kar umownych w wysokości: 

2.1.  ………………. zł (słownie: ………………. za każdy dzień opóźnienia w przypadku, gdy Wykonawca nie 
dotrzyma terminów realizacji Przedmiotu Umowy określonych w § 4 ust.1 pkt. 1.1. ppkt. 1.1.3. 
lub 1.1.5 Umowy dotyczących czasu naprawy Urządzeń; 

2.2. ………………. zł (słownie: ………………. za każdy dzień opóźnienia w przypadku, gdy Wykonawca nie 
dotrzyma terminu realizacji Przedmiotu Umowy określonego w § 2 ust. 1 pkt. 1.2. Umowy 
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dotyczącego Aktualizacji lub naprawy/wymiany 16 szt. modułów BBU w posiadanych przez 
Zamawiającego serwerach Fujitsu-Simens RX300 S5 lub konserwacji Urządzeń; 

2.3.  ………………. zł (słownie: ………………. za każdy dzień opóźnienia w przypadku, gdy Wykonawca nie 
dotrzyma terminu wskazanego w § 10 ust. 2 dotyczącego  zmiany osób realizujących Przedmiot 
Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt 1.1. Umowy.5 

3. Maksymalna, łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 50 % Ceny Umowy. 

4. Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych kar umownych z faktur przedstawionych 
do zapłaty, na podstawie noty obciążeniowej lub do zaspokajania bezpośrednio z Zabezpieczenia 
Należytego Wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na zasadach 
ogólnych Kodeksu Cywilnego ponad naliczone kary umowne. 

§ 6 
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. W celu pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Wykonawca 
najpóźniej w dniu zawarcia Umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zwane 
dalej „Zabezpieczeniem Należytego Wykonania Umowy” w wysokości 10% (dziesięć procent) Ceny 
Umowy, tj. …………………………. zł (słownie złotych: …………………………………..) w formie 
………………………... 

2. W przypadku wniesienia Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy w formie gwarancji 
bankowej lub ubezpieczeniowej będzie ona nieodwołalna, bezwarunkowa i płatna na pierwsze 
żądanie Zamawiającego. 

3. Ponadto Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącanie przez Zamawiającego 
z Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy wszelkich należności powstałych w wyniku 
nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności kar umownych, o których mowa w Umowie. 

4. Wszelkie koszty, dotyczące uzyskania lub wniesienia Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy 
ponosi Wykonawca. 

5. Zwolnienie  wniesionego przez Wykonawcę Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy nastąpi 
w ciągu 30 dni od daty zakończenia terminu obowiązywania Umowy. 

6. Wykonawca może dokonać zmiany formy Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy na jedną 
lub kilka form przewidzianych w Ustawie Pzp. 

7. Zmiana formy Zabezpieczenia Należytego Wykonania Umowy, o której mowa w ustępie 
poprzedzającym może być dokonana wyłącznie z zachowaniem ciągłości Zabezpieczenia Należytego 
Wykonania Umowy i bez zmniejszenia jego wysokości. 

8. Zabezpieczenie Należytego Wykonania Umowy w formie pieniężnej Wykonawca wpłaca przelewem 
na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego. 

§ 7 
Prawa autorskie 

                                                 
5 Dotyczy tylko w przypadku wskazania przez Wykonawcę w Załączniku nr 3 do SIWZ osób realizujących Umowę w imieniu i na rzecz 

Wykonawcy, posiadających odpowiednie certyfikaty. 



Oznaczenie postępowania: AZP-2222-25/140/2019. 
Polska Agencja Żeglugi Powietrznej 

 

 

  
 
 

 

Strona 8 z 20 
 

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że realizacja Umowy nie spowoduje naruszenia przez 
Wykonawcę lub przez Zamawiającego czyichkolwiek praw w tym praw własności intelektualnej, 
w szczególności praw autorskich, znaków handlowych lub towarowych, patentów, rozwiązań 
konstrukcyjnych, know-how oraz innych praw chronionych. 

2. W związku z treścią ust. 1 Wykonawca gwarantuje dodatkowo, że jako posiadający prawa do 
Aktualizacji oprogramowania dostarczonych Zamawiającemu w ramach realizacji Umowy niezależnie 
od faktu, czy ich właścicielem lub autorem jest Wykonawca czy osoba trzecia, posiada wszelkie 
niezbędne prawa własności przemysłowej lub intelektualnej do tych aktualizacji w zakresie 
umożliwiającym Wykonawcy prawidłową realizację Umowy, a Zamawiającemu korzystanie z nich 
oraz, że Aktualizacje oprogramowania, jak również udzielone licencje, nie naruszają żadnych praw 
własności przemysłowej lub intelektualnej osób trzecich i nie są przedmiotem roszczenia osób 
trzecich. 

3. Wykonawca, każdorazowo z chwilą udostępnienia Aktualizacji oprogramowania udzieli 
Zamawiającemu, w ramach Ceny Umowy, bezterminowych, niewyłącznych licencji na korzystanie 
z Aktualizacji oprogramowania na warunkach określonych w licencji na korzystanie 
z oprogramowania.  

4. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie (w tym uprawnione do Aktualizacji oprogramowania) z 
roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu naruszenia praw określonych w niniejszym paragrafie lub 
z tytułu zapłaty opłaty licencyjnej lub innych opłat (kosztów) za korzystanie z Aktualizacji 
oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do negocjacji Zamawiającego lub zastąpić 
Zamawiającego w negocjacjach ze zgłaszającym lub przystąpić do postępowania lub podjąć wszelkie 
możliwe działania celem przystąpienia do postępowania w charakterze strony, a gdy to nie będzie 
możliwe – w charakterze interwenienta ubocznego, pod warunkiem zawiadomienia Wykonawcy 
o toczącym się postępowaniu negocjacyjnym lub sądowym. 

5. Wykonawca pokryje wszelkie szkody, koszty w tym wynagrodzenia, w tym pełnomocników prawnych 
Zamawiającego, i odszkodowania ustalone lub poniesione (zapłacone) przez Zamawiającego na 
skutek zgłoszenia roszczeń przez osoby trzecie z tytułu naruszenia praw określonych w niniejszym 
paragrafie, w tym zasądzone od Zamawiającego na rzecz osoby trzeciej w prawomocnym orzeczeniu 
sądowym (w tym sądu polubownego/arbitrażowego) lub ustalone umownie, pod warunkiem 
zawiadomienia Wykonawcy o zgłoszeniu roszczeń, o których mowa w terminie do 2 (dwóch) tygodni 
od daty zgłoszenia roszczenia. 

6. Jeżeli Aktualizacja oprogramowania zostanie uznana za naruszające prawa własności przemysłowej 
lub intelektualnej, to Wykonawca na swój koszt uzyska dla Zamawiającego prawa do kontynuowania 
korzystania z Aktualizacji Oprogramowania lub za zgodą Zamawiającego dostarczy na swój koszt nowe 
oprogramowanie, a postanowienia Umowy zostaną wtedy zastosowane odpowiednio w zakresie 
odbioru lub przyjęcia przez Zamawiającego takiego oprogramowania. 

7. Celem uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający nabywa wszelkie 
wymienione w niniejszym paragrafie uprawnienia w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 
Umowy oraz że powyższe licencje nie będą Zamawiającemu wypowiadane. 

§ 8 
Ubezpieczenie 

1. Wykonawca przedstawił Zamawiającemu, przed zawarciem Umowy, poświadczoną za zgodność 
z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania i zaciągania zobowiązań w imieniu 
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Wykonawcy kopię Polisy Ubezpieczeniowej OC z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności, w tym działalności będącej Przedmiotem Umowy, na kwotę nie mniejszą 
niż 100% Ceny Umowy, której termin ważności obejmuje okres obowiązywania Umowy. 

2. W przypadku, kiedy termin ważności Polisy, której kopia została przedstawiona Zamawiającemu, nie 
obejmuje całego okresu obowiązywania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest odnawiać kolejne 
Polisy w taki sposób, aby zapewniona była ciągłość ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania 
Umowy oraz przedstawiać Zamawiającemu kopie kolejnych Polis w ciągu 14 (czternastu) dni od daty 
ich odnowienia.  

3. Ewentualne szkody powstałe po stronie Zamawiającego, które przewyższą sumy ubezpieczeniowe 
Polisy Ubezpieczeniowej, lub których nie obejmuje Polisa Ubezpieczeniowa zostaną pokryte we 
własnym zakresie bezpośrednio przez Wykonawcę, na pierwsze wezwanie Zamawiającego. 

§ 9 
Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności, 
powodująca, iż realizacja Przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Przedmiotu Umowy może zagrozić 
istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu – odstąpienie od 
Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty powzięcia przez 
Zamawiającego informacji o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może 
żądać od Zamawiającego jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 
Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu inne roszczenia. 

2. W przypadku rażącego lub uporczywego naruszania warunków Umowy przez jedną ze Stron, druga 
Strona wezwie ją pisemnie do zaprzestania naruszania warunków Umowy, określając odpowiedni 
termin, nie krótszy niż 14 (czternaście) dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Strona dotknięta 
naruszeniem może odstąpić od Umowy składając odpowiednie oświadczenie w terminie 30 
(trzydziestu) dni od upływu terminu, o którym mowa powyżej. 

3. W przypadku rozwiązania Umowy w trybie określonym w ust. 2 powyżej Strony w terminie do 30 
(trzydziestu) dni od daty rozwiązania Umowy rozliczą wzajemne świadczenia. 

4. Odstąpienie od Umowy wymaga  formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 10 
Zmiana Umowy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień Umowy w formie aneksu  
na podstawie art. 144 Ustawy Pzp, a w szczególności, gdy: 

1.1. nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację przedmiotu zamówienia (w tym nastąpi zmiana obowiązującej stawki podatku VAT, 
która będzie powodowała zmianę Ceny Umowy), 

a. w takim wypadku Strony uzgodnią zmiany Umowy wymuszone nowymi przepisami; 

b. zmiana Ceny Umowy  w przypadku zmiany podatku VAT obowiązywać będzie od dnia 
wejścia w życie tych zmian; 

c. w wypadku zmiany stawki podatku VAT Cena Umowy netto nie zmieni się, a określona w 
aneksie wartość brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów; 
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1.2. wynikną rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można 
usunąć w inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie 
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony o ile nie ulegnie zmianie 
ogólny charakter Umowy do charakteru Umowy w pierwotnym brzmieniu, zmiana nie 
wprowadza warunków, które gdyby były przyjęte w postępowaniu powodowałaby możliwość 
ubiegania się o zamówienie innych podmiotów  lub też przyjęto by ofertę innej treści, nie 
narusza równowagi ekonomicznej Umowy na korzyść Wykonawcy, nie rozszerza i nie zmniejsza 
znacznie zakresu świadczenia i zobowiązania wynikającego z Umowy i nie polega na zastąpieniu 
Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą, poza przypadkami 
o których mowa w art. 144 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp; 

2. Ponadto Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień Umowy w formie 
aneksu w przypadku konieczności zamiany osób wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 2.3. Umowy w 
okresie realizacji Umowy. W przypadku konieczności dokonania takiej zmiany Wykonawca 
przedłoży do akceptacji Zamawiającego nowe osoby wraz z uzasadnieniem, przy czym każda z 
zaproponowanych nowych osób musi posiadać certyfikat spełniający odpowiednio wymagania 
które pozwoliły na przyznanie punktów ofercie Wykonawcy w tym zakresie. W przypadku gdy 
Wykonawca nie przedłoży Zamawiającemu nowego wykazu osób na 7 (siedem) dni przed zmianą 
osób wskazanych w § 1 ust. 2 pkt. 2.3. Umowy, Zamawiający będzie miał prawo do naliczenia kary 
umownej, o której mowa w § 5 ust. 2 pkt. 2.3. Umowy.6  

§ 11 
Siła wyższa 

1. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane siłą 
wyższą. Dla potrzeb Umowy siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, niemożliwe do 
zapobieżenia i niezależne od Stron. 

2. Strona podlegająca działaniu siły wyższej niezwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę 
o wystąpieniu siły wyższej i przewidywanych skutkach w zakresie realizacji jej zobowiązań. 

3. W przypadku, gdy siła wyższa działała nie dłużej niż 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej 
działaniu, Strony zobowiązane są do podjęcia negocjacji w celu zmiany (ustalenia nowego) terminu 
realizacji Umowy, lub zakresu świadczeń Wykonawcy lub Ceny Umowy, (która nie może być wyższa 
niż Cena Umowy). W przypadku, gdy siła wyższa działała dłużej niż 30 dni od dnia zawiadomienia 
drugiej Strony o jej działaniu, każda ze Stron może odstąpić od Umowy w całości lub części w 
terminie 60 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o działaniu siły wyższej. 

§ 12 
Informacje poufne 

1. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim oraz niewykorzystywania dla celów innych 
niż wykonanie Umowy informacji poufnych lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, uzyskanych 
w związku z realizacją zadań objętych Umową, chyba, że uzyskają pisemną zgodę drugiej Strony, w 
każdym konkretnym przypadku. 

2. Ujawnienie informacji poufnych lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa wymagane zgodnie 
z obowiązującym prawem, orzeczeniem sądowym lub decyzją administracyjną uprawnionego organu 
administracji państwowej nie podlega powyższym ograniczeniom. 

                                                 
6 Dotyczy tylko w przypadku wskazania przez Wykonawcę w Załączniku nr 3 do SIWZ osób realizujących Umowę w imieniu i na rzecz 

Wykonawcy, posiadających odpowiednie certyfikaty. 
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3. W razie uzyskania informacji przez Stronę, że nastąpiło ujawnienie informacji poufnych w sposób 
niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania 
drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich pozostających w granicach możliwości działań 
oraz pełnej współpracy z drugą Stroną na rzecz ograniczenia i usunięcia skutków tego faktu. 

4. Zobowiązanie do poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie, obowiązuje przez okres 
obowiązywania Umowy, oraz przez okres 5 lat od daty rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy.   

§ 13 
Zakres Odpowiedzialności 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu uszkodzenia mienia Zamawiającego oraz innych 
ewentualnych szkód poniesionych przez Zamawiającego, jak również z tytułu narażenia życia, 
zdrowia i mienia pracowników Zamawiającego, spowodowanych przez pracowników Wykonawcy lub 
osoby realizujące w jego imieniu i na jego rzecz Przedmiot Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się informować każdorazowo pisemnie Zamawiającego o 
podwykonawcach, którzy realizują w jego imieniu i na jego rzecz Przedmiot Umowy. 

3. Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców 
w związku z realizacją Umowy, jak za swoje własne. 

§ 14 
Postanowienia końcowe 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, 
w szczególności Ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego. 

3. W sprawach związanych z realizacją Umowy osobami odpowiedzialnymi są: 

3.1. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do: 

3.1.1. dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy w sprawach handlowych: ……………….., tel. 
22 574 ……………, ………………….; e-mail:  ………………@pansa.pl;  

3.1.2. dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy w sprawach technicznych: …………………, 
tel.: 22 574 ……………..; ……………………; e-mail: ……………………………@pansa.pl i 
…………………………….., tel. ……………………..; ………………………, e-mail: ……………………@pansa.pl. 
lub …………………, tel.: 22 574 …………………; ………………., e-mail: ………………………….@pansa.pl. 

3.1.3. podpisania protokołów, o których mowa w Umowie 2 (dwie) osoby łącznie wymienione w 
ppkt. 3.1.2. powyżej; 

3.2. Ze strony Wykonawcy osobami upoważnionymi dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji 
Umowy są: 

3.2.1. w sprawach handlowych: ……………………, tel. ……………………., e-mail: …………………………..; 

3.2.2. w sprawach technicznych w tym podpisania protokołów, o których mowa w Umowie:  
………………………….., tel. ………………………  e-mail: ……………………………….. 

4. Zmiana osób upoważnionych w zakresie określonym w ust. 3 powyżej, wymaga poinformowania 
drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. 
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5. Zamawiający i Wykonawca zgodnie potwierdzają, iż będą przestrzegać obowiązujących przepisów w 
zakresie ochrony danych, w tym Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej, jako „RODO”), w odniesieniu do wszystkich danych 
osobowych udostępnionych w ramach realizacji Umowy. 

6.  Zamawiający i Wykonawca zgodnie potwierdzają, że dane osobowe osób fizycznych 
reprezentujących oraz upoważnionych przez nich do określonych czynności w związku z 
wykonywaniem Umowy, będą przetwarzali, jako dane niezbędne do celów wynikających z ich 
prawnie uzasadnionych interesów, jako administratorów, związanych z odpowiednim 
wykonywaniem Umowy oraz, że są upoważnieni do udostepnienia tych danych drugiej stronie 
Umowy w oparciu o stosowną przesłankę wynikającą z RODO. 

7. Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są do poinformowania osób, o których mowa w ust. 1 
powyżej, o tym że druga strona Umowy będzie administratorem ich danych osobowych i będzie te 
dane przetwarzać w celach, o których mowa w ust. 1 powyżej. 

8. Klauzula informacyjna dotycząca zasad przetwarzania przez Zamawiającego danych osobowych 
osoby fizycznej uzyskanych od Wykonawcy stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. 

9. Strony podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów powstałych pomiędzy 
Stronami, które wynikły z zastosowania Umowy lub jej interpretacji. O ile rozwiązanie sporu nie 
powiedzie się, zostanie on poddany przez którąkolwiek ze Stron pod rozstrzygnięcie sądu 
powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

10. Wszystkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają wpływu na 
interpretację postanowień Umowy. 

11. Umowę sporządzono w trzech (3) jednobrzmiących egzemplarzach, jeden (1) egzemplarz dla 
Wykonawcy, dwa (2) egzemplarze dla Zamawiającego. 

12. Do Umowy zostały dołączone, jako jej integralna część Załączniki. 

12.1. Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia 

12.2. Załącznik nr 2 – Protokołu Odbioru Usług Serwisu Pogwarancyjnego 

12.3. Załącznik nr 3 – Protokół Wykonania Aktualizacji 

12.4. Załącznik nr 4 - Protokół Wykonania Naprawy lub Wymiany Modułów BBU 

12.5. Załącznik nr 5 - Protokół Wykonania Konserwacji Urządzeń 

12.6. Załącznik nr 6 – Informacja o Zasadach Przetwarzania Danych Osobowych 

 
             Zamawiający           Wykonawca 
 
 
……………………………………………………….  ……………………………………………………….  

                 data i podpis               data i podpis 
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Załącznik nr 1 do Umowy  nr PAŻP/19-…../AZHU 

 
Opis Przedmiotu Zamówienia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 Oznaczenie postępowania: AZP-2222-25/140/2019. 
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Załącznik nr 1 
do Opisu Przedmiotu Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Umowy nr PAŻP/20-…../AZHU 

 
Wykaz urządzeń i miejsca instalacji 
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Załącznik nr 2 do Umowy  nr PAŻP/20-…../AZHU 
 

 
Wzór 

 
Protokół Odbioru Usług Serwisu Pogwarancyjnego 

 
1. Okres świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego: ………………………………………………..  

       
2. W trakcie ww. wymienionego okresu świadczenia Usług miały miejsce n/w zdarzenia: 

2.1. ……………………………………………………… 
2.2. ……………………………………………………… 
2.3. ……………………………………………………… 
2.4. ……………………………………………………… 

 
3. Usługi zostały wykonane bez zastrzeżeń/z zastrzeżeniami jak niżej*: 

3.1. ……………………………………………………… 
3.2. ……………………………………………………… 

 
 
 

       Ze strony Zamawiającego                    Ze strony Wykonawcy 
 
 
 
 

 ………………………………….                        ……………………………….. 
 data i podpis                      data i podpis 

 
 
 

* niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 3 do Umowy  nr PAŻP/20-…../AZHU 
 

 
Wzór 

 
Protokół Wykonania Aktualizacji 

 
 

Niniejszy protokół potwierdza wykonanie w dniu………………. jednorazowej usługi Aktualizacji 
oprogramowania firmowego (firmware) 1 szt. obudowy serwerów Blade Dell M1000e w tym 
zainstalowanych w niej przełączników ethernet Force10 MXL (2 szt. system wersja 9.8) oraz przełączników 
FC Brocade 5424 (2 szt. system wersja 7.3.0c do 7.4.2d)przez producenta obudowy Blade Dell M1000e 
lub przez jego autoryzowany serwis: …………………………………………../nazwa, adres, ………………………... w 
sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej z zachowaniem 
należytej staranności. 
 
Uwagi: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
       Ze strony Zamawiającego                    Ze strony Wykonawcy 

 
 
 
 

 ………………………………….                        ……………………………….. 
 data i podpis                      data i podpis 
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Załącznik nr 4 do Umowy  nr PAŻP/20-…../AZHU 
 

Wzór 
 

Protokół Wykonania Naprawy lub Wymiany Modułów BBU  
 

Niniejszy protokół potwierdza wykonanie w dniu ………………. naprawy/wymianę modułów BBU w 
posiadanych przez Zamawiającego serwerach Fujitsu-Simens RX300 S5 w miejscu instalacji: 
 

L.p Miejsce instalacji serwerach Fujitsu-Simens RX300 S5 
Ilość naprawianych lub 

wymienionych modułów 
BBU 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

 
Naprawa/wymiana została wykonana w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w 
branży informatycznej z zachowaniem należytej staranności. 
 
Uwagi: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
       Ze strony Zamawiającego                    Ze strony Wykonawcy 

 
 
 
 

 ………………………………….                        ……………………………….. 
 data i podpis                      data i podpis 
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Załącznik nr 4 do Umowy  nr PAŻP/20-…../AZHU 
 

Wzór 
 

Protokół Wykonania Konserwacji Urządzeń 
 

Niniejszy protokół potwierdza wykonanie przez Wykonawcę w dniu ………………. konserwacji Urządzeń 
objętych usługą serwisu pogwarancyjnego w miejscu instalacji: 
……………………………………………………………………………….. 
Ponadto Strony potwierdzają, że Wykonawca usunął wszelkie nieprawidłowości/usterki (potencjalnych 
miejsc zagrożonych awarią) poprzez wymianę uszkodzonych podzespołów/elementów Urządzeń jak 
również wykonał inne czynności zapewniające bezpieczną eksploatację Urządzeń. 
 
Uwagi: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
       Ze strony Zamawiającego                    Ze strony Wykonawcy 

 
 
 
 

 ………………………………….                        ……………………………….. 
 data i podpis                      data i podpis 
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Załącznik nr 6 do Umowy  nr PAŻP/20-…../AZHU 
 

INFORMACJA 

O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
 

Na podstawie art. 13 ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679 (dalej 

„RODO”), informujemy, iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Żeglugi Powietrznej z 
siedzibą w Warszawie, adres: ul. Wieżowa 8, 02-147 Warszawa (dalej „Administrator” lub 
„PAŻP”). Dane Inspektora Ochrony Danych powołanego przez PAŻP są następujące: 
inspektorochronydanych@pansa.pl. 

2. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane: 
a)     na podstawie art. 6 ust. 1 litera b) i c) RODO – w celu wykonania naszych praw i obowiązków 

wynikających z zamówienia zawartego przez Panią/Pana z PAŻP, w tym w zakresie 
obowiązków podatkowych i rachunkowych; 

b)     na podstawie art. 6 ust. 1 litera f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) - w 
celu dochodzenia lub ustalenia roszczeń bądź obrony przed roszczeniami, wynikającymi z 
zawartego z PAŻP zamówienia;   

c)     na podstawie art. 6 ust. 1 litera f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) - w 
celach raportowania wewnętrznego, statystycznych oraz archiwalnych. 

3. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane: 

a) podmiotom współpracującym z PAŻP w zakresie weryfikacji wiarygodności płatniczej i 

handlowej  

b) podmiotom świadczącym obsługę biurową na rzecz PAŻP (w tym w zakresie niszczenia 

dokumentów);  

c) podmiotom świadczącym obsługę informatyczną na rzecz PAŻP oraz usługi prawne, 

podatkowe, w zakresie badań rynku, usług kurierskich lub archiwizacyjnych. 

4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane:  
a) w zakresie wykonania umowy zawartej ze PAŻP: do chwili wygaśnięcia ww. umowy; 

b)  w zakresie realizacji obowiązków podatkowych i rachunkowych: przez okres przedawnienia 

zobowiązań podatkowych wynikający z właściwych przepisów prawa podatkowego oraz 

okresy przechowywania dokumentów wymagane przepisami rachunkowymi; 

c) w zakresie przetwarzania Pani/Pana danych w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego 

interesu - przez okres do czasu złożenia przez Panią/Pana sprzeciwu, z zastrzeżeniem 

konieczności przetwarzania danych do końca okresu niezbędnego do ustalenia, dochodzenia 

lub obrony roszczeń. 

5. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw spoza Unii Europejskiej ani do 

organizacji międzynarodowej. 

 

6. Przysługuje Pani/Panu prawo: 
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a) dostępu do swoich danych osobowych,  

b) żądania sprostowania danych,  

c) żądania usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”),  

d) żądania ograniczenia przetwarzania danych,  

e) prawo do przenoszenia danych (tj. otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie 

używanym formacie, zdatnym do odczytu maszynowego),  

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na 

podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (punkt 2 b) i c) powyżej), z 

przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. W takim przypadku (sprzeciw) nastąpi 

zaprzestanie przetwarzania Pani/Pana danych na tej podstawie, chyba że Administrator 

będzie mógł wykazać, że w stosunku do tych danych istnieją dla Administratora ważne, 

prawnie uzasadnione podstawy, nadrzędne wobec Pani/Pana interesów, praw i wolności, lub 

dane będą Administratorowi niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony 

roszczeń. Wszystkie żądania w tym zakresie można kierować drogą elektroniczną (adres e-

mail: … lub drogą pocztową na adres: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej z siedzibą w 

Warszawie, adres: ul. Wieżowa 8, 02-147 Warszawa). 

7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli 

uzna Pan/Pani, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO. 

8. Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu zawarcia 

i wykonywania umowy zawartej z PAŻP. W razie odmowy ich podania, zawarcie zamówienia 

może zostać uniemożliwione lub znacznie utrudnione.  

9. Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w 

tym profilowaniu związanemu z automatycznym podejmowaniem decyzji.  

 
 
Potwierdzam otrzymanie informacji o zasadach przetwarzania moich danych osobowych 
 

 

 

 

____________________ 

Imię, nazwisko, podpis i data 

 
 


