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Wykonawcy — uczestnicy postepowania

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SIWZ

Dot.: postepowania nr AZP-2222-25/140/2019, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego,
ktorego przedmiotem jest ustuga serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i
macierzy dyskowych wraz z przetqcznikami SAN/LAN.

Na podstawie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1843), zwanej dalej ,,ustawg”, w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, Zamawiajacy udziela
wyjasénien dotyczacych tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia (SIWZ).

W przypadku, gdy udzielona ponizej odpowiedz pozostaje w sprzecznosci z postanowieniami SIWZ
lub tez precyzuje lub uzupetnia postanowienia SIWZ, nalezy przyjgé, ze stanowi ona zmiane SIWZ
dokonang przez Zamawiajgcego w mysl art. 38 ust. 4 ustawy i bedzie stanowita podstawe dla oceny
zgodnosci oferty z SIWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi s3 sprzeczne z postanowieniami SIWZ, za obowigzujgcg w tym
zakresie nalezy przyjaé tresc udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniajg postanowienia SIWZ za obowigzujgce
w tym zakresie nalezy przyjaé tre$é udzielonej odpowiedzi wraz z dotychczasowq trescia
SIWZ.

PYTANIE 1

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem przetargowym zwracam sie z proshg o weryfikacje
numeru seryjnego urzadzenia HP MSA 1040 ( pozycja nr 23 w zatgczniku do OPZ: ,Zakup i dostawa
ustugi serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i macierzy dyskowych"). Podany
numer seryjny 256535B128 jest niepoprawny, przez co producent nie jest w stanie wyceni¢ ustugi

wsparcia serwisowego dla urzadzenia HP MSA 1040.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazany numer seryjny 256535B128 jest niepoprawny. Prawidtowy
numer seryjny to 256535B128 i taki nalezy przyja¢ dla urzagdzenia HP MSA 1040.
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PYTANIE 2

Dotyczy Opis Przedmiotu Zamdéwienia pkt. 5.1, zapis:

,Ustuga Upgrade-u firmware-u musi zostaé wykonana przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego sprzetu, w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujacymi w
branzy informatycznej, z zachowaniem nalezytej starannosci.”

Zwracamy uwage, ?e upgrade oprogramowania wbudowanego na serwerach bardzo rzadko
wykonywany jest przez producenta oprogramowania lub autoryzowany serwis. Firmy $wiadczace
ustugi serwisowe wykonujg takie ustugi samodzielnie przez doswiadczonych w tym zakresie
pracownikéw. Ponadto zwracamy uwage, Ze serwery sg i bedg nadal na gwarancji producenta, co
pozwala w przypadku jakichkolwiek ktopotdw na zgtaszanie ticketow w serwisie producenta.
Zwracamy sie z pro$ba o zmiane powyzszego zapisu na jeden z ponizszych:

a. Ustuga Upgrade-u firmware-u musi zosta¢ wykonana przez Wykonawce, w sposob
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w branzy informatycznej, z zachowaniem
nalezytej starannosci.

lub

b. Ustuga Upgrade-u firmware-u musi zosta¢ wykonana przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego jednego ze wskazanych producentéw: Dell EMC, Hewlett Packard Enterprise,
Lenovo. Ustuga musi zosta¢ wykonana w sposdb profesjonalny, zgodnie ze standardami
obowiazujacymi w branzy informatycznej, z zachowaniem nalezytej starannosci.

Lub

C. Ustuga Upgrade-u firmware-u musi zosta¢ wykonana przez pracownika Wykonawcy,
posiadajgcego certyfikat producenta Dell DCSE 13th Generation (13G) lub wyzszy. Ustuga musi zostal
wykonana w sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w branzy
informatycznej, z zachowaniem nalezytej starannosci.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 2:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zgtoszonego zapisu przez wykonawce z pkt. 5.1. Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia (ostatnie zdanie) na nastepujacy:

Ustuga Upgrade-u firmware-u musi zosta¢ wykonana przez Wykonawce, w sposob profesjonalny,
zgodnie ze standardami obowiqzujqcymi w braniy informatycznej, z zachowaniem nalezytej

starannosci.

Jednoczeénie Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku dokonang zmiang w odpowiedzi na pytanie nr 2,
dokonuje sie ponizszych zmian:

1. W Zatgczniku nr 2 do SIWZ (IPU):
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— W § 1 ust. 1 pkt 1.2 wykresla sie wyrazy: wykonanej przez producenta obudowy Blade

Dell M1000e lub przez jego autoryzowany serwis
— W § 4 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

Ponadto w ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca wykona Aktualizacje
oprogramowania do najnowszej, uzgodnionej z Zamawiajgcy wersji w miejscu
instalacji serwera wskazanej w § 2 ust. 2 Umowy. Aktualizacja zostanie wykonana w
sposéb profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiqzujgcymi w  branzy
informatycznej z zachowaniem naleZytej starannosci. Wykonanie Aktualizacji zostanie
potwierdzone przez Strony podpisaniem Protokoftu Wykonania Aktualizacji, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, sporzqdzonym w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. W Zatgczniku nr 3 do Umowy cafa tres¢ zaczynajacy sie od Niniejszy protokét otrzymuje

brzmienie:

Niniejszy protokét potwierdza wykonanie w dniu.................. jednorazowej ustugi
Aktualizacji oprogramowania firmowego (firmware) 1 szt. obudowy serweréw Blade
Dell M1000e w tym zainstalowanych w niej przetqcznikéw ethernet Force10 MXL (2
szt. system wersja 9.8) oraz przetqcznikéw FC Brocade 5424 (2 szt. system wersja
7.3.0c do 7.4.2d) do najnowszej uzgodnionej z Zamawiajgcym wersji. Aktualizacja
zostafa przeprowadzona w sposob profesjonalny, zgodnie ze standardami

obowiqzujgcymi w branzy informatycznej z zachowaniem nalezytej starannosci.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina, iz zostat przediuzony termin skladania ofert do dnia

21.02.2020r. Godziny ztozenia i otwarcia ofert pozostaty bez zmian.
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