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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:181442-2021:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie oprogramowania
2021/S 071-181442

Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia

Wyniki postępowania

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
Adres pocztowy: Wieżowa 8
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Ewa Ziętek
E-mail: zp@pansa.pl 
Adresy internetowe:
Główny adres: www.pansa.pl
Adres profilu nabywcy: www.bip.pansa.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd krajowy lub federalny

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Służby Żeglugi Powietrznej

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Zakup rozbudowanej wersji systemu walidacyjno-sprawozdawczego Seris oraz usług utrzymania i rozwoju tego 
systemu
Numer referencyjny: AZP-2222-28/144/2019

II.1.2) Główny kod CPV
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu walidacyjno-sprawozdawczego Seris obejmująca 
modernizację, modyfikację i rozszerzenie oprogramowania systemu o nowe funkcjonalności oraz świadczenie 
usługi wsparcia informatycznego.

II.1.6) Informacje o częściach
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To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 4 940 146.51 PLN

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Polska Agencja Żeglugi Powietrznej, ul. Wieżowa 8, 02-147 Warszawa, POLSKA

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa systemu walidacyjno-sprawozdawczego Seris obejmująca 
modernizację, modyfikację i rozszerzenie oprogramowania systemu o nowe funkcjonalności oraz świadczenie 
usługi wsparcia informatycznego.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej
• Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 

następującego powodu:
• ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami własności intelektualnej

Wyjaśnienie:
Insero Air Traffic Solutions A/S (Insero) jako jedyny podmiot jest w stanie wykonać planowane zamówienie ze 
względu na posiadane przez nią prawa autorskie i majątkowe do wykorzystywanego przez PAŻP systemu
walidacyjno-sprawozdawczego Seris. Z oświadczenia lnsero z 4.10.2019 wynika, że prawa autorskie i 
majątkowe do wykorzystywanego przez PAŻP systemu Seris są w posiadaniu tego wykonawcy. PAŻP nie 
dysponuje żadnymi prawami pozwalającymi na jakiekolwiek zmiany w użytkowanym oprogramowaniu, 
szczególnie w zakresie wymaganym ujawnionymi potrzebami czy w zakresie dysponowania tym
oprogramowaniem inaczej niż poprzez jego użytkowanie. Ponadto, nawet zagwarantowanie w umowie zapisów, 
które co do zasady powodowałyby przejście na Zamawiającego praw autorskich majątkowych oraz możliwość 
dokonywania ingerencji w system nie miałoby istotnego znaczenia, gdyż specyfika ograniczonego rynku dostaw 
systemów walidacyjno- sprawozdawczych z uwagi na specyficzne i zróżnicowane powiązanie ze źródłami 
danych, w tym z systemami dostarczającymi dane, jak system zarządzania ruchem lotniczym oraz system 
finansowo-księgowy, wskazuje na brak standardowych rozwiązań, które pozwalałyby integrować systemy 
różnych producentów. Należy podkreślić, że system walidacyjno-sprawozdawczy nie ma ulec wymianie, lecz
rozbudowie oprogramowania w celu uruchomienia wymaganych funkcjonalności. Złożone oprogramowanie 
funkcjonalne systemu, kompleksowość konfiguracji systemu oraz specyfika kodowania oprogramowania 
na poziomie algorytmów odpowiedzialnych za poszczególne funkcje użytkowe oprogramowania są ściśle 
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powiązana zarówno z samym systemem instalowanym na konkretnych dedykowanych modelach urządzeń 
komputerowych, jak i z wykorzystaniem parametrów właściwych urządzeń, pozwalających na stworzenie
Infrastruktury/platformy dla uzyskania stabilnego i efektywnego oprogramowania funkcjonalnego w ramach 
zainstalowanego systemu. Ingerencja w ww. system może być dokonana jedynie przez lnsero. Nawet gdyby 
Zamawiający zapewnił sobie w poprzednio zawartej umowie możliwość ingerencji w system, czy to na poziomie 
technicznym, czy też na poziomie praw autorskich, to i tak nie ma na rynku żadnego podmiotu, który mógłby ten 
system rozbudować w zakresie oprogramowania lub zmodernizować poprzez jego rozbudowę o nowe moduły 
lub uzyskanie nowych funkcjonalności. Modernizacja wymaga bowiem integracji nowych elementów systemu z 
dotychczas użytkowanymi. Z przyczyn technicznych, tj. przy braku kompatybilności, żaden inny wykonawca nie 
jest w stanie tego wykonać lub wiązałoby się to z nieakceptowalnym przez Zamawiającego poziomem ryzyka.
Żaden inny wykonawca nie posiada znajomości algorytmów, ani konfiguracji oprogramowania pozwalającego 
na wymaganą rozbudowę oprogramowania i wprowadzanie zmian w funkcjonalnościach systemu bez 
zakłócania jego pracy. Spółka lnsero jest autorem i projektantem całości oprogramowania systemowego (pracy 
urządzeń komputerowych) oraz funkcjonalnego systemu. Żaden inny producent nie posiada tego
oprogramowania by móc wykonać tego rodzaju zamówienie, wobec tego zlecenie tego zadania innemu 
wykonawcy niż Insero nie jest możliwe.
Nie istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem 
celowego zawężeniem parametrów zamówienia. Nie ma na rynku żadnego podmiotu, który mógłby ten system 
obsługiwać lub rozbudowywać o wymagane funkcjonalności, zarówno z przyczyn formalnych (prawa autorskie 
i intelektualne),jak i technicznych (brak kompatybilności z innymi systemami), ponieważ każdy z producentów 
oprogramowania użytkowego projektuje własne indywidualne rozwiązania programowe pod konkretnie wybraną 
sprawdzoną i przetestowaną przez siebie platformę sprzętową, tak aby być pewnym wysokiej jakości „produktu 
końcowego" jakim jest system (komputer, oprogramowanie systemowe i oprogramowanie aplikacyjne).

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2020/S 050-119427

IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia 
informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia
Nazwa:
Zakup rozbudowanej wersji systemu walidacyjno-sprawozdawczego Seris oraz usług utrzymania i rozwoju tego 
systemu

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

V.2) Udzielenie zamówienia

V.2.1) Data zawarcia umowy:
19/03/2021

V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
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Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Insero Air Traffic Solutions A/S
Adres pocztowy: Horsens
Miejscowość: Chr. M. Østergaards Vej 4
Kod NUTS: DK0 Danmark
Kod pocztowy: 8700
Państwo: Dania
Wykonawcą jest MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 903 580.00 EUR

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587700
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Wykonawcy lub innemu podmiotowi, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony 
prawnej przewidziane w dziale VI ustawy.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
08/04/2021
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