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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:477677-2020:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi wsparcia technicznego
2020/S 197-477677

Ogłoszenie o dobrowolnej przejrzystości ex ante

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca/podmiot zamawiający
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
Adres pocztowy: ul. Wieżowa 8
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Małgorzata Dombrowska
E-mail: zp@pansa.pl 
Adresy internetowe:
Główny adres: www.pansa.pl
Adres profilu nabywcy: www.bip.pansa.pl

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd krajowy lub federalny

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: służby żeglugi powietrznej

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Opieka i wsparcie techniczne systemu IWB (Integrated Web Breifing)
Numer referencyjny: 253/PAŻP/2020/AZP

II.1.2) Główny kod CPV
71356300 Usługi wsparcia technicznego

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia i opieki technicznej sytemu IWB wyprodukowanego przez firmę 
R-SYS s.r.o. przez 48 miesięcy od daty zawarcia umowy.

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość bez VAT: 1 249 105.28 PLN
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II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA
Kod NUTS: SK SLOVENSKO
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Siedziba Wykonawcy oraz siedziba Zamawiającego (dostęp zdalny do systemu)

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia i opieki technicznej sytemu IWB wyprodukowanego przez firmę 
R-SYS s.r.o. przez 48 miesięcy od daty zawarcia umowy. W ramach umowy, wparciem i opieką techniczną 
objęte będą wszystkie serwery, aplikacje i bazy danych zainstalowane i dozorowane przez Wykonawcę. 
Obowiązek ten nie dotyczy sprzętu technicznego i aplikacji z wyłącznym dostępem pracowników Polskiej 
Agencji Żeglugi Powietrznej i/lub sprzętu technicznego i aplikacji objętego wyłącznym dozorem i opieką 
techniczną przez PAŻP.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji
• Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 

następującego powodu:
• ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami własności intelektualnej

Wyjaśnienie:
Uzasadnienie prawne:
Art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy, tj. „Zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, jeżeli usługi mogą być 
świadczone tylko przez jednego wykonawcę z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych, wynikających 
z odrębnych przepisów, jeżeli nie istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak 
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia”.
Uzasadnienie faktyczne:
Słowacka spółka R-SYS s.r.o. jest jedynym producentem Systemu IWB, dostarczonego do PAŻP. Prawa 
własności intelektualnej dotyczące oprogramowania Systemu IWB należą do spółki, a system IWB jest jej 
wyłączną własnością, co potwierdza przysłane oświadczenie z 14.4.2020. Jest wiec jedynym podmiotem 
posiadającym kody źródłowe, umożliwiające wgląd do systemu celem zapewnienia wsparcia i opieki technicznej 
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oraz wykonania drobnych modyfikacji oprogramowania. Zgodnie ze złożonym oświadczeniem tylko ta spółka 
jest uprawniona do dokonywania aktualizacji lub drobnych modyfikacji systemu IWB.
Pełną sprawność oprogramowania i spełnienie wymogów jakościowych dostarczonego systemu IWB może 
zagwarantować tylko wykonawca posiadający kody źródłowe oprogramowania pozwalające na dokonanie 
napraw w przypadku powstania błędów, również poprzez zdalny dostęp do aplikacji i jej funkcji.
Biorąc powyższe pod uwagę Spółka R-SYS s.r.o. jest jedynym wykonawcą, który może świadczyć usługi 
wsparcia technicznego dla systemu IWB, w tym również dokonywanie aktualizacji i drobnych modyfikacji 
oprogramowania, z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z odrębnych przepisów.
Usługa wsparcia i utrzymania systemu przez w/w dostawcę i wytwórcę systemu daje jedyną możliwość 
bezpiecznego korzystania z oprogramowania i utrzymania jego operacyjnego statusu. Nie istnieje rozsądne 
rozwiązanie alternatywne (dające możliwość wyboru między dwoma możliwościami) lub zastępcze (inaczej 
równoważne) dla udzielenia zamówienia na usługę wsparcia i utrzymania systemu, w tym dostępu do 
aktualizacji oprogramowania IWB wytwarzanych przez R-SYS, gdyż nie istnieje żaden zamiennik tej usługi, 
zważywszy na fakt posiadania całkowitych praw autorskich i własności systemu IWB przez firmę R-SYS. 
Jedyną alternatywą byłoby zakupienie nowego systemu tworzenia i zarządzania planami lotów oraz planowania 
operacji lotniczych dzięki udostępnianym statycznych i dynamicznych baz danych lotniczych w ramach 
zakupionego oprogramowania, co byłoby niekorzystnym dla PAŻP wydatkowaniem środków publicznych. W 
związku z powyższym, brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia przez 
PAŻP.
Z uwagi na ograniczone miejsce w niniejszym ogłoszeniu, pełna treść uzasadnienia faktycznego została 
zamieszona na Platformie zakupowej SmartPZP, w zakładce postępowania (nr 253/PAŻP/2020/AZP).

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

Sekcja V: Udzielenie zamówienia/koncesji
Zamówienie nr: 1

Część nr: 1

Nazwa:
Opieka i wsparcie techniczne systemu IWB (Integrated Web Breifing)

V.2) Udzielenie zamówienia/koncesji

V.2.1) Data decyzji o udzieleniu zamówienia:
05/10/2020

V.2.2) Informacje o ofertach
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy/koncesjonariusza
Oficjalna nazwa: R-SYS s.r.o.
Adres pocztowy: Rybarska 7389
Miejscowość: Trencin
Kod NUTS: SK01 Bratislavský kraj
Kod pocztowy: 911-01
Państwo: Słowacja
Wykonawcą/koncesjonariuszem będzie MŚP: tak

V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części/koncesji (bez VAT)
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Całkowita końcowa wartość zamówienia/części/koncesji: 1 249 105.28 PLN

V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587700
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Wykonawcy lub innemu podmiotowi, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony 
prawnej przewidziane w dziale VI ustawy

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
05/10/2020
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