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Zatgcznik nr 2 do RFI

Istotne Postanowienia Umowy

Przedmiotem Umowy bedzie:

a) dostawa, instalacja i wdrozenie zintegrowanego finansowo-ksiegowego Systemu
informatycznego klasy ERP,

b) Swiadczenie w trakcie trwania Umowy jednak nie wcze$niej niz od zakonczenia
Etapu 0 prac dodatkowych w wymiarze do 1800 roboczodni,

Cc) gwarancja na System udzielona na okres 36 miesiecy, poczawszy od daty
podpisania protokotu odbioru Etapu VI,

d) sSwiadczenie ustugi serwisu utrzymaniowego i wsparcia przez okres 30 miesiecy od
dnia podpisania protokotu odbioru Etapu VI.

Czas wdrozenia zostanie okresSlony w ofercie Wykonawcy z uwzglednieniem
wytycznych Zamawiajacego zawartych w OPZ odnosnie czasu trwania niektérych
CZynnosci

Cena Umowy ma obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym w
szczegolnosci (ale nie wytacznie): wynagrodzenie z tytutu udzielenia i dostarczenia
licencji na oprogramowanie standardowe na warunkach okreslonych w Umowie oraz w
umowach licencyjnych, wynagrodzenie za dokonanie ewentualnych modyfikacji w
oprogramowaniu standardowym, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych i udzielenie zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych, koszty
dojazdow, koszty materiatow drukowanych czy nosnikéw danych elektronicznych, itp.

Ptatnosci obywac sie beda po dokonaniu odbioréw poszczegdlnych Etapéw oraz po
odbiorze zleconych prac dodatkowych, a ptatnosci z tytutu Swiadczenia serwisu
utrzymaniowego odbywac sie bedg w cyklach miesiecznych

Wykonawca nie ma prawa do roszczen z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajacego
limitu roboczodni prac dodatkowych

Ptatnosci bedq realizowane przelewem typu split - payment na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, zgodny z rachunkami Wykonawcy ujetymi w
wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, w ciggu 30 (trzydziestu)
dni po otrzymaniu przez Zamawiajacego oryginatu faktury, wystawionej na
Zamawiajgcego

Wykonawca os$wiadcza, ze jest upowazniony do udzielania licencji/jest gotowy
dostarczy¢ Zamawiajgcemu licencje producenta na oferowane oprogramowanie
standardowe, w tym oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie systemu
operacyjnego oraz inne oprogramowanie, jesli jest wymagane do realizacji Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze uzyskat od producenta oprogramowania standardowego
prawo do dostepu i modyfikacji kodéw zrodtowych.

W ramach Ceny Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia i dostarczenia
Zamawiajacemu licencji niewytacznych udzielonych przez producenta
oprogramowania, bedacych elementem przedmiotu Umowy (dopuszcza sie réwniez
udzielenie sublicencji), nieograniczonych terytorialnie, uprawniajacych Zamawiajacego
lub jego nastepcéw prawnych do korzystania z oprogramowania standardowego przez
czas nieoznaczony, w zakresie umozliwiajacym Zamawiajagcemu eksploatacje
oprogramowania standardowego dla jego potrzeb - na warunkach okreslonych w
dokumentach licencyjnych.
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Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze licencje nie bedg obcigzone jakimikolwiek
wadami prawnymi, obcigzeniami, prawami lub roszczeniami oséb trzecich, a w
szczegolnosci korzystanie z nich przez Zamawiajacego nie bedzie naruszato praw oséb
trzecich, m.in. przystugujacych takim osobom osobistych lub majatkowych praw
autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wifasnosci przemystowej lub ddébr
osobistych lub innych przystugujacych im praw wtasnosci intelektualnej

W przypadku wystgpienia przez jakakolwiek osobe wobec Zamawiajgqcego z
uzasadnionym roszczeniem opartym na twierdzeniu, ze korzystanie z dostarczonych
przez Wykonawce licencji narusza jej prawa, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci w terminie sze$c¢dziesieciu (60) dni
liczonych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego powyzszego wystgpienia, a
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej. Powyzsze nie stoi na
przeszkodzie mozliwosci skorzystania z ustawowych podstaw do odstgpienia od
Umowy

Zamawiajacemu przystugujg wszelkie majatkowe prawa autorskie do utwordéw
powstatych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy w szczegdlnosci do wytworzonych
na rzecz Zamawiajgcego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy modyfikacji (zmian
funkcjonalnosci Systemu) oraz dokumentacji

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania przystugujacych mu osobistych praw
autorskich do utworéow, wzgledem Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych, a
takze zapewnienia, ze ewentualni bezposredni twércy ww. utwordw, nie beda
wykonywacé przystugujacych im osobistych praw autorskich (w szczegdlnosci nie
oznaczg tych utwordw w Zaden sposdb oraz nie beda zadali oznaczenia
przedmiotowych utworéw w przysztosci) do ww. utworéw, wzgledem Zamawiajacego
lub jego nastepcéw prawnych

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiotowe utwory, nie zawierajq tresci obrazoburczych,
obscenicznych, szkalujacych, ani zadnych innych, ktére mogtyby narazi¢
Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych na odpowiedzialno$¢ prawng

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz
regulaminéw obowigzujacych osoby przebywajace w Centrali Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej i w jednostkach terenowych, o ktérych Wykonawca zostanie
poinformowany. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikow
(wspotpracownikéw) oraz ewentualnych podwykonawcéw o  wewnetrznych
procedurach oraz regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajacego dla
oséb, ktére nie przestrzegaja wewnetrznych procedur oraz regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi negatywnych skutkéw
ograniczenia dostepnosci dla takich osob

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu o0sob do
realizacji Umowy, w sktad ktdrego wchodzi¢ beda osoby, ktérymi dysponowanie
wymagane byto trescig SIWZ. Wykaz tych osob stanowi zatacznik do Umowy

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania ciagtego audytu prac Wykonawcy w celu
weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez
Zamawiajacego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez
Zamawiajacego

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi za wady na
System oraz na efekty prac zrealizowanych na w ramach $wiadczenia prac
dodatkowych. W przypadku samodzielnego wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmian
do Systemu, zmiany te nie sq objete gwarancjq

Gwarancja i rekojmia za wady udzielona jest na:

a) System, na okres 36 miesiecy, poczawszy od daty podpisania bez uwag protokotu
odbioru Etapu VI,
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b) prace dodatkowe na okres 36 miesiecy, poczawszy od daty podpisania bez uwag
protokotu ich odbioru,

Zgtoszone btedy w ramach udzielonej gwarancji, w zaleznosci od ich kategorii, bedg
usuwane w terminach:

a) btad kategorii ,krytyczny” - w terminie do o$miu (8) roboczogodzin,
b) btad kategorii ,powazny” - w terminie do dwudziestu czterech (24) roboczogodzin,
c) btad kategorii ,$redni” - w terminie do czterdziestu (40) roboczogodzin,

W zwigzku z realizacjg Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania Scistej
tajemnicy oraz do nie przekazywania, nie ujawniania i nie wykorzystywania do celéw
innych niz wykonywanie Umowy informacji: ,Poufnych” tj. wszelkich informacji
ekonomicznych, handlowych, finansowych, technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, prawnych i innych zwigzanych z realizacja Umowy, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na szkode, w szczegdlnosci informaciji
bedacych tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z
pozn. zm.), informacji o sposobie obstugi i ochrony informacji u Zamawiajacego oraz
stanowigcych tajemnice na podstawie ogodlnie obowigzujacych przepisow prawa, do
ktorych Wykonawca ma dostep w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej, ktére sq
dla Zamawiajacego informacjami chronionymi, a takze wszelkich poufnych informacji
i faktéw, o ktérych dowiedzg sie w trakcie wzajemnej wspotpracy

Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych za kazdy
rozpoczety dzien zwioki miedzy innymi w realizacji poszczegdélnych Etapéw

W przypadku, gdy suma kar umownych, naliczanych z tytutu zwtoki przekroczy 15%
Ceny Umowy (brutto), Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci
w terminie szesédziesieciu (60) dni liczonych od dnia przekroczenia tej wartosci

W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci przez ktoérakolwiek ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 20% Ceny Umowy (brutto)

Strony zgodnie os$wiadczaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie
zabezpieczenie,
w wysokosci 10% Ceny Umowy (brutto)

W przypadku razacego lub uporczywego naruszania warunkow Umowy przez jedng ze
Stron, druga Strona wezwie jg do zaprzestania naruszania warunkow Umowy,
okreslajac odpowiedni termin, nie krotszy niz czternascie (14) dni. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Strona dotknieta naruszeniem moze od Umowy odstgpic

W przypadku odstgpienia cze$ciowego od Umowy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
zatrzymuje wskazane przez siebie produkty lub rezultaty prac w odebranych przez
niego Etapach. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ww.
Etapy, pod warunkiem ich odbioru przez Zamawiajacego. W przypadku nieodebrania
danego Etapu, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za ten Etap



