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Ogtoszenie nr 550558986-N-2020 z dnia 30.12.2020 r.

Warszawa: Serwis systemu monitoringu urzgdzen CNS OGLOSZENIE O ZAMIARZE
ZAWARCIA UMOWY -

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej

nie

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

nie

Postepowanie jest przeprowadzane wspoélnie przez zamawiajacych

nie

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajacymi z innych panstw czlonkowskich
Unii Europejskiej

nie

Informacje dodatkowe:

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA 1 ADRES: Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, Krajowy numer identyfikacyjny
14088677100000, ul. ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa, woj. mazowieckie, panstwo Polska, tel.
22 574 62 44, e-mail zp@pansa.pl, faks 22 574 63 59.

Adres strony internetowe;j (url): https://www.pansa.pl/

Adres profilu nabywcy: http://bip.pansa.pl/

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:

Inny: Panstwowa osoba prawna
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SEKCJA IT: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: Serwis systemu monitoringu
urzadzen CNS

Numer referencyjny 443/PAZP/2020/AZP

Przed wszczeciem postgpowania o udzielenie zaméwienia nie przeprowadzono dialogu

technicznego

I1.2) Rodzaj zamowienia

Ustugi

I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych:
Zamowienie podzielone jest na czeSci:

Nie

I1.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan):

Okreslenie wielkosci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem zamdwienia jest serwis dla sysemu
SYNDIS stuzacego do monitorowania urzagdzen CNS. 1. WARUNKI SERWISOWE: 1. System
Monitoringu Urzadzen CNS (System) bedzie serwisowany zgodnie z przeznaczeniem i
zachowaniem procedur eksploatacji (postepowania). 2. Liczba obiektow do nadzoru serwisowego
bedzie wynosita okoto 155 obiektow w 2021 r. (obecnie 144 obiekty + obiekty planowane do
podtaczenia w 2020 r.) i bedzie zwigkszana o nowe obiekty podtaczane w ciggu 2021 r. 3. Serwis
$wiadczony bedzie przez Wykonawce w Miejscu instalacji (przez Miejsce instalacji Zamawiajacy
rozumie kazdg z lokalizacji wskazanych w punkcie 3) i ma na celu utrzymanie poprawnego
dziatania Systemu. W przypadkach, w ktorych nie jest konieczna wizyta w Miejscu instalacji,
serwis §wiadczony bedzie telefonicznie (w ramach gotowosci do pracy) poprzez e-mail, faksem
oraz wszelkimi multimedialnymi dostepnymi technikami tacznosci. 4. Wykonawca bedzie
$wiadczy¢ serwis w sposob powodujacy mozliwie najmniejsze niedogodnosci pracy dla stuzb
PAZP. 5. Serwis obejmuje caly System, jak rowniez kazdy z jego elementow z osobna. 6. W
przypadku stwierdzenia problemu Zamawiajacy skontaktuje si¢ z Wykonawcg telefonicznie i/lub

za pomocg poczty elektronicznej.. 7. W celu ustalenia koniecznosci wizyty w siedzibie
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Zamawiajacego, Zamawiajacy przedstawi uprzednio ogodlny opis stwierdzonego problemu. 8.
Czas reakcji serwisowej procedury dalszego postgpowania ustala si¢ na 24 godziny w
Warszawie (Centrum Monitoringu-PAZP) i 48 godziny w innych lokalizacjach. W tym okresie,
na podstawie ustalen Stron, nastapi kategoryzacja nieprawidlowosci w dziataniu Systemu
nastgpujace kategorie: Awaria i Usterka. 9. W przypadku wystapienia Awarii, jako czas
usuni¢cia Awarii przyjmuje si¢ czas do 48 godzin w Miejscu instalacji Warszawa i do 10 dni
roboczych dla pozostatych Miejsc instalacji od momentu jej zgloszenia. Czas usunig¢cia Awarii
ulega zawieszeniu na okres braku dostgpu do Systemu/Oprogramowania lub Urzadzen CNS, z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego i nie bedzie wliczany do czasu usunig¢cia Awarii.
10. W przypadku wystapienia Usterki, termin jej usunig¢cia nie bedzie dtuzszy niz 7 dni
roboczych dla Miejsca instalacji Warszawa oraz nie dtuzszy niz 14 dni roboczych dla
pozostatych Miejsc instalacji . Wydtuzenie tego terminu mozliwe bgdzie jedynie po
obustronnym uzgodnieniu innego terminu. Czas usunigcia Awarii/Usterki ulega zawieszeniu
na okres braku dostepu do Systemu/Oprogramowania lub Urzadzen CNS, z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajacego i nie bedzie wliczany do czasu usuniecia Usterki. 11. Zgtoszenia
serwisowe moga by¢ dokonywane i przyjmowane w kazdym czasie, tj. w trybie 24/7. 12. W
kazdym przypadku uniemozliwiajagcym naprawe¢ elementu Systemu, ktérego awaria wyklucza
jego poprawng prace, Wykonawca wymieni uszkodzony element Systemu w Miejscu instalacji
na element identyczny lub o rownowaznej funkcjonalnosci z zachowaniem okreslonych
powyzej termindw dla poszczegdlnych rodzajow awarii. 13. Termin i czas wizyty serwisowe]
kazdorazowo uzgadniany i zatwierdzany jest przez Zamawiajacego. 14. Kazdorazowo po
usuni¢ciu awarii Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu (e-mail) informacje co do
stwierdzonej przyczyny wystapienia awarii oraz sposobu rozwigzania problemu.

I1.5) Gtéwny Kod CPV: 34971000-4

Dodatkowe kody CPV:

50000000-5

I1.6) Calkowita warto$¢ zaméwienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci
zamowienia):

Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

SEKCJA II1: PROCEDURA
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I11.1) Tryb udzielenia zamodwienia:

Zamowienie z wolnej reki

I11.2) Podstawa prawna

Postepowanie wszczete zostalo na podstawie 67 ust. 1 pkt 1 lit a) i b) ustawy Pzp.

I11.3 Uzasadnienia wyboru trybu

Nalezy podac uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego
udzielenie zamowienia jest zgodne z przepisami:

Uzasadnienie prawne przyjecia trybu z wolnej reki: Zgodnie z art. 67 ust 1. pkt. 1 lit. a) 1
b) Ustawy Pzp, Zamawiajacy moze udzieli¢ zamowienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci tj. ustugi moga by¢ §wiadczone tylko przez
jednego wykonawce z przyczyn: a) technicznych o obiektywnym charakterze b)
zwigzanych z ochrong praw wylacznych wynikajacych z odrgbnych przepisow - jezeli
nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zast¢pcze, a brak
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawgzenia parametrow zamowienia.
Uzasadnienie faktyczne przyjecia trybu z wolnej rgki: Monitoring urzadzen CNS jest
systemem, ktory nadzoruje dzialanie wszystkich obiektéw: radiokomunikacyjnych,
radionawigacyjnych, radiolokacyjnych w catej Polsce, 24 godziny na dobg. System ten
jest zakwalifikowany jako system wspomagajacy i zabezpieczajacy ruch lotniczy w
kraju. Przekazuje informacje o awarii urzadzen, braku zasilania, informuje rowniez o
zagrozeniu przeciwpozarowym oraz wtamaniach do obiektow. Kazdy obiekt — wraz z
Systemem Monitoringu Urzadzen CNS — jest odbierany przez Urzad Lotnictwa
Cywilnego (,,ULC”), po jego zaakceptowaniu w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
(,,PAZP”). Bez Systemu Monitoringu Urzadzefi CNS, ULC nie moze podpisaé
upowaznienia do uzytkowania obiektu. Podlaczone do systemu obiekty przekazuja
wszystkie dane do Centrum Monitoringu CNS w Warszawie. W Centrum zobrazowanie z
systemu nadzorowane jest 24 godziny na dobe przez Dyzurnego Technika, ktory reaguje,
zgodnie z procedurami, na kazdy alarm i dba o zapewnienie ciggtosci oraz
bezpieczenstwa ruchu lotniczego. SYNDIS jest oprogramowaniem przemystowym
dedykowanym do ,,$ledzenia online” wszystkich parametrow urzadzen i systemow.
Zostal stworzony i zrealizowany przez Przedsigbiorstwo Badawczo-Rozwojowe
Spotdzielnia Pracy Mikroprocesorowych Systemow Automatyki MIKRONIKA z
siedzibg w Poznaniu (,,Mikronika”). Przez ten program obstugiwana jest w Polsce

wigkszo$¢ systemOw energetycznych i podobnych. Jest to oprogramowanie stabilne 1
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bezpieczne, co stanowi konieczny warunek dla odpowiedniego funkcjonowania
Systemu Monitoringu CNS. W nastepnych latach PAZP planuje organizacje nowego
systemu opartego na wolnodostepnym oprogramowaniu Zabbix. Obecnie
obowigzujaca umowa byla zawarta na rok 2020. Ustuga serwisu pogwarancyjnego
obejmuje utrzymanie prawidlowego dzialania Systemu, w tym: 1. W miar¢ potrzeb
zdalne sprawdzanie tgcznosci pracy GPRS; 2. Zmiany w ustawieniach parametréw
SYNDIS; 3. Zdalna naprawa w przypadku stwierdzenia awarii lub usterki, ktora moze
by¢ sprawdzona i wyeliminowana poprzez sie¢ z miejsca pracy siedziby firmy
serwisujacej; 4. Dyspozycyjnos$¢ pracownikow serwisu Wykonawcy w trybie 24/7 ; 5.
Usuwanie awarii i usterek w miejscu instalacji urzadzen; 6. Zakres §wiadczenia ustugi
serwisu pogwarancyjnego bedzie réwniez obejmowat demontaz urzadzen
wchodzacych w sktad Systemu, likwidowanych przez Zamawiajacego w okresie
obowigzywania umowy. W dokumencie z 17.01.2011 roku Mikronika o§wiadczyta, ze
,»Zbyla autorskie prawa majatkowe na rzecz firmy »TELBUD« S.A. w zakresie
oprogramowania SYNDIS RV”. W pismie z 02.06.2017 roku TELBUD wskazala, ze
integralng czg$cig systemu monitorowania pracy urzadzen radiokomunikacyjnych,
radionawigacyjnych i radiolokacyjnych PAZP jest oprogramowanie, do ktorego
autorskie prawa majatkowe przystuguja TELBUD. W ww. pi$mie nadmieniono
réwniez, ze ,,thumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w Oprogramowaniu, czyli czynnos$ci, o ktérych mowa w art. 74 ust. 4 pkt 2
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (,,pr.
aut.””), moga by¢ dokonywane wytacznie przez »TELBUD« S.A.”. Podkresli¢ nalezy,
iz niespotykane sg sytuacje, w ktérych firmy produkujace oprogramowanie sprzedaja
uzytkownikom (takim jak PAZP) autorskie prawa majatkowe do oprogramowania.
Przyktadowo, trudno wyobrazi¢ sobie, by firma Microsoft sprzedawata
uzytkownikowi oprogramowania Office czy Windows autorskie prawa majatkowe do
tych programéw. Na rynku jest nabywany przez uzytkownika gotowy program, ktory
moze by¢ uzywany jedynie w okreslonym zakresie — do pracy, na podstawie
odpowiedniej umowy licencyjnej i stosownie do jej postanowien. Wszelkie zmiany
tego oprogramowania sg dokonywane przez producenta lub dysponenta autorskich
praw majatkowych. Dlatego TELBUD, po nabyciu autorskich praw majatkowych do
oprogramowania SYNDIS, przejat prawa do dokonywania zmian w oprogramowaniu

oraz stworzenia modyfikacji oprogramowania, dostosowujacych je do preferencji i
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potrzeb PAZP. Ewentualna wymiana oprogramowania wigzalaby sie z bardzo
duzym wydatkiem, natomiast nie przyniostaby PAZP Zadnych korzysci.
Jednoczesnie PAZP bedzie opracowywat koncepcje nowego systemu
monitorowania oparta na wolno dostgpnym oprogramowaniu. Zmiana catosci
funkcjonowania systemu bytaby niekorzystna finansowo dla PAZP, a przede
wszystkim mogtaby oddziatywaé negatywnie na bezpieczenstwo i ciggtos¢ pracy. W
przypadku zmian oprogramowania nalezaloby stworzy¢ rownolegly system, ktory z
pewnoscig nie mogiby by¢ przetaczony bez utraty ciaglosci, kluczowej z punktu
widzenia bezpieczenstwa informacji i odpowiedniego funkcjonowania procedur
nadzoru. W $wietle przepisow ustawy z dnia 8 grudnia 2006 roku o Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1089), PAZP jest panstwowa osoba
prawna, powotang do zapewnienia bezpiecznej, ciaglej, ptynnej i efektywnej zeglugi
powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji
instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenig
powietrzng oraz zarzadzanie przeplywem ruchu lotniczego. Dla realizacji
zobowigzania zapewnienia bezpiecznej, ciagtej, ptynnej i efektywnej zeglugi
powietrznej, koniecznym jest utrzymywanie systemu nadzorujacego dziatanie
obiektow radiokomunikacyjnych, radionawigacyjnych i radiolokacyjnych
(potozonych na obszarze catego kraju) w petnej sprawnosci, jak réwniez jego
modernizowanie, by odpowiadat stale rosngcym wymogom bezpieczenstwa, a takze
wymogom wynikajacym ze stale rosngcego wolumenu rejsow lotniczych.
Zainstalowanie sprawnego Systemu Monitoringu Urzadzen CNS w danym obiekcie
radiokomunikacyjnym, radionawigacyjnym czy radiolokacyjnym jest obligatoryjne
dla dokonania odbioru tego budynku przez ULC oraz jego pdzniejszego
uzytkowania. Warunkuje to konieczno$¢ wilaczenia nowopowstajacych obiektow do
Systemu Monitoringu Urzadzen CNS. Jedyny tryb, jaki moze znalez¢ zastosowanie
do przedmiotowego zamoéwienia na serwis systemu monitoringu urzadzen CNS, to
tryb zamoOwienia z wolnej reki, przewidziany w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a i b Ustawy
Pzp. Przepis ten stanowi, iz zamawiajacy publiczny moze udzieli¢ zaméwienia z
wolnej reki jezeli dostawy, ustugi lub roboty budowlane mogg by¢ §wiadczone tylko
przez jednego wykonawce z przyczyn (a) technicznych o obiektywnym charakterze,
lub (b) zwigzanych z ochrong praw wylacznych wynikajacych z odrgbnych

przepisow, jezeli nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwiazanie
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zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezania parametrow
zamoOwienia. Przedmiotowe zamdwienie moze by¢ wykonane tylko przez jednego
wykonawce — TELBUD — gdyz jego wykonanie jest uzaleznione zar6wno od
istnienia szczegdlnych przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze,
dotyczacym przedmiotu zamowienia, jak i przyczyn zwigzanych z ochrong praw
wytacznych wynikajacych z odrgbnych przepisow. Dziatanie Systemu
Monitorowania Urzadzen CNS, obslugiwanego w centrali w Warszawie, ze swej
istoty musi odbywac si¢ pod kontrolg jednego programu (oprogramowania).
Niedopuszczalny, zarowno ze wzgledow technicznych, jak i z punktu widzenia
sprawnosci 1 kompleksowos$ci nadzoru oraz koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa w przestrzeni powietrznej jest stan, w ktorym cze$¢ urzadzen
nadzorowana by byla przez jeden program, a pozostata cze¢$¢ — przez drugi.
Obiekty operuja na terenie calego kraju jako elementy wspotdzialajacej ze soba
catosci funkcjonalnej 1 muszg podlega¢ jednolitemu informatycznemu nadzorowi.
System monitorowania pracy urzadzen radiokomunikacyjnych,
radionawigacyjnych i radiolokacyjnych PAZP, obejmujacy obiektowe sterowniki
nadzoru urzadzen CNS i redundantne uktady Centrum Monitoringu oraz acza
GPRS, zostat zaprojektowany specjalnie dla spelnienia wysokich wymagan
technicznych, eksploatacyjnych i bezpieczenstwa ruchu lotniczego. Integralng
czescig tego systemu jest jego oprogramowanie, co do ktérego prawa do
rozbudowy lub innych modyfikacji, sa objete ochrong praw wylacznych
wynikajacych z odrgbnych przepisoOw. Podlaczenie i obstuga informatyczna tego
oprogramowania — zwanego SYNDIS — polegajaca m.in. na dostosowywaniu
programu do preferencji i potrzeb PAZP, moze zosta¢ dokonana tylko przez
podmiot posiadajacy autorskie prawa majatkowe do tego programu. Nie jest tym
samym mozliwe, z uwagi na przystugiwanie autorskich praw majatkowych
TELBUD, by zgodnie z prawem inny podmiot niz TELBUD mogt uaktualniaé
program SYNDIS i dostosowywaé go do potrzeb PAZP, a takze prowadzié
obshuge informatyczng wykraczajaca poza to, do czego uprawnienia ma PAZP,
jako uzytkownik programu i uprawniony z licencji — czyli do pracy z nim. Nalezy
podkresli¢, ze serwis systemu monitoringu urzadzen CNS nie bylby mozliwy bez
ingerencji w oprogramowanie SYNDIS, co czyni takie podtaczenie

niewykonalnym przez jakikolwiek inny podmiot niz TELBUD. PAZP nie
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dysponuje zadnymi prawami pozwalajacymi na jakiekolwiek zmiany w
uzytkowanym oprogramowaniu, szczegdlnie w zakresie wymaganym
ujawnionymi potrzebami, czy dysponowania tym oprogramowaniem inaczej
niz poprzez jego uzytkowanie. Warto zauwazy¢, ze specyfika rynku
oprogramowania o takiej funkcjonalno$ci jak SYNDIS zaktada udzielanie
stosownych licencji na uzytkowanie programu, a producent oprogramowania
dostosowuje je, korzystajac ze swoich wytacznych uprawnien, do potrzeb
danego podmiotu. Z powyzszych wzgledéw warunki wskazane w art. 67 ust. 1
pkt 1 lit. a 1 b Ustawy Pzp nalezy uzna¢ za spetnione. Art. 67 ust. 1 pkt 1
Ustawy Pzp stawia rowniez na koniec wymaganie, by dla planowanego
zamdwienia nie istniato rozsadne rozwigzanie alternatywne lub zastepcze, a
brak konkurencji uzasadniajacy udzielenie zaméwienia z wolnej r¢ki nie moze
by¢ wynikiem celowego zawezania jego parametrow. Przez rozwigzanie
alternatywne (dajace mozliwo$¢ wyboru migdzy dwoma mozliwosciami) lub
zastgpcze (inaczej mozna je okresli¢ rownowaznym) mozna rozumiec
zaspokojenie potrzeb zamawiajacego za pomocg rozwigzan innych, anizeli
okreslone przez zamawiajacego w przedmiocie zamowienia. Analiza tej
przestanki w kontekscie celu zamdwienia(serwis systemu monitoringu
urzadzen CNS , z uwzglednieniem wszelkich wymogdéw dotyczacych
oprogramowania) prowadzi do wniosku, iz niemozliwe jest zrealizowanie
zamierzenia PAZP w inny rozsadny, alternatywny lub zastepczy, sposob.
Wdrozenie innego oprogramowania niz program SYNDIS, o ile w ogole
program o podobnych cechach jak SYNDIS bylby na rynku dostepny,
skutkowaloby konieczno$cig: 1) nabycia licencji na nowy program, 2)
przeprogramowania Systemu Monitoringu Urzadzen CNS na wspotprace z
nowym programem, 3) uiszczania dodatkowych optat za serwis 1 uaktualnianie
nowego oprogramowania, 4) wielokrotnego ograniczania funkcjonalno$ci
cze¢$ci obiektdw na czas zmiany oprogramowania, 5) wdrozenia pracownikow
PAZP do korzystania z nowego oprogramowania, a takze w naturalny sposob
zwigkszatoby ryzyko wystgpienia niepozadanych skutkow czy awarii w okresie
przejsciowym zastgpowania starego oprogramowania nowym. Nie sposob
uzna¢ wigc takiego rozwigzania za rozsadne. Drugim z koncowych wymogéw

dla udzielenia zamowienia z wolnej reki jest to, by brak konkurencji dla
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wykonawcy nie byt wynikiem celowego zawezania parametrow
zamoOwienia. Jak mozna rozumie¢, ustawodawca chciat unikng¢ takiego
dziatania, w ktorym zamawiajacy poprzez odpowiednie okreslanie
parametréw planowanego zaméwienia doprowadza do tego, iz tylko jeden
wykonaweca jest w stanie spetni¢ parametry zamowienia. W planowanym
zamoOwieniu nie zachodzi taka okoliczno$¢. Jakkolwiek by formutowac
parametry zamowienia, przyjmujac gtdéwne jego zatozenia i konieczno$¢
prawidlowego dziatania Systemu Monitorowania Urzadzen CNS, takie
zadanie nie jest mozliwe do wykonania przez zadnego innego wykonawce;
jedynie TELBUD jest w stanie, z uwagi na posiadanie autorskich praw
majatkowych do oprogramowania SYNDIS, do zapewnienia serwisu
Systemu , a tym samym do zapewnienia warunkéw pozwalajacych PAZP na

wypehianie jej ustawowych zadan.

SEKCJA IV: ZAMIAR UDZIELENIA ZAMOWIENIA

NAZWA I ADRES WYKONAWCY KTOREMU ZAMAWIAJACY
ZAMIERZA UDZIELIC ZAMOWIENIA:

TELBUD S.A., , ul. Jakuba Krauthofera 23 , 60-203, Poznan, kraj/woj.

wielkopolskie
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