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g’ Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

Zapytanie o informacje cenowg

1. Pytajacy:

2. Adres Pytajgcego:

3. Godziny
urzedowania:

4. Prowadzacy sprawe:

5. Przedmiot zapytania:

6. Cel zapytania:

7.Wtasnos¢ dokumentu:

8. Termin odpowiedzi:
9. Sposdb sktadania

odpowiedzi

10. Opis sposobu
udzielania wyjasnien

11. Wycena:

12. Koszty:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez ,PAZP” lub
»Zamawiajgcym” lub ,Pytajgcym”)

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

7.00 — 15.00 w dni robocze

Aneta Pgk adres e-mail.: aneta.pak@pansa.pl

zakup i wdrozenie oprogramowania umozliwiajgcego obstuge procesow
harmonogramowania i rozliczania czasu pracy pracownikéw PAZP (Zamawiajacy)
w ilodci 2000 pracownikdéw, z mozliwoscig pracy rownolegtej.

W zwigzku z prowadzeniem prac przygotowawczych do zakupu ustugi
okreslonej przedmiotem zapytania, wylgcznie w celu oszacowania przez
PAZP warto$ci tego zadania zgodnie z wymogami art. 32 ust. 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych, PAZP zwraca sie z uprzejmg prosbg o
przedstawienie szacunkowej wyceny przedmiotu zapytania w celu
uzyskania przez PAZP wiedzy odnosnie kosztéow realizacji ustugi
wskazanej w przedmiocie niniejszego zapytania o informacje cenowa.
Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks
cywilny, jak réowniez nie jest ogtoszeniem o zamdwieniu w rozumieniu
ustawy Prawo zamoéwien publicznych i w zadnym razie nie stanowi
wszczecia jakiegokolwiek postepowania

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu przystugujg Pytajgcemu.
Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu, w catosci lub
czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest zabronione bez uprzedniej, pisemnej
zgody Pytajgcego

Termin skfadania odpowiedzi na niniejsze zapytanie uptywa w dniu 30-
04-2021

Odpowiedz na niniejsze zapytanie powinna by¢ sporzgdzona w jezyku
polskim i przestana na adres mailowy: aneta.pak@pansa.pl

1.Udzielajgcy odpowiedzi na zapytanie moze zwrdcié sie do Pytajgcego
z pisemng prosbg o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania.

2.Ewentualne pytania do tresci powinny by¢ zgtaszane
drogg elektroniczng i wysytane pocztg e-mail na adres:
aneta.pak@pansa.pl

3.Pytajacy zastrzega sobie prawo do nie udzielania odpowiedzina
pytania wykraczajgce poza zakres niniejszego zapytania.

Wszystkie ceny nalezy podawac¢ jako wartosci netto w polskich ziotych.
Odpowiedz na niniejsze zapytanie nalezy ztozy¢ wylgcznie na
Formularzu, ktérego wzér zostat dotgczony do niniejszego zapytania
jako Zatgcznik nr 1.

Odpowiedz na niniejsze zapytanie jest przygotowywana na wylgczny
koszt odpowiadajgcego.
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Zapytanie o informacje cenowg

Opis Przedmiotu Zapytania o Cene

na Zakup i wdrozenie oprogramowania umozliwiajagcego
obstuge procesé6w harmonogramowania i rozliczania czasu

pracy pracownikéw PAZP (Zamawiajacy) w iloSci

2000

pracownikéw, z mozliwoscia pracy réwnolegte;j.

A. Skréty i definicje

SKROT/POJECIE

DEFINICJA

Absencje

Nieobecnosci pracownika wynikajgce m.in. z:
- urlopu wypoczynkowego, macierzynskiego, szkoleniowego, innego np.
okolicznosciowego- przerw chorobowych, itp.

Administrator biznesowy

Przedstawiciel uzytkownikéw oprogramowania, odpowadajgcy za
dokonywanie zmian w oprogramowaniu, wprowadzaniu nowych
funkconalnosci itp.

Administrator oprogramowania

Pracownik stuzb informatycznych PAZP wyznaczony do zarzadzania i
utrzymania oprogramowania.

ang. Area Control Center, osrodek kontroli obszaru

ACC

APP ang. Approach Control, stuzba kontroli zblizania

ATCO ang. Air Traffic Controler Officer, kontroler ruchu lotniczego
ang. Air Traffic Management/Communication, Navigation and Surveillance —

ATM/CNS . . > LS .
Zarzadzanie ruchem lotniczym/ £ gcznos¢, Nawigacja i Dozorowanie

Op. ATM/FDO Operator ATM/ Flight Data

ATS Stuzba Ruchu Lotniczego

Blok pracy Sekwencja godzin pracy i przerw w trakcie dnia pracy

Cykl harmonogramowania
pracy

Cykl pracy dla danego pracownika. Sporzgdzanie harmonograméw pracy na
poziomie planowania operacyjnego. Harmonogramy pracy zgodne z
obowigzujgcym wymiarem okresu rozliczeniowego.

CyKl pracy Wzorzec dni roboczych i wolnych utozonych w okreslonej sekwencji
Oznacza Dokumentacje Oprogramowania standardowego, Dokumentacje

Dokumentacja Oporgramowania apll_kacyjnego i Dokumentacje Opogramownia
dedykowanego fgcznie.

Dokumentacja Opis programu przeznaczony dla jego uzytkownika. Sktadajg sie na nig np.

Oprogramowania aplikacyjnego

pliki pomocy, ogdlne informacje o programie i jego sposobie obstugi

Dokumentacja
Oprogramowania
standardowego

Zawiera doktadny opis metody dziatania programu, algorytméw w nim
zastosowanych, rozmieszczenia i sposobu dziatania poszczegolnych
komponentéw, informacje konfiguracyjne, sposoéb licencjonowania itp.
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Zawiera doktadny opis metody dziatania programu, algorytméw w nim

Dokumentacja zastosowanych, rozmieszczenia i sposobu dziatania poszczegoélnych

Oprogramowania komponentéw, informacje konfiguracyjne, itp. Zamawiajgcy wymaga

dedykowanego przesienia praw autorskich do tej dokumentacji z Wykonawcy na
Zamawiajgcego.

Dyzur ATCO Czas pracy pracownika w nominale operacyjnym.

Dyzur nieoperacyjny ATCO

Czas pracy poza stanowiskiem operacyjnym w nominale podstawowym.

Dyzur pracownika
zatrudnionego w réwnowaznym
czasie pracy (wsparcie
operacyjne)

Czas pracy pracownika w nominale podstawowym.

. . -poranny
(IjjinLlJJI’L t)yp (Pora rozpoczecia - popotudniowy
Y - nocny
- itp.

zgodny z systemem czasu pracy

Dyzur telefoniczny/domowy

Dyzurem petnionym przez pracownika w domu jest pozostawanie przez
niego w gotowosci do $wiadczenia pracy poza normalnymi godzinami pracy.
Pracownik wyznaczony do petnienia dyzuru w domu zobowigzany jest
zapewnic staty kontakt z nim podczas dyzuru

( telefoniczny lub inny sposéb) oraz w razie potrzeby okaza¢ swg gotowos¢
do Swiadczenia pracy.

EUROCONTROL Europejska Organizacja ds. Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej.

FIR WARSZAWA Flight Information Region WARSZAWA - polski rejon informacji powietrznej
Warszawa.

FIS ang. Flight Information Service, stuzba informacji powietrznej

FISO ang. Flight _Information Service Officer, osoba pracujgca w stuzbie informac;ji
powietrznej

FMP Flow Management Position — stanowisko zarzgdzania przeptywem ruchu

lotniczego

FMP Operator

Operator FMP - osoba pracujgca na stanowisku zarzgdzania przeptywem
ruchu lotniczego

Funkcjonalnosé

Cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajgce realizacje operacji istotnych dla
uzytkownika oprogramowania.

Godziny nadliczbowe

Godziny wypracowane ponad obowigzujgce pracownika normy czasu pracy,
a takze przedtuzony dobowy wymiar czasu pracy, wynikajgcy z
obowigzujgcego pracownika systemu i rozktadu czasu pracy.

Godziny ponadwymiarowe

Godziny przepracowane ponad obowigzujgcy wymiar czasu pracy dla
danego pracownika, zgodny z jego wymiarem etatu.

Grupa zawodowa

Grupa o tozsamym systemie czasu pracy.

Harmonogram biezacy

Harmonogram pracy obowigzujacy po publikacji, zawierajgcy zmiany i
przedstawiajgcy aktualng obsade dzienna.

Harmonogram/Grafik

Graficzna metoda odwzorowania organizacji pracy w okreslonym przedziale
czasu.

Harmonogram planowany

Rozplanowanie dni pracy, godzin jej rozpoczecia i zakonczenia oraz dni
wolnych od pracy.. Rozktad czasu pracy moze mie¢ charakter ogéiny dla
wszystkich pracownikéw lub poszczegolnych grup.

Harmonogram zaakceptowany

Zaakceptowany przez pracodawce przed opublikowaniem.

Helpdesk

Zorganizowane przez Wykonawce biuro pomocy odpowiedzialne za obstuge
zgtoszen od Uzytkownikow, o ktérym mowa w czesci C.

Indywidualna ewidencja czasu
pracy

Dokument zawierajgcy przepracowany czas pracy danego pracownika
wynikajgcy z wykonania zlecenia, $wiadczenia pracy oraz absenciji.

Kodeks Pracy

Oznacza ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 1320 z pézn. zm.)

Konfiguracja sektorowa

Uktad sektorow operacyjnych

Konsola

Obejmuje od jednego do trzech stanowisk operacyjnych,ktére mogg byc¢
obsadzone jedng, dwiema, lub trzema osobami, ktére majg odpowiednie
uprawnienia.

Obecnie w PAZP wykorzystywanych jest ok. 74 konsol w 14 réznych
lokalizacjach w kraju, w ktérych opracowywanych jest ok. cyklicznie 70
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harmonogramow. llos¢ konsol i lokalizacji moze by¢ modyfikowana. Opis
konsoli musi zawiera¢ min. opis stowny, kod, lokalizacje, nazwe organu,
uprawnienia potrzebne do pracy na danej konsoli.

Kopia zapasowa danych

Kopia wszelkich istotnych danych wymaganych do petnego odtworzenia
systemu sprzed awarii.

KPI ang. Key Performance Indicators — Kluczowe Wskazniki Efektywnosci.
KRL Kontroler Ruchu Lotniczego.
oIl On Job Training Instructor, Instruktor, osoba posiadajgca uprawnienia do

szkolenia, np. na stanowisku operacyjnym i/lub symulatorze.

Okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy jest to okres czasu, na ktéry powinna by¢ planowana i
po uptywie ktérego jest rozliczna praca pracownika, w taki sposob, aby
zachowane zostaty ochronne przepisy kodeksu pracy dotyczgce czasu
pracy.

Opublikowanie zmian

Zatwierdzenie dodkonanych zmian w biezagcym harmonogramie przez osobe
zarzadzajgcg harmonogramem, widoczne dla pozostatych uzytkownikow
programu.

Oprogramowanie

Oprogramowanie do obstugi proceséw harmonogramowania i rozliczania
czasu pracy w modelu On- Premises w Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej (Zamawiajgcy), w sktad ktérego wchodzi Oprogramowanie
aplikacyjne oraz Oprogramowanie standardowe.

Oprogramowanie aplikacyjne

Samodzielny program lub element pakietu oprogramowania, ktéry nie jest
zaliczany do oprogramowania systemowego lub programéw ustugowych
(narzedziowych) dostarczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu
zamowienia, wraz z dokumentacja i aktualizacjami, na warunkach i zasadach
okreslonych w Umowie.

Oprogramowanie standardowe

Oprogramowanie stanowigce gotowy produkt dostepny na rynku dla wielu
podmiotéw w publicznej ofercie danego producenta. Oprogramowanie
standardowe moze by¢ Oprogramowaniem standardowym - publicznym lub
Oprogramowaniem standardowym - wiasnosciowym.

Oprogramowanie posiadac bedzie wszelkie atesty, certyfikaty i homologacje
niezbedne do jego eksploatacji oraz jego odpowiednich czesci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Oprogramowanie dedykowane

Oprogramowanie dedykowane, obejmujace programy komputerowe
wczesniej nie istniejgce, wytworzone przez Wykonawce na indywidualne
potrzeby Zamawiajacego w celu wdrozenia i uruchomienia funkcjonalnosci
wymaganych przez Zamawiajgcego, konfiguracja i parametryzacja
oprogramowania zgodna z wymaganiami okreslonymi w niniejszym
dokumencie oraz ewentualne modyfikacje oprogramowania, wytworzone
przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy na potrzeby Zamawiajgcego.

Optymalizacja
harmonogramowania

Tworzenie harmonograméw zgodnie z zatozonymi celami biznesowymi oraz
zgodnie z przyjetym sposobem ich priorytetyzaciji.

Osoba oceniajgca

Osoba przeprowadzajgca ocene techniki pracy na stanowisku operacyjnym
lub symulatorze

Cykliczna ocena techniki pracy na stanowisku operacyjnym lub symulatorze

Monitoring wynikajgca z dokumentu ESSAR5 Rozp. Komisji Unii EU 215/340 z dnia
20.02.2015 wraz z p6zn. Zmianami.
PANSA/PAZP Polish Air Navigation Services Agency/Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;j.

Personel operacyjny

Grupa pracownikéw majgcych aktualne uprawnienia do pracy na stanowisku
operacyjnym zarzgdzajgcym ruchem lotniczym w FIR Warszawa. Jest to
m.in. KRL, praktykant KRL, senior traffic manager.

Planista

Osoba zajmujgca sie tworzeniem miesiecznych/kwartalnych
harmonograméw czasu pracy pracownikow PAZP. Musi mie¢ uprawnienia
systemowe umozliwiajgce planowanie czasu pracy pracownika / grupy
pracownikow.

Planowanie operacyjne

Planowanie w horyzoncie 1 dnia do 3 miesiecy z uwzglednieniem Rostera
dziennego.

Planowanie strategiczne

Planowanie w horyzoncie czasowym powyzej 18 miesiecy.

Planowanie taktyczne

Planowanie w horyzoncie czasowym od 6 do 18 miesiecy z uwzglednieniem
Rostera dziennego.

Plan urlopow

Plan roczny, ktéry Pracodawca zobowigzany jest ustali¢ najpdzniej do konca
roku kalendarzowego poprzedzajacego planowany rok, uwzgledniajacy i
dotyczace ich wnioski pracownikow.

Praca zdalna

Praca zdalna - Swiadczenie poza zaktadem pracy, zgodnie z systemem i
rozktadem czasu pracy wynikajgcym z umowy o prace i RP oraz zasadami
wykonywania pracy zdalnej u Zamawiajgcego.
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Praktykant

Pracownik odbywajgcy szkolenie, nie posiadajgcy aktualnej licencji
praktykanta KRL lub swiadwectwa kwalifikaciji.

Praktykant KRL

Pracownik posiadajgcy aktualng licencje praktykanta, odbywajgcy szkolenie
m.in. na stanowisku operacyjnym. Typy relacji pomiedzy instruktorem a
praktykantem-np.: instruktor zwykly (Z), instruktor egzaminator (E), instruktor
prowadzacy (P).

Preferencje pracownika

Priorytety pracownika dotyczace planowania i harmonogramowania jego
czasu pracy, ktére moga dotyczy¢ m.in. np.:

- godzin rozpoczecia pracy,

- kalendarzowych dni pracy (np. soboty, niedziele, Swieta),

- typéw Dyzuréw (np. poranny, popotudniowych, nocnych),

- dni wolnych

Wdrozenie Oprogramowania do planowania i rozliczania czasu pracy

A2 pracownikéw PAZP w modelu On-Premises
Program Pojecie uzywane zamieninie z oprogramowaniem
ONT Nazwa wtasna systemu kadrowo-ptacowego, aktualnie wykorzytywanego w

PAZP

Raport czasu pracy

Raport z wykonania harmonogramu pracy. Jest on zrédtem m.in. danych do
wygenerowania Indywidualnej ewidencji czasu pracy.

Refreshment

Obowigzkowe okresowe szkolenie odswiezajgce dla pracownikéw
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw .

RODO

Rozporzadzenie unijne, zawierajgce przepisy o ochronie osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz przepisy o swobodnym
przeptywie danych osobowych.

Roster

Dobowy rozktad obsady personelu operacyjnego w podziale m.in. na:
- komorki organizacyjne,

- pracownikéw operacyjnych,

- Konsole,

- typ duzuru operacyjnego

i zawierajgcy szczegotowy plan pracy w danym dniu.

Sektor

Wydzielona czes¢ przestrzeni powietrznej w FIR Warszawa, zarzadzana
przez obsade Konsoli.

Obstugiwanych jest obecnie 20 sektoréw rownoczesnie w FIR Warszawa.
System powinien umozliwia¢ obstuge wiekszej ilosci sektoréw w zaleznosci
od potrzeb (wzrastajace natezenie ruchu). Sektory moga by¢ dzielone i
taczone w zaleznosci od potrzeb.

Sezon letni/ Sezon zimowy

Okres zgodny ze zmiang czasu.

SK

Senior Kontroler

Stownik dodatkow

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulaminem wynagradzania.

Sprzet

Urzgdzenia sktadajgce sie z elementéw komputerowych i systeméw
operacyjnych niezbednych do zainstalowania i utrzymywania systemu.

Stanowisko operacyjne

Stanowisko stuzgce do zarzgdzania ruchem lotniczym w FIR Warszawa na
poziomie Sektora.

SUP — supervisor, nazwa stanowiska operacyjnego

SUP
Rozwigzanie informatyczne sktadajgce sie z zespotu elementéw wzajemnie
powigzanych w ukfady oraz realizujgcych jako catos¢ okreslong
funkcjonalnos¢, sktadajgce sie z, dwoch podstawowych | wspoétdziatajgcych
System ze sobg elementéw: sprzetu komputerowego oraz Oprogramowania

(Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania aplikacyjnego oraz
wszelkiego rodzaju innego oprogramowania), dziatajgcych w ramach sieci
kompterowe;.

Systemy czasu pracy

- dyzur pracownika w systemie podstawowym

- dyzur pracownika w systemie podstawowo - zmianowym
- dyzur pracownika stuzby zdrowia

- dyzur pracownika w systemie zadaniowym

- dyzur pracownika w systemie réwnowaznym

- dyzur w systemie przerywanym

System dyzurow

Struktura okresoéw petnienia stuzby kontroleréw ruchu lotniczego i okreséw
ich odpoczynku zgodna z wymogami prawnymi i operacyjnymi.

SYSTEM PEGASUS_21

System ATM (Air Traffic Management) wykorzystywany w PAZP, Pegasus
21.

™

Traffic Manager

TWR

Ang. Tower - Stuzba Kontroli Lotniska
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Typ dyzuru operacyjnego

Typ pracy na stanowisku operacyjnym uwzgledniany w Rosterze, wynikajgcy
z posiadanych aktualnych uprawnien / umowg o prace. Np. KRL (APP, FIS,
ACC, TWR), OJTI, Operator ATM/FD (Flight Data), Operator FMP (Flow
Managment Position).

Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, w wyniku
przeprowadzenia postgpowania na zakup i wdrozenie oprogramowania

e umozliwiajacego obstuge procesow harmonogramowania i rozliczania czasu
pracy pracownikow PAZP, o ktérym mowa w niniejszym OPZ.
Btad systemu polegajacy na jego niezgodnosci z dokumentacja, opisujgca
Usterka . ) : : . o =
zawartosc i sposob dziatania systemu, nie zaktdcajgcy eksploatacji systemu.
Uzytkownik Osoba posiadajgca stosowng autoryzacje do pracy w systemie, zgodnie z

wyznaczonag rolg.

Uzytkownik portalu pracownika

Uzytkownik nie posiadajgcy uprawnien do modyfikacji danych
planistycznych.

Wymiar czasu pracy

Okresla ilos¢é godzin jakg pracownik powinien przepracowa¢ w danym
okresie rozliczeniowym.

Wykonawca

To osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Zamawiajgcym Umowe
w sprawie przedmiotowego zamdwienia publicznego.

Wzorzec zapotrzebowan

Prognoza na zapotrzebowanie pracownikdéw w okreslonych horyzontach
czasowych, przygotowana na podstawie m.in. analizy danych archiwalnych
(np.: sytuacji ruchowej w przesztosci).

Zamawiajgcy Polska Agencja Zeglugi Powietrznej.
ﬁarzadzajacy IR Osoba zajmujgca sie zarzgdzaniem zmianami w biezgcym harmonogramie.
armonogramem

Zatwierdzony plan urlopow

Plan urlopéw zatwierdzony przez Pracodawce.

Zmiana harmonogramu pracy

Zrealizowany harmonogram wszystkich pracownikow lub poszczegdlnych
grup ze zmianami, sporzgdzany po zakonczeniu miesigca i zatwierdzony
przez pracodawce, lub osobe przez niego upowazniong.
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2. Przedmiot zamowienia

Zakup i wdrozenie oprogramowania umozliwiajgcego obstuge proceséw harmonogramowania i rozliczania
czasu pracy pracownikéw PAZP (Zamawiajgcy) w ilosci 2000 pracownikéw, z mozliwoscig pracy réwnolegte;.

A. Zakres przedmiotu zamowienia.
Przedmiotem zamdéwienia jest zakup i wdrozenie oprogramowania umozliwiajgcego obstuge procesow

harmonogramowania i rozliczania czasu pracy pracownikéw PAZP (Zamawiajgcy), (zwanego dalej
»LOprogramowaniem”) do uzytkowania, w zakresie funkcjonalnosci okreslonych przez Zamawiajgcego.

Przedmiot zamdéwienia obejmuije:

1.

10.

11.

12.

13.

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, ktérej produktem bedzie Raport z analizy, zgodnie z
punktem ,Zakres prac analitycznych i wdrozeniowych”.

Udzielenie niewylgcznej, nieograniczonej w czasie i co do terytorium licencji na Oprogramowanie
standardowe i Oprogramowanie aplikacyjne oraz Dokumentacje Oprogramowania Standardowego i
Dokumentacje Oprogramowania aplikacyjnego

Stworzenie Oprogramowania dedykowanego wraz z Dokumentacjg Oprogramowania dedykowanego
oraz zapewnienia kompatybilno$ci i wspéidziatania Oprogramowania aplikacyjnego i
Oprogramowania standardowego z Oprogramowaniem dedykowanym. System bedzie umozliwia¢
réwnolegte korzystanie z niego przez ok. 2000 Uzytkownikow.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania dedykowanego
oraz Dokumentacji Oprogramowania dedykowanego.

Instalacje Oprogramowania na Infrastrukturze Zamawiajgcego wraz z parametryzacjg niezbedng dla
zapewnienia prawidiowego dostepu do Oprogramowania z mozliwoscig wykorzystywania wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci.

Wykonanie niezbednej integracji z QNT.

Migracje danych do Oprogramowania ze wskazanych w analizie przedwdrozeniowej systemow
Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie testow wdrozeniowych z dziatania Oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego.
Wdrozenie irealizacja Oprogramowania u Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie szkolen dla wskazanej przez Zamawiajgcego grupy uzytkownikéw i administratorow
Oprogramowania.

Dostarczenie kompletu dokumentacji zgodnie z pkt. 10 Wymagania dotyczace dokumentacji .

Zapewnienie wsparcia Oprogramowania m.in. w zakresie:

a. biezgcego dokonywania zmian i aktualizacji w Oprogramowaniu (odpowiednich do zmian prawa
i zmian wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego). Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajgcym
wykonywat bedzie prace, w godzinach najmniejszego obcigzenia Oprogramowania tj. w godz.
22.00 — 06.00, po wcze$niejszym skutecznym (potwierdzonym przez Zamawiajgcego)
zawiadomieniu Zamawiajgcego.

b. zapewnienie bezpieczenstwa i reagowania na Awarie.,

c. wsparcie techniczne i obstuga Awarii, Helpdesk .

d. Wsparcie uzytkownika, Helpdesk.

Modyfikacje i aktualizacje Oprogramowania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego wraz z modyfikacjg
Dokumentaciji.
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14. Przeprowadzenie przez Wykonawce we wspotpracy z Zamawiajgcym na etapie przed uruchomieniem
Oprogramowania oceny skutkéw dla ochrony danych zgodnie z art. 35 RODO.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ planowania, zarzgdzenia, monitorowania i rozliczania czasu pracy

pracownikéw , gwarantujgc i pozwalajgc na :

1.

elastycznos¢ i plynno$é w zapewnieniu petnej obsady pracownikéw PAZP, w przypadku wzmozonego
ruchu lotniczego, zaktécen pogodowych, czy tez nagtej nieobecnosci pracownika, rozumiane jako
mozliwie najszybsze reagowanie Oprogramowania, zgodnie z zatozonymi przez Zamawiajgcego
parametrami, na zmiany w uwarunkowaniach moggcych mie¢ wplyw na planowanie harmonogramow
pracy pracownikéw PAZP

mozliwos¢ uwzglednienia preferencji pracownikéw i ich indywidualnych potrzeb dotyczacych godzin
pracy.

Systemy do wspétpracy z Oprogramowaniem:

1.

Zrédtem informaciji o uzytkownikach systemu (konta pracownikéw wraz ze strukturg organizacyjng) ma
by¢ katalog Active Directory Zamawiajgcego (pansa.pl). Uwierzytelnianie w Oprogramowaniu powinno
by¢ realizowane za pomoca ustug federacyjnych kompatybilnych z Windows Server lub Azure Active
Directory. Wysytanie powiadomien z wykorzystaniem ustugi pocztowej MS Exchange Serwer.

Integracja z systemem kadrowo-ptacowym QNT lub z innym systemem kadrowo- ptacowym, kiory
bedzie uzywany w PAZP w momencie wdrazania Oprogramowania.

Zapobieganie utracie i metody odzyskiwania danych:

a)

b)
<)

dane przechowywane w Oprogramowaniu muszg by¢ przechowywane w sposéb bezpieczny i
chronione przed wyciekiem m.in.. przechowywanie danych w formie zaszyfrowane;j.

w Oprogramowaniu musi by¢ dostepna historia zmian wykonywanych operacji w dokumentach.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii zapasowych danych, w okresach
wybranych przez Zamawiajgcego

Bezpieczenstwo danych:

Sys

tem musi zapewnia¢ mozliwos¢ zabezpieczenia dostepu do danych poprzez na przyktad protokoty SSL.

B. Cele biznesowe

Oprogramowanie do planowania i rozliczania czasu pracy powinno zapewniac:

CB.01.

CB,02.

CB.03

CB.04

CB.05
CB.06.

CB.07

Elastyczne zarzgdzanie personelem operacyjnym i technicznym w czasie rzeczywistym,
efektywne uzupetnianie m.in. obsad KRL, FIS w zaleznosci od sytuacji ruchowej, zaktécen pogodowych,
nagtej nieobecnosci pracownika itp.

Mozliwosé szybkiego wygenerowania danych statystycznych i biezgcej informacji o wykorzystaniu
zasobodw personelu.

Zarzadzanie na poziomie strategicznym, czyli mozliwo$¢ planowania oraz symulacji scenariuszy
harmonogramowania w diuzszej perspektywie czasu, np. rocznych, trzyletnich planéw pracy z
uwzglednieniem podziatu przestrzeni, dostepnych zasobodw, regulacji oraz ograniczen wynikajgcych ze
szkolen, urlopow, refreshmentow, etc.

Automatyzacje proceséw planowania i rozliczania czasu pracy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, co powinno przetozy¢ sie na redukcje czasu poswieconego na tworzenie
dokumentacji zwigzanej z planowaniem i ewidencjg i rozliczaniem czasu pracy

Eliminowanie potencjalnych btedéw w planowaniu np. przekroczenie norm dobowych czasu pracy.

Optymalizacje wykorzystania czasu pracy personelu, minimalizowanie czasu nieoperacyjnego, przy
zachowaniu obowigzujgcych regut pracy.

Ograniczenie i optymalizacja liczby nadgodzin.
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CB.08. Tworzenie efektywnych np.: kosztowo harmonograméw czasu pracy, efektywne kosztowo
przydzielanie dyzuréw, przy czym efektywnos¢ powinna by¢ rozumiana jako zapewnienie ciggtosci
dziatania przy wymaganym poziomie bezpieczenstwa i mozliwie najnizszym kosztem osobowym.

CB.09 Rozliczanie czasu pracy.

CB.10  Raportowanie dotyczace czasu pracy.

C. Obstuga awarii, Helpdesk

Dla potrzeb wtasciwej interpretacji zapiséw niniejszego rozdziatu, przyjmuje sie nastepujgce definicje:

,Czas reakcji” - czas od momentu zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego Awarii Systemu, w ktérym
Wykonawca przedstawi propozycje mitygacji lub poinformuje Zamawiajgcego o podjetych dziataniach.

»,Czas usuniecia Awarii” — czas od momentu zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego do momentu jej usuniecia
przez Wykonawce

.Moment zgtoszenia” - otrzymanie od Wykonawcy automatycznego potwierdzenia pocztg elektroniczng w
odpowiedzi na zgtoszenie Zamawiajgcego o Awarii.

~LAwaria” — Wszelki stan niesprawnosci Systemu, wystepujgcy nagle i powodujacy jego niewtasciwe dziatanie, lub
catkowite unieruchomienie. Oznacza tgcznie Awarie Krytyczna, Awarig Niekrytyczng i Awarie Zwykig.

~Awaria Krytyczna” — Awaria kluczowego serwisu(systemu), uniemozliwiajacg prace uzytkownikéw tego serwisu
(Systemu). Awaria Krytyczna uniemozliwia czasowg lub trwalg eksploatacje i wykonywanie funkconalnosci
przewidzianych dla systemu. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Awarii Krytycznej to 1 godzina, czas naprawy
4 godziny od momentu zgtoszenia .

~Awaria Niekrytyczna” —Awaria wptywajgca na elementy Systemu, niebedgcg Awarig Krytyczng, zazwyczaj majaca
wptyw na wigcej niz jednego uzytkownika, lub cze$c¢ funkciji realizowanych przez system. Czas reakcji Wykonawcy
wynosi nie dtuzej niz 8 godzin od momentu zgtoszenia Awarii. Czas usuniecia Awarii do 24 godzin od momentu
zgtoszenia.

JAwaria zwykta”- Awaria o ograniczonym zakresie, dotyczgca przewaznie pojedynczego stanowiska, lub
pojedynczego uzytkownika — czas reakcji: 48h roboczych od momentu zgtoszenia awarii, czas usunigcia awarii: 28
dni roboczych od momentu reakcji na zgtoszenie.

,Helpdesk”- Biuro pomocy odpowiedzialne za obstuge zgtoszerh od Uzytkownikéw, w czasie min 8 godzin dziennie
w dni robocze (8:00-16:00) oraz kontrole ich obstugi.

1) Wykonawca zapewni telefoniczng i on-line lub mailowg pomoc w jezyku polskim w sprawie uzytkowania
Oprogramowania, w tym Awarii zgodnie ze sposobem opisanym ponizej w ,Zasadach obstugi Awarii”.

2)  Wpykonawca zapewni zdalne usuwanie Awarii zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zapewni osobistg pomoc w siedzibie Zamawiajgcego w przypadku nieskutecznosci wsparcia,
0 ktérym mowa w pkt. 2 lub 3.

D. Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia

Miejscem podstawowym realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie siedziba Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
przy ul. Wiezowej 8, 02-147 Warszawa oraz pozostate lokalizacje Zamawiajgcego. Pozostate lokalizacje, w ktérych
Zamawiajgcy bedzie korzystat z Oprogramowania, wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ komunikacji zdalnej z Wykonawcg poprzez aplikacje Teams, kontakt telefoniczny oraz mailowy.
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3. Wymagania szczegotowe dla Systemu

Lp. Funkcjonalnosé
A. 1. PLATFORMA SYSTEMOWA (WPS)
System musi posiada¢ w petni wielodostepowg architekture, musi posiadac¢ portal, ktéry umozliwi

WPS3.1.1 wielu uzytkownikom jednoczesng prace w aplikacji, przy zatozeniu ograniczenia mozliwosci
jednoczesnego edytowania tego samego grafiku.

WPS3.1.2 P_o wprowqdzeniu zmian przez.jednego.uzytkgyvni.ka, bedg one \(\/idoczne przez pozostatych
uzytkownikow systemu, wraz z informacja kto i jakich dokonat zmian.

WPS3.1.3 System bedzie dostepny przez standardowe przegladarki internetowe: MS Edge, Google Chrome,
Firefox w biezgcych wersjach
Wszystkie dane w systemie muszg by¢ obstugiwane w relacyjnej bazie danych umozliwiajgcej dostep

WPS3.1.4 ;
do danych za pomocg jezyka SQL.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ wspétpracy z Active Directory, LDAP. Uwierzytelnianie w

WPS3.1.5 Oprogramowaniu powinno byc realizowane za pomocg ustug federacyjnych kompatybilnych z
Windows Server lub Azure AD.

WPS3.1.6 Komunikacja z oprogramowaniem klienckim musi odbywa¢ sie protokotami TCP/IP .

WPS3.1.7 Zapewnienie wspotpracy z systemami operacyjnymi stacji roboczych: Windows 7/8/10 (wersje 32 i 64
bitowe) i popularnymi systemami mobilnymi (Android, iOS)

WPS3.1.8 Zapewnienie wspotpracy z oprogramowaniem biurowym: MS Office 365.i aktualizacjami w trakcie
trwania umowy

B. 2. ADMINISTROWANIE i KONFIGURACJA (WAK)
Administrowanie po stronie Wykonawcy do czasu wdrozenia produkcyjnego systemu (po
wdrozeniu system, system musi posiada¢ ponizsze funkcjonalnosci)

WAK3.2.1 System musi umozliwia¢ zarzgdzanie uzytkownikami systemu, ich rolami i autoryzacjg dostepu na
poziomie rol.

WAK3.2.2 Mozliwos¢ definiowania roznych rél systemowych posiadajgcych rézne uprawnienia w zaleznosci od
przyjetego rozwigzania dostawcy, uzgodnionego w czasie warsztatow wdrozeniowych. (np. planista,
administrator, uzytkownik, uzytkownik oprogramowania).

WAK3.2.3 Wszystkie stowniki w systemie powinny by¢ mozliwe do zarzgdzania przez administratora
(dodawanie, edycja, usuwanie) w zakresie ich rozbudowy, zmiany, ograniczenia. Zamawiajgcy
wymaga funkcjonalnosci pozwalajgcej na automatyczne zaczytywanie stownikéw z posiadanych
systeméw u Zamawiajgcego.

WAKS.2.4 System powinien mie¢ mozliwo$¢ automatycznego powiadamiania uzytkownikow, ktérych dotyczg
opublikowane zmiany w harmonogramie.

WAKS.2.5 Mozliwos$¢ czasowego przyznania uprawnien lub natozenia ograniczenia czasowego na konto
uzytkownika.

WAK3.2.6 Mozliwos$¢ wyznaczania zastepstw. Trackowanie historii zmian, przy zastepstwach okreslanie rol
systemowych.

WAK3.2.7 Mozliwos¢ audytowania wszystkich prob dostania sie do systemu w logach: opis zdarzenia (préby
udane i nieudane), nazwa uzytkownika, nazwa hosta, data zdarzenia. Przeglgdania, raportowania i
wyszukiwania logow.

WAKS3.2.8 Tworzenie dziennych kopii bezpieczenstwa (backup).

WAK3.2.9 Mozliwo$¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa na zgdanie.

WAK3.2.10 Mozliwos¢ odtwarzania bazy danych na poziomie catej bazy danych, plikéw danych.

WAK3.2.11 Rejestrowanie standw niesprawnosci systemu i ich przyczyn w logach: data zdarzenia, identyfikator
btedu, opis techniczny btedu (np. btad w kodzie, btgd komunikacji, zerwanie ses;ji) itp. Przeglgdania,
raportowania i wyszukiwania logéw.

WAK3.2.12 Wszystkie operacje na danych beda rejestrowane, a historia modyfikacji bedzie dostepna

uprawnionym uzytkownikom.
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C. 3. WYMAGANIA DOTYCZACE ERGONOMII (WDE)
System powinien posiada¢ zaimplementowane rozwigzanie do wizualizacji danych na potrzeby

WDE3.3.1 analityki np. poprzez narzedzie typu Power Bl

WDE3.3.2
Tworzenie zaawansowanych filtréw (z uzyciem zaawansowanych operatoréw logicznych)
wyswietlanych/drukowanych danych.

WDES.3.3 Wbudowany system pomocy (Help) w jezyku polskim - ze spisem tematéw i przeszukiwaniem
kontekstowym.

WDE3.3.4 Logiczne, przejrzyste i zwiezte komunikaty o btedach na poziomie uzytkownika.

WDE3.3.5 System powinien posiadac polski interfejs uzytkownika

D. 4. INTEGRACJA (INT)
Integracja z systemem kadrowo-ptacowym (QNT) zgodnie z rezultatami analizy przedwdrozeniowe;j i

INT3.4.1 zgodnie z opisem w punkcie Interfejsy, celem dwukierunkowego przesytania informacji miedzy
integrowanymi Systemami.

E. 5. RAPORTY (RAP)
Dziatania po stronie Zamawiajacego
Mozliwos$¢ generowania cyklicznych Raportéw czasu pracy z danymi do Indywidualnej ewidenciji
RAP3.5 1 czasu pracy dla pracownika, okreslonej grupy pracownikéw lub wszystkich pracownikéow, za
e wskazany okres, zawierajgcych Indywidualng ewidencje czasu pracy w zakresie i uktadzie
wskazanym przez Zamawiajacego.

RAP3.5.2 Mozliwos$¢é eksportu wszystkich raportéw z systemu do plikéw o formacie m.in.: .xls, .xlsx, .doc,
.docx, .csv, .txt, .pdf.

RAP3.5.3 Mozliwos¢ parametryzacji tworzonych raportdw i analiz poprzez zastosowanie np.: filtrow
ograniczajgcych, agregatéw itp.

RAP3.5.4 System powinien umozliwi¢ tworzenie, parametryzowanie i drukowanie raportow ze wszystkich
danych dostepnych w Systemie za pomocg np.: narzedzi analitycznych typu Power BI.

RAP3.5.5 Raport z godzin przepracowanych na stanowisku podczas dyzuru ATCO.(dla kazdego ATCO, dla
kazdej konsoli/sektora; dla wszystkich konsol na dobe)

F. 6. GENEROWANE RAPORTY | ZESTAWIENIA (GRZ)
Program powinien generowac wszystkie raporty i zestawienia po numerze ID (zgodnym z ID w

GRZ3.6.1 systemie QNT) i/lub imienne w zaleznosci od zgdania uzytkownika.

System powinien generowac¢ miesigeczne/kwartalne/roczne/ zestawienia, liczby godzin (z
dokfadnoscig do 2 miejsc po przecinku) z mozliwoscig wygenerowania dla pracownika lub
grupy pracownikéw np. dla wskazanej komarki organizacyjnej:

- nadliczbowych (-po kazdym miesigcu - z przekroczenia normy dobowej; — po ostatnim miesigcu
okresu rozliczeniowego - z przekroczenia normy dobowej oraz z przekroczenia normy

GRZ3.6.2 $redniotygodniowej )

GRZ3.6.3 - nocnych,

GRZ3.6.4 - za soboty, niedziele i $wieta oraz dni wolne wyznaczone przez pracodawce,

GRZ3.6.5 - dla pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy w ujeciu :
godzin nadliczbowych i ponadwymiarowych ( po ostatnim miesigcu okresu rozliczeniowego )

GRZ3.6.6 - w réznych kategoriach ( praca operacyjna, nieoperacyjna ,dyzury domowe, praca w godzinach
nadliczbowych, ponadwymiarowych, w porze nocnej , w dni $wigteczne, delegacje , szkolenia w
zaleznosci od stanowiska i funkcji, praca w projektach, badania medycyny pracy, badania lotniczo-
lekarskie, przestoj, inne itp.),

GRZ3.6.7 - sumy przepracowanych godzin nadliczbowych ,ponadwymiarowych nocnych, niedzielnych i
Swigtecznych w uktadzie miesiecznym, kwartalnym, rocznym dla wskazanych grup pracownikow
biura/dziatu/zespotu,/ grupy pracownikéw

GRZ3.6.8 .

- w réznych kategoriach dotyczacych czasu pracy do sprawozdah GUS np. Z-02, Z-06, Z-12 i inne

GRZ3.6.9 Na potrzeby rozliczenia czasu pracy zgodnie z okresem rozliczeniowym system powinien generowac
zestawienia z wyliczeniem liczby godzin (z doktadno$cig do 2 miejsc po przecinku) z mozliwoscig
wygenerowania dla pracownika/ grupy pracownikéw/wskazanej komérki organizacyjnej:

GRZ3.6.10 - indywidualng ewidencje czasu pracy (K-12) zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego
w Zafgczniku nr 20 do OPZ.

GRZz3.6.11 - harmonogram pracy (K-10), zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku

nr 18 do OPZ.
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GRZ3.6.12

- zmiane harmonogramu pracy (K-11), zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w
Zatgczniku nr 19 do OPZ.

GRZ3.6.13

- indywidualny wykaz polecen pracy w godzinach nadliczbowych (K-6,) oraz Indywidualny wykaz
polecen pracy w godzinach nadliczbowych (gdy pracy nie poleca bezposredni przetozony) (K 6a),
zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 2, 3 do OPZ.

GRZ3.6.14

- zestawienie godzin nocnych, nadliczbowych oraz za soboty, niedziele, Swieta i dni ustanowione
przez pracodawce jako wolne (K-8) zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w
Zatgczniku nr 4 do OPZ.

GRZ3.6.15

- wykaz Pracownikéw uprawnionych do otrzymania dodatku za prace w warunkach szkodliwych dla
zdrowia lub szczegolnie ucigzliwych (K-9),zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w
Zatgczniku nr 5 do OPZ.

GRZ3.6.16

- sprawozdanie z czasu pracy (K-13), zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w
Zatgczniku nr 6 do OPZ

GRZ3.6.17

- wykaz godzin za czas przestoju w pracy w rozumieniu art. 81 k.p. i pozostawanie w gotowosci do
wykonywania pracy (K-25), zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr
15 do OPZ

GRZ3.6.18

System powinien generowac pozostate zestawienia z wyliczeniem liczby godzin (z doktadno$cig do 2
miejsc po przecinku) na podstawie ktorych wyptacane sg dodatki do wynagrodzenia zgodnie z RW,
zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w Zatgcznikach nr 7,8,9,10,11,12,13,14 do
OPZ.

GRZ3.6.19

System powinien generowac¢ zestawienie z wyliczeniem liczby godzin (z dokfadnoscig do 2 miejsc po
przecinku) na podstawie ktorych wyptacany jest dodatek za czas petnienia dyzuru poza normalnymi
godzinami pracy zgodnie z RP i RW.

GRZ3.6.20

Wyzej wymienione zestawienia/wykazy mogg by¢ zmienione/ dodane nowe przez administratora, w
przypadku zmiany przepisow/zatgcznikow/drukéw.

GRZ3.6.21

System powinien zawiera¢ stownik/legende, z mozliwoscig jej dowolnej zmiany, w tym rozbudowy,
przez administratora oraz zarzgdzany przez administratora, zgodnie ze wzorcem okreslonym przez
Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 21,22,23 do OPZ

GRZ3.6.22

Raport do Eurocontrol zgodnie ze wzorcem okreslonym przez Zamawiajgcego w Zataczniku nr 17
do OPZ.

GRZ3.6.23

System musi informowac¢, czy KRL/ FIS ma przepracowang kroczgco odpowiednig liczbe godzin,
potrzebng do utrzymania kompetencji, zgodnie z regulacjami prawnymi.

GRZ3.6.24

System powinien zawiera¢ Stownik dodatkéw, z mozliwoscig ich dowolnej zmiany, w tym rozbudowy,
przez administratora oraz zarzadzany przez administratora.

GRZ3.6.25

System powinien generowac zestawienia zawierajace rzeczywisty dobowy czas pracy na stanowisku
ATCO(FISO) / maksymalny czas pracy mozliwy do wykorzystania, w podziale na poszczegdlne
organy.

GRZ3.6.26

System powinien generowac zestawienia zawierajgce dobowy wymiar zapewnianej stuzby w
podziale na komdrki uczestniczgce w procesie.

GRZ3.6.27

System powinien generowac¢ zestawienia zawierajgce dobowg liczbe ATCO w podziale na komorki
uczestniczace w procesie.

GRZ3.6.28

Mozliwos$¢ generowania raportéw do monitorowania systemu dyzuréw (w rozumieniu ATS,0R.320
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2017/373) zgodnie z Procedurg zarzagdzania
ryzykiem zmeczenia KRL w tym:

1. 4 (cztery) dnia jako maksymalng liczbe nastepujacych po sobie dni roboczych, w ktérych

petni sie stuzbe.

2. 7,5 (siedem i pot) godziny na dobe jako maksymalng liczbe godzin na okres petnienia stuzby
w podstawowym wymiarze

3. 2 (dwie )godziny jako maksymalng ilo$¢ czasu zapewnienia stuzby kontroli ruchu lotniczego
bez przerw na stanowisku operacyjnym kontrolera ruchu lotniczego,

3 (trzy) godziny w organach kontroli ruchu lotniczego portéw lotniczych o malym natezeniu
ruchu lotniczego (do 30 tys. operaciji)

4. przerwy w czynnosciach na stanowisku operacyjnym w wymiarze nie mniejszym niz 25%
dobowego wymiaru czasu pracy, z zachowaniem zasad okreslonych w Regulaminie pracy
PAZP.

5. 11 h nieprzerwanego odpoczynku dobowego oraz co najmniej 35 godzin nieprzerwanego
odpoczynku tygodniowego, jako minimalny okres odpoczynku

6. 2 dni (dwa) jako maksymalng liczbe nastepujgcych po sobie okreséw petnienia stuzby
obejmujacych dyzury w porze nocne;j.

7. 24 godziny jako minimalny okres odpoczynku po 2 okresach petnienia stuzby obejmujgcych
dyzury w porze nocne;j .

8. Minimalng liczbe okreséw odpoczynku w miesiecznym cyklu dyzuréw nie nizszg niz
wynikajaca z zapisow Kodeksu Pracy.
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9. 2 dni, jako maksymalna liczba mozliwych do zaplanowania dyzuréw petnionych w porze
nocnej

Mozliwos¢ generowania raportu do monitorowania systemu dyzuréw z ujeciem maksymailnych i
minimalnych wartosci w punktach powyzej. (wpisa¢ nr punktu po ponumerowaniu).

Wyzej wymienione parametry moga by¢ zmienione/ dodane nowe przez administratora, w przypadku
zmian przepiséw.

Mozliwos¢ generowania raportu z przestoju powstatego z przyczyn dotyczacych pracodawcy oraz
przestoj powstaty z winy pracownika

GRZ3.6.29 Mozliwos¢ generowania raportéw dot. minimalnej liczby godzin wypracowanych/do wypracowania na
stanowisku przez KRL w okresie 90 dniowym zgodnie z zapisami w UCS
GRZ3.6.30
Elektroniczna akceptacja dokumentéw i elektroniczne archiwizowanie dokumentow
GRZ3.6.31 Mozliwo$¢ generowania raportow dotyczgcych minimalnej liczby godzin do wypracowania przez
FISO, ze wskazaniem liczby dni przerwy w pracy, zgodnie z zapisami w UCS
G. 7. ZARZADZANIE DANYMI PODSTAWOWYMI (ZDP)
Mozliwos¢ generowania rostera i zarzgdzania obsadg zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego wraz
ZDP3.7.1 z mozliwoscig zmiany trybu prezentacji dla personelu.(zmiana zakresu i sposobu prezentacji w
zaleznosci od roli).
ZDP3.7.2 Mozliwos$¢ wprowadzenia algorytmow rostera dziennego (tozsamymi z tymi wykorzystywanymi
o aktualnie w arkuszach MS Excel Zamawiajgcego) oraz jego modyfikacji podczas pracy operacyjnej.
ZDP3.7.3 Mozliwos¢ zarzadzania wzorcami zapotrzebowan na dostepno$¢ personelu operacyjnego na
podstawie danych dotyczacych liczby potrzebnych sektoréw, export z plikdw xls, docx.
ZDP3.7.4 Mozliwos¢ tworzenia list dostepnych pracownikéw i sortowania ich wg. wybranych kryteriow tj. np.
ilos¢ wypracowanych w danym roku nadgodzin, ilosci dni wolnych itp.
Mozliwos$¢ sortowania np. ,nazwiskami” pracownikow, w taki sposdb aby byly dane osoby blisko
ZDP3.7.5 siebie i aby mozna byto zrobi¢ miedzy nimi zamiane wszystkich dyzuréw z wybranego zakresu
czasowego, przy pomocy funkcji swap/zamiana.
ZDP3.7.6 Mozliwos¢ zarzadzania danymi osobowymi pracownikow przez uprawnionych
s uzytkownikéw/administratoréw.
7DP3.7.7 Mozliwos¢ planowania i zarzadzania dostepnoscig pracownikdw operacyjnych przez uprawnionych
Y uzytkownikoéw.
ZDP3.7.8 s s . ] . )
Mozliwo$¢ tworzenia rocznego planu urlopéw dla kom. organizacyjnych
ZDP3.7.9 Mozliwo$é zarzadzania planem szkolen, w tym tzw. Refreshmentu dla grup zawodowych.
Whprowadzanie do systemu, przez uprawnionych uzytkownikéw, informacji o waznosci terminéw oraz
powiadomienia na wybrang liczbe dni przed wygasnieciem (wraz z mozliwoscig rozszerzania typow
waznosci uprawnien):
ZDbp3.7.10 - badan lotniczo — lekarskich,
2bP3.7.11 - badan lekarza medycyny pracy,
ZDP3.7.12 . s
- posiadanych uprawnien,
ZDP3.7.13 - .
- Swiadectw radiooperatora,
ZDP3.7.14 - posiadanych licencji i Swiadectw kwalifikaciji,
ZDP3.7.15 . L I
- Monitoringu/przedtuzenia uprawnien,
ZDP3.7.16 o . . . . s . . .
- certyfikacji potwierdzajgcej znajomosc¢ jezyka (polski/angielski).
ZDP3.7.17 Mozliwos¢ zdefiniowania nowych typéw informaciji (kompetenciji) przez administratora systemu.
ZDP3.7.18 Mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy kontroleréw ruchu lotniczego z rozréznieniem na czas pracy w
nominale operacyjnym i nieoperacyjnym.
ZDP3.7.19 W przypadku pracy nieoperacyjnej system musi pokazywac rodzaj pracy (katalog otwarty), godziny
pracy, miejsce pracy.
ZDP3.7.20 Mozliwo$¢ zarzadzania, systemem dyzuréw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i uprawnieniami.
ZDP3.7.21 Mozliwos¢ Zarzadzania réoznymi, systemami dyzuréw Mozliwosé zdefiniowania sekwencji dwéch lub
wiecej, systemow dyzuréw, (np..: 3-3-3, 4-2-4).
ZDP3.7.22 Kazdy dzien moze zosta¢ zdefiniowany jako roboczy bgdz wolny, niezaleznie od oryginalnego uktadu
dni we wzorcu, systemu dyzuréw
ZDP3.7.23 Mozliwos¢ Zarzadzania definicjami Absencji
ZDP3.7.24 System musi uwzglednia¢ fakt, ze jeden pracownik operacyjny moze pehi¢ kilka réznych rél/

stanowisk w tym samym czasie pracy (np. KRL, OJTI, SK).
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ZDP3.7.25 System musi umozliwia¢ podziat dyzuru (w zapisach rosteréow) na sekwencje czasowe wskazujgce
na faktycznie petnione role podczas jego trwania.

ZDP3.7.26 W harmonogramach powinna by¢ mozliwos¢é wyboru wigcej niz jednej roli pracownika na konkretnym
dyzurze.

ZDP3.7.27 System musi umozlia¢ dokonywanie poprzez edytowanie, réznych zmian w harmonogramie
wynikajgcych z potrzeb, jednak w momencie opublikowania/zatwierdzania tych zmian system musi
sygnalizowac dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami i musi zabroni¢ ich publikacji.

ZDP3.7.28 Na etapie edytowania zmian przed ich opublikowaniem program musi sygnalizowac, ze jest to wersja
robocza, wymagajgca ostatecznego zatwierdzenia. Wersja robocza jest dostepna wytacznie i dla
0s6b planujgcych i zarzgdzajgcych biezacymi zmianami w harmonogramie.

ZDP3.7.29 System musi pokazywac¢ nominat kwartalny pracownika i sygnalizowa¢ niedopracownie lub
nadgodziny.

ZDP3.7.30 System musi w uzasadnionych przypadkach umozliwia¢ pracownikowi dokonanie zmian w
opublikowanym harmonogramie. Zmiany muszg by¢ uzgodnione z bezposrednim przetozonym oraz
musi to zosta¢ odpowiednio zaznaczone w systemie.

H. 8. PLANOWANIE HARMONOGRAMOW CZASU PRACY (PLA)
Mozliwos¢ sporzadzania harmonogramow pracy na caty Okres rozliczeniowy. Przy czym powinna

PLA3.8.1 istnie¢ réwniez mozliwos¢ stworzenia harmonogramu w dowolnym horyzoncie czasowym, nie
dtuzszym niz 12 miesiecy.

PLA3.8.2 Mozliwos¢ diugoterminowego planowania zapotrzebowania na pracownikéw w poszczegdlnych
komoérkach organizacyjnych wg okreslonych parametréw (np. ilo$¢ aktywnych stanowisk
operacyjnych/Konsol).

PLA3.8.3 Sporzadzanie harmonogramoéw zgodnych z prawem pracy i przepisami wewnetrznymi (Regulamin
Pracy, Regulamin Wynagradzania, Procedura Zarzgdzanie Ryzykiem Zmeczenia KRL) z
uwzglednieniem mozliwych zmian prawa i przepisow wewnetrznych.

PLA3.8.4 Planowanie czasu pracy dla pracownikéw pracujgcych w systemie podstawowym, podstawowym-
zmianowym, systemie réwnowaznym, system zadaniowym; pracownikéw placéwki stuzby zdrowia,
pracownikow dziatu szkolen (wyktadowcow, treneréw, instruktorow), kontroleréw ruchu lotniczego i
informatoréw FIS, Pracownicy wsparcia operacyjnego, zatdg lotniczych wykonujgcych loty kontrolno-
pomiarowe.

PLA3.8.5 System musi umozliwi¢ rejestracje plandw oraz rozliczenia dyzuréw oraz dyzuréw domowych
zwigzanych z obstugg infrastruktury CNS/ATM. System musi posiada¢ mozliwosc rejestracii
informacji zwigzanych z dyzurem: obsady (imiona, nazwiska, uwagi) oraz daty i czasu rozpoczegcia i
zakonczenia.

PLA3.8.6 System powinien mie¢ mozliwo$¢ planowania harmonogramu czasu pracy na poziomie komorki
organizacyjnej, weryfikacji na poziomie specjalistéw czasu pracy w kadrach, potwierdzania na
poziomie zarzgdczym.

PLA3.8.7 System musi umozliwi¢ przypisanie czasu pracy pracownika do procesu biznesowego, a tam gdzie to
mozliwe réwnolegle do zadania, zlecenia lub projektu.

PLA3.8.8 Mozliwosc¢ okreslenia normy dobowej i dobowego wymiaru czasu pracy w kazdym systemie czasu
pracy.

W momencie tworzenia harmonogramu automatyczna kontrola przez system aktualnej
dostepnosci pracownikéw operacyjnych wynikajacych z:
PLA3.8.9 - terminéw waznosci badan lotniczo - lekarskich,
PLA3.8.10 . L ,
- termindw waznosci badan lekarza medycyny pracy,
PLA3.8.11 . .
- posiadanych uprawnien,

PLA3.8.12 - daty waznosci swiadectwa radiooperatora (dotyczy tylko oséb, ktére w trakcie pracy

postuguija sie komunikacjg radiowa),

PLA3.8.13 - wygasniecia licencji np. ze wzgledu na osiagniecie wieku emerytalnego,

PLA3.8.14 .

- terminu Refreshmentu,

PLA3.8.15 - terminu szkolenia BHP,

PLA3.8.16 - terminu szkolen w zakresie $wiadectw dopuszczajgcych do informacji niejawnych,

PLA3.8.17 - terminu Monitoringu,

PLA3.8.18 - terminu waznosci uprawnienia w zakresie znajomosci j. angielskiego/ polskiego

PLA3.8.19 W momencie tworzenia harmonogramu czasu pracy program dopuszcza planowanie wszystkich
pracownikow, jednoczesnie sygnalizujgc termin wygasnigcia szkolen i uprawnien wynikajgcych z
obowigzujgcych regulaciji .

PLA3.8.20

Mozliwos¢ uwzglednienia w trakcie przygotowywania harmonogramu indywidualnych preferencji
pracownikow =
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PLA3.8.21

W momencie tworzenia harmonogramu czasu pracy uwzglednienie tylko dostepnych pracownikéw.
Osoby, ktére sg oddelegowane do innych zadan lub zatrudnione w innych komérkach PAZP, sg
widoczne w harmonogramie, ale nieaktywne do planowania. Ewentualne dyzury dla oséb
nieaktywnych w systemie bedg dodawane manualnie.

PLA3.8.22

Zaspokojenie preferencji bedzie dystrybuowane réwnomiernie w przypadku niemozliwosci
zaspokojenia wszystkich oczekiwan w catym okresie planistycznym.

PLA3.8.23

Mozliwos¢ definiowania systemoéw dyzuréw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

PLA3.8.24

Automatyczne ostrzeganie uzytkownika o braku dostepnosci w przypadku braku odpowiednich
uprawnien..

PLA3.8.25

Mozliwosc¢ przydzielenia pracownikowi przez Planiste konkretnego systemu dyzuréw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

PLA3.8.26

Na etapie planowania Program lub Planista, uwzglednia wymagania ATS,0R.320 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 2017/373 oraz Procedury zarzgdzania ryzykiem zmeczenia KRL w
tym:
1. 4 (cztery) dnia jako maksymalng liczbe nastepujgcych po sobie dni roboczych, w ktérych
petni sie stuzbe.

2. 7,5 (siedem i pot) godziny na dobe jako maksymalng liczbe godzin na okres petnienia stuzby
w podstawowym wymiarze

3. 2 (dwie )godziny jako maksymalng ilo$¢ czasu zapewnienia stuzby kontroli ruchu lotniczego
bez przerw na stanowisku operacyjnym kontrolera ruchu lotniczego,

3 (trzy) godziny w organach kontroli ruchu lotniczego portéw lotniczych o matym natezeniu
ruchu lotniczego (do 30 tys$. operaciji)

4. przerwy w czynno$ciach na stanowisku operacyjnym w wymiarze nie mniejszym niz 25%
dobowego wymiaru czasu pracy, z zachowaniem zasad okreslonych w Regulaminie pracy
PAZP.

5. 11 h nieprzerwanego odpoczynku dobowego oraz co najmniej 35 godzin nieprzerwanego
odpoczynku tygodniowego, jako minimalny okres odpoczynku

6. 2 dni (dwa) jako maksymalng liczbe nastepujacych po sobie okreséw petnienia stuzby
obejmujgcych dyzury w porze nocne;j.

7. 24 godziny jako minimalny okres odpoczynku po 2 okresach petnienia stuzby obejmujgcych
dyzury w porze nocnej .

8. Minimalng liczbe okreséw odpoczynku w miesiecznym cyklu dyZzuréw nie nizsza niz
wynikajaca z zapisow Kodeksu Pracy.

9. 2 dni, jako maksymalna liczba mozliwych do zaplanowania dyzuréw petnionych w porze
nocnej

Wyzej wymienione parametry mogg by¢ zmienione przez administratora, w przypadku zmian
przepisow.

PLA3.8.27

Wartosci parametréw wymienionych w punktach powyzej odpowiednio w dniach, godzinach muszg
by¢ mozliwe do wprowadzenia przez planiste dla grup pracownikéw organéw ATC.

PLA3.8.28

Program powinien zaplanowa¢ maksymalnie pie¢ dni pracy pod rzad, zawierajgc zaréwno prace
operacyjna, jak i nieoperacyjng.

PLA3.8.29

Mozliwos¢ recznego zdefiniowania dla uzytkownika kazdego rodzaju ograniczerh uwzglednianych
przy Planowaniu taktycznym, strategicznym i operacyjnym (np. maksymalna ilos¢ dni roboczych pod
rzad)

PLA3.8.30

Automatyczne wyznaczanie dni wolnych (dw), od pracy wynikajacych z pieciodniowego tygodnia
pracy, oraz dni wolnych za prace w niedziele (dn) i Swieta (ds$).

PLA3.8.31

Reczne wpisywanie dodatkowego dnia wolnego wynikajgcego ze swieta przypadajgcego w sobote
(obnizy¢ trzeba nominat)

PLA3.8.32

Mozliwosc¢ planowania w grafiku (harmonogramie) Dyzuréw OJTI oraz zarzadzanie relacjami
pomiedzy nim a Praktykantem na potrzeby OJTI.

PLA3.8.33

Mozliwos¢ planowania pracy Instruktoréw i Praktykantow w taki sposob, aby zachowac kryteria
utrzymania uprawnien zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami. System musi uniemozliwic¢
zaplanowania praktykanta z jego egzaminatorem.

PLA3.8.34

System musi pokazywac kto jest instruktorem prowadzacym oraz kto jest egzaminatorem
praktykanta kontrolera.
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PLA3.8.35 Mozliwos¢ planowania w harmonogramie pracy na symulatorze dla instruktoréw STD oraz wyktadéw
podczas szkolen.

PLA3.8.36 System musi pokazac¢, ze dany instruktor jest zaplanowany w danym dniu do pracy na symulatorze i
w roli wyktadowcy.

PLA3.8.37
System musi umozliwi¢ planowanie szkolen w porze porannej oraz popotudniowe;.

PLA3.8.38
Mozliwos¢ planowania szkolen na caty rok z mozliwoscig pézniejszej edycji.

PLA3.8.39
Mozliwos¢ edycji rodzaju planowanych szkolen przez uzytkownika.

PLA3.8.40 - . . - o - .
System powinien prezentowac informacje o dostepnosci pracownikéw mozliwych do wykorzystania w
sytuacjach nieplanowanej Absencji na stanowisku pracy.

PLA3.8.41 System powinien prezentowac /kolorem jesli ilos¢ oséb na dobe jest niezgodna z zapotrzebowaniem
na dany dzieh z podziatem na godziny rozpoczecia dyzuréw.

PLA3.8.42 Program powinien uwzgledniaé ré6zne systemy czasu pracy oraz rézng diugosc¢ trwania dyzuréw
definiowalng osobno dla kazdej komorki organizacyjnej oraz kazdego pracownika danej komorki
organizacyjnej.

PLA3.8.43 System musi na bazie informac;ji z kadr uniemozliwi¢ planowanie dyzuréw, ktére sg niezgodnie z
kodeksem pracy np. w sytuacji opiekuna dziecka do lat 4, kobiet w cigzy, oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci itp., (brak nadgodzin, brak dyzuréw nocnych)

PLA3.8.44 - p i s o . .
System powinien umozliwia¢ tworzenie réznych wersji harmonograméw czasu pracy dla kazdej
zdefiniowanej komdrki organizacyjnej w kazdej zdefiniowanej lokalizaciji.

PLA3.8.45 Mozliwos¢ zarzgdzania harmonogramami poprzez zapewnienie mozliwosci:

- dodawania,

- usuwania,

- edycji,

- blokowania edyc;ji (np. dla harmonogramoéw zaakceptowanych, rozliczonych),
- manualnego dodawania informacji lub opiséw tekstowych

PLA3.8.46 Mozliwo$¢ generowania harmonogramu z wykorzystaniem algorytméw optymalizujgcych
harmonogramowanie oraz obsade stanowisk uwzgledniajgcych m.in. planowanie na sezony (sezon
letni i sezon zimowy) oraz zatozone cele biznesowe.

PLA3.8.47 L . . ) o
Mozliwos¢ wykorzystywania dla tej samej grupy pracownikdw harmonogramu statego oraz
harmonogramu zoptymalizowanego.

PLA3.8.48 Mozliwo$¢ planowania minimalnej koniecznej obsady na stanowisku operacyjnym (Konsola) w
zaleznosci od lokalizacji, niezaleznie od natezenia ruchu - jako parametr.

PLA3.8.49 System powinien przechowywac, prezentowac oraz sygnalizowac brak wypracowania minimalne;j
liczby godzin na stanowisku operacyjnym.

PLA3.8.50 - . . . C . .

System powinien sygnalizowa¢ przekroczenie dobowej i $redniotygodniowej normy czasu pracy
pracownika.
System musi uniemozliwia¢ ztamanie przepiséw Rozporzgdzenia 2017/373 oraz Procedury

PLA3.8.51 zarzgdzania ryzykiem zmeczenia.

PLA3.8.52 System powinien umozliwia¢ podziat Dyzuréw dla danej grupy pracownikéw na pore doby: poranny,
popotudniowy, nocny z okresleniem godzin ich trwania.

PLA3.8.53
System musi uwzgledniaé podziat czasu pracy Dyzuru na czas na stanowisku kontrolerskim i czasy
przerw oraz zarzgdzania blokami pracy i przerwy zgodnie z wymaganiami przepisow stuzgcych do
rejestracji zadan i przerw w czasie wykonywania Dyzuréw.

Kontrola i otrzymanie ostrzezen o naruszeniu zasad planowania przerw roboczych dla
parametru:

PLA3.8.54 - maksymalnie X godzin ciggtej pracy na stanowisku ,

PLA3.8.55 - . . .

- minimalna przerwa w wymiarze Y min (zaleznym od X).

PLA3.8.56 Mozliwo$¢ modyfikowania parametréw automatycznej kontroli wynikajgcej z przepiséw prawa pracy
oraz regulaminéw wewnetrznych przez uzytkownika/ administratora systemu w przypadku ich
zmiany.

PLA3.8.57
System musi mie¢ mozliwos$¢ utworzenia parametru dotyczgcego ilosci operacji w ciggu roku /12
miesiecy w danym organie.

System powinien umozliwia¢ nastepujgce poziomy planistyczne:

PLA3.8.58

- kroczacy 12-sto miesieczny horyzont (planowanie systemoéw dyzurdéw, planowanie urlopéw etc.)
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PLA3.8.59 Co . . . . L
- kroczacy 6-cio miesieczny horyzont, z dzienng granulacjg (planowanie systeméw dyzuréw
planowanie urlopéw i przerw, etc).

PLA3.8.60 - kroczacy 3-miesieczny horyzont, z dzienng granulacje (generacja

anonimowych uktadow Dyzuréw, czyli bez okreslenia personalnie oséb np. poprzez ID
pracownika, uwzglednianie przy generowaniu Dyzuréw ograniczen, takich jak reguty biznesowe
czy kodeksowe).

PLA3.8.61 System powinien umozliwia¢ rejestracje w Rosterze zadan i przerw: horyzont 1-3 dni, granulacja
minutowa lub p6t godzinna w zaleznosci od decyzji uzytkownika.

PLA3.8.62
Dzienny popyt powinien by¢ wyspecyfikowany w funkc;ji ilosci liczby potrzebnych pracownikéw
(kontroleréw i kierownikéw). Mogg by¢ konfigurowane automatycznie lub manualnie.

PLA3.8.63 Mozliwos¢ eksportowania harmonogramoéw dla pracownika do formatu: .xls, .xlsx, .pdf, .docx, .doc w
wybranym szablonie wizualnym, zakresie i z wybranego okresu .

PLA3.8.64 Mozliwos¢ planowania tego samego pracownika w réznych jednostkach organizacyjnych lub réznych
lokalizacjach jednej jednostki organizacyjnej, tzw. Cross unit planning.

PLA3.8.65 ID pracownika (zgodnie z ID w systemie QNT) musi by¢ umieszczone przy nazwisku danego
pracownika.

I 9. HARMONOGRAMY PRACY NA POTRZEBY ROZLICZANIA CZASU PRACY (ROZ)
Mozliwo$¢ udzielenia czasu wolnego od pracy lub dnia wolnego od pracy zgodnie z obowigzujgcymi

ROZ3.9.1 przepisami.

System powinien uwzgledniaé¢ zmiane czasu z zimowego na letni oraz z letniego na zimowy w
planowaniu i rozliczaniu czasu pracy z mozliwoscig wytgczenia. Mozliwo$¢ prowadzenia

R0OZ3.9.2 harmonogramow w czasie lokalnym oraz UTC.

Mozliwos$¢ obstugi zmienionego harmonogramu czasu pracy celem przeksztatcenia w Indywiadualng

R0OZ3.9.3 ewidencje Czasu Pracy na potrzeby ewidencjonowania i rozliczania czasu pracy.

System powinien rozdzieli¢ eksportowanie danych po zakonczeniu miesiagca, uwzgledniajgc brak
godzin nadliczbowych w druku kadrowym Zmiana harmonogramu pracy i jednoczesnie eksportowac

R0OZ3.9.4 wszystkie dane (tgcznie z nadgodzinami) do druku Indywidualna Ewidencja Czasu Pracy.

J. 10. EWIDENCJA | ROZLICZANIE CZASU PRACY (ERC)
Indywidualna ewidencja czasu pracy powinna sklada¢ sie z nastepujacych pozycji:

ERC3.10.1 - imie i nazwisko pracownika,

ERC3.10.2 - ID pracownika (zgodnie z ID w systemie QNT),

ERC3.10.3 .

- stanowisko,
ERC3.10.4 - rodzaj pracy (wymiar etatu, godziny nadliczbowe, ponadwymiarowa dla
niepetnego etatu)indywidualny rozktad czasu pracy na wniosek pracownika, z dokfadnoscig
do minuty,

ERC3.10.5 - typ Dyzuru (operacyjny/nieoperacyjny wraz z mozliwoscig rozbudowy stownika),

ERC3.10.6 - godzina rozpoczecia i zakonczenia Dyzuru z doktadnos$cig do minuty, z wytgczeniem

wskazanych grup pracowniczych

ERC3.10.7 - rodzaj dnia kalendarzowego (dzien powszedni (skréty dni), sobota, niedziela, Swieto

(np.: poprzez kolor czerwony skrétu dnia)
ERC3.10.8 ) . . ) . ) o
- Absencja (np. urlopy, choroby, okoliczno$ciowe, ojcowskie , macierzyniskie i inne),
ERC3.10.9 - - . . -
- okreslenie rodzaju i typu Dyzuru pod nieobecnoscig,

ERC3.10.10 - czas trwania Dyzuru z podziatem na prace operacyjng i nieoperacyjng (z doktadnoscig do
minuty).

ERC3.10.11 | System musi rozréznia¢ przestoj powstaty z przyczyn dotyczacych pracodawcy oraz przestdj
powstaty z winy pracownika

ERC3.10.12 | Mozliwo$¢ wygenerowania raportu zawierajgcego dowolne pozycje z Indywidualnej ewidencji czasu
pracy wybrane przez uzytkownika z sumami czgstkowymi i globalnymi.

ERC3.10.13 | Dane zawarte w Indywidualnej ewidencji powinny by¢ zgodne ze stownikiem oraz z mozliwoscig ich
dowolnej zmiany, w tym rozbudowy, przez administratora biznesowego.

ERC3.10.14 | System powinien umozliwia¢ generowanie Indywidualnej ewidencji czasu pracy w réznych
horyzontach czasowych i dla wybranej grupy zawodowej, jednostki organizacyjnej oraz dla jednego
pracownika.

ERC3.10.15

Archiwizowanie wygenerowanej Indywidualnej ewidencji czasu pracy.
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ERC3.10.16 | Po zakonczonym miesigcu system powinien pozwala¢ na wygenerowanie raportow umozliwiajgcych
rozliczenie indywidualnych wymiaréw czasu pracy dla kazdego KRL w zalezno$ci od liczby godzin
pracy nieoperacyjnej $wiadczonej przez KRL w danym miesigcu oraz jej rodzaju (kazdy rodzaj pracy
nieoperacyjnej musi mie¢ w stowniku okreslony wymiar czasu pracy mu odpowiadajacy).

K. 11. PORTAL PRACOWNIKA (PPA)
Portal pracownika dostepny dla wszystkich pracownikéw (uzytkownikéw systemu) za pomocg

PPA3.11.1 przegladarki www po zalogowaniu.

PPA3.11.2 Mozliwosc¢ dostepu przez pracownikow (uzytkownikow systemu) do swoich danych poprzez portal
pracowniczy np. przez przeglgdarki internetowe, mobilne.

PPA3.11.3 System musi umozliwia¢ prezentacje danych dot. rostera z wykorzystaniem portalu pracowniczego.
Podglad pracownikéw do nastepujacych danych:

PPA3.114 - dane personalne, w tym posiadane uprawnienia wraz z datg ich uptywu,

PPA3.11.5 - dane o dniach roboczych i wolnych,

PPA3.11.6 - dane o przydzielonych Dyzurach,

PPA3.11.7 : . L

- zadania zaplanowane w trakcie Dyzuréw, jezeli dane te sg dostepne,

PPA3.11.8 - kalendarz uzytkownika,

PPA3.11.9 - urlopy,

PPA3.11.10 - kursy i szkolenia.

PPA3.11.11 - informacja o relacji instruktora z praktykantem kontrolerem i na odwraot.

PPA3.11.12 - widoczna liczba godzin wypraktykowanych praktykanta kontrolera z podziatem na stanowiska na
koniec poprzedniego miesigca.

PPA3.11.13 | System powinien powiadamia¢ uzytkownika oraz jego przetozonego o koncu posiadanych
uprawnien, koniecznosci odbycia kursu, szkolenia oraz waznosci certyfikatow z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym (np. na x dni przed datg konca posiadanych uprawnien).

PPA3.11.14 | Informacje z wymagania PPA3.11.4-11 bedg mogty by¢ drukowane oraz zapisywane w formacie pdf.
System musi umozliwia¢ konfigurowanie uktadu dokumentu zgodnie z wymaganiami uzytkownika.

PPA3.11.15 Mozliwosc¢ zgtaszania do systemu przez pracownikéw preferencji pracownika oraz alternatywnych
preferencji dotyczacych planowanych Dyzuréw oraz uwzglednianie ich podczas planowania
DyZzuréw przez system.

PPA3.11.16 System powinien uniemozliwia¢ zgtoszenie preferencji niezgodnej z przepisami prawa pracy oraz
regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi, ktére obowigzujg w PAZP.

PPA3.11.17 Mozliwos¢ tgczenia preferencji zgtaszanych do systemu przez pracownikéw i ich priorytetyzacii.

PPA3.11.18 Podglad zatwierdzonego planu urlopowego.

PPA3.11.19 Mozliwos¢ nadawania wyzszych lub nizszych priorytetéw podczas uwzgledniania przez system
propozycji grafikowych personelu, w zaleznosci od stopnia realizacji tychze propozycji w poprzednich
okresach rozliczeniowych. Propozycje pracownikéw , ktore nie zostaty uwzglednione w poprzednim
okresie rozliczeniowym, bedg miaty wyzszy priorytet od propozycji pracownika L, ktérego propozycje
zostaty uwzglednione.

PPA3.11.20 | System musi mie¢ funkcje powiadamiania przez sms/ mail o kazdej zmianie w harmonogramie
(automatycznie lub manualnie).

L. 12. ROSTER DZIENNY (RDD)
Mozliwos¢ wspotpracy dwukierunkowej z grafikiem kwartalnym, polegajgca na generowaniu listy
0s6b pracujgcych w danym dniu, wpisywanie ich do Rostera dziennego, modyfikowanie os6b

RDD3.12.1 (zamiany dokonane po utworzeniu rostera przenoszone do kwartalnego).

Mozliwos¢ pobierania danych z PDSO do harmonogramow/rosterow dziennych takich jak np: brak
zapoznania z sytuacjg operacyjng brak zapoznania z dokumentacjg wymagang na dzien dzisiejszy,
fit for duty, brak waznos$ci uprawnien, brak badan lekarskich, brak kompetencji oraz w przypadku

RDD3.12.2 braku ktéregokolwiek z uprawnieh program ma informowac poprzez alert.

RDD3.12.3 Mozliwos¢ generowania i zarzgdzania Rosterem na podstawie okreslonych parametréw, zawierajgcy

m.in. takie informacje , jak:

a. Poczatek doby ( obecnie 06:00 , moze ulec zmianie), zakonczenie doby (obecnie 06:30
dnia nastepnego).

b. Liczba oséb na dang godzine.

c. Godzina rozpoczecia | zakohczenia Dyzuru (granulacja 15 min).

d. Czas trwania Dyzuru .
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e. Funkcja petniona w czasie Dyzuru ( np. SK, TM, Osoba oceniajgca, OJT ) opcja
kilkukrotnego wyboru.

f.  llos¢ stanowisk pracy (obstuzonych przez Roster Konsol).

g. Przerwa w czynnosciach na stanowisku operacyjnym

RDD3.12.4 Mozliwos¢ edycji automatycznie wygenerowanego rostera.

RDD3.12.5 Prowadzenie rejestru czasu pracy na stanowisku operacyjnym z uprawnieniem w zaleznosci od
petnionej funkcji (np. OJTI) z mozliwoscig generowania imiennych, a takze po nr ID pracownika
(zgodnie z ID w systemie QNT) cyklicznych raportéw.

RDD3.12.6 Obecna podziatka 30 minutowa musi by¢ ustawialna jako parametr. Wskazana jako ustawienie
poczatkowe podziatka 10 minutowa, w przysziosci moze nawet 1 minuta.

RDD3.12.7 Zmiana kolorystyki czasu przesztego na osi czasu, automatyczny przesuw osi czasu.

RDD3.12.8 System musi przy generowaniu i edycji Rostera sygnalizowa¢ (spos6b sygnalizowania do ustalenia
w trakcie wdrozenia przez Zamawiajgcego) przekroczenie takich parametréw (ustawianych przez
uzytkownika) jak:

a. Maksymalny dopuszczalny czas pracy na stanowisku.
b. Minimalny czas przerwy.
c. Czas pracy wynikajacy z KP ( m.in. matki karmigce, kobiety w cigzy).

RDD3.12.9 ] o . ) ] ] ] ) )
System musi przy generowaniu i edycji Rostera sygnalizowac (sposob sygnalizowania do ustalenia w
trakcie wdrozenia przez Zamawiajgcego) wpisanie jednej osoby w tym samym czasie na dwéch
stanowiskach, przekroczenie czasu trwania dyzuru, dwie praktyki na jednym stanowisku.

RDD3.12.10 | Program powinien umozliwia¢ wyszukiwanie przez pracownika jego danych w harmonogramach
oraz podséwietlenie znalezionych informacji

RDD3.12.11 | Mozliwos¢ manualnego wpisywania Konfiguracji sektorowej i uruchomionych stanowisk w danym
zakresie czasu.

RDD3.12.12 Wyswietlanie dostepnej ilosci sektoréw oraz personelu do dyspozycji.

RDD3.12.13 | Dostep do podgladu Rostera przez Internet z odswiezaniem informacji nie rzadziej niz podziatka
czasowa wymieniona w punkcie 4,12.5. W sieci wewnetrznej dostep do podgladu na biezgco
(streaming). Mozliwo$¢ wykorzystywania kodéw QR.

RDD3.12.14 | Mozliwo$¢ generowania komunikatu pokazywanego dla wybranej grupy jako np.: baner na
indywidualnym Rosterze.

RDD3.12.15 | Okno do wpisywania informacji tekstowych.

RDD3.12.16 | Archiwizowanie Rostera w postaci nieedytowalnej (wymog UCS).

RDD3.12.17 | Uwzglednienie réznic czasowych LMT i UTC oraz przejscie na czas letni i odwrotnie ( doba 23 lub 25
godzin).

RDD3.12.18 | System powinien umozliwia¢ generowanie réznych Rosteréw w zaleznosci od lokalizacji i komorki
organizacyjnej.

RDD3.12.19 | Program powinien pokazywac liczbe godzin przepracowanych na stanowisku podczas dyzuru.

RDD3.12.20 | Program powinien generowac raport z faktycznej liczby godzin praktyk prowadzonych przez
poszczegdlnych instruktoréw OJT.

RDD3.12.21 | Program powinien generowac raport z faktycznej liczby godzin praktyk odbytych przez
poszczegdlnych praktykantéw.

RDD3.12.22 | W przypadku koniecznosci pozostania dtuzej na stanowisku- stan wyzszej koniecznosci i w zwigzku z
tym przekroczenia czasu pracy na stanowisku, system musi wysyta¢ automatycznie wiadomos¢ o
tym fakcie do kierownika kierownika jednostki organizacyjnej oraz do Dyrektora Biura
Operacyjnego.

RDD3.12.23 | Mozliwos$¢ planowania instruktoréw na symulatorze oraz w sali wykladowej. Blokowanie planowania
danego instruktora na dwdch réznych funkcjach (instruktora na symulatorze i wyktadowcy) w tym
samym czasie.

RDD3.12.24 | Mozliwos¢ zaplanowania pracy operatow symulatora w zaleznosci od wykorzystywanego symulatora

(BEST lub P21) oraz stuzby ( ACC, APP, TWR)

Strona 20 z 29




@{ Polska Agencja Zeglugi Powietrznej Zapytanie o informacje cenowg

RDD3.12.25 | Blokowanie palnowania operatorow symulatora w tym samym czasie w dwéch miejscach
rébwnoczesnie.

RDD3.12.26 | Dowolna konfiguracja dostepnych stanowisk na symulatorach oraz mozliwo$¢ przypisywania
dowolnej funkcji kazdemu pracownikowi podczas pracy na symulatorze.

RDD3.12.27 | Mozliwos¢ planowania 4 oséb rownoczesnie na jedno stanowisko w zaleznosci od petnionej funkgciji
(pozorant, praktykant, instruktor, asesor)

RDD3.12.28 | Podczas biezagcego zarzadzania harmonogramem/rosterem, w przypadku braku waznych uprawnien,
system musi uniemozliwi¢ zaplanowanie KRL/ FIS/ OJTI/ STDI do pracy operacyjnej oraz na
symulatorze.

RDD3.12.29 | Program powinien mie¢ mozliwo$¢ potwierdzenia rozpoczecia stuzby i zakonczenia stuzby, w
kazdym interwale czasowym w trakcie jej petnienia w ciggu danego dnia.

M. 13. WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA (WBB)
Dotyczace uzytkownikéw oprogramowania

WBB3.13.1 W oprogramowaniu musi by¢ mozliwos¢ okreslania rol dla uzytkownikdw.

WBB3.13.2 muszg by¢ okreslone role uzytkownikéw w programie:

Role uzytkownika:

A. Administrator oprogramowania — rola uprawniajgca do zarzadzania oprogramowaniem i innymi
uzytkownikami,

B. Planista

C. Zarzadzajacy biezgcym harmonogramem .

D. Uzytkownik rozliczajgcy czas pracy pracownikéw PAZP

E. Uzytkownik portalu pracownika

WBB3.13.3 musi by¢ mozliwos¢ zarzadzania rolami przez administratora oprogramowania, jak rowniez
definiowania nowych rél uzytkownika.

WBB3.13.4 Relacja uzytkownik - Program musi sie odbywaé z zapewnieniem poufnosci.

WBB3.13.5 Oprogramowanie musi zapewni¢ jednoznaczng identyfikacje, administratora, zarzgdzajacego,
zatwierdzajgcego, uzytkownika harmonogramu.

WBB3.13.6 Oprogramowanie musi umozliwia¢ uwierzytelnianie z wykorzystaniem kont Active Directory
Zamawiajgcego za posrednictwem ustug federacyjnych.

WBB3.13.7 Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ wigczenia aktywowania autoryzacji poprzez kody jednorazowe

e generowane z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego jako 2FA (np. z pobranego na urzadzenie
oprogramowania generujacego nowy kod w okreslonych interwatach czasowych).

WBB3.13.8 Oprogramowanie musi monitorowac proby dostepu do danych nieautoryzowanych osoéb i proceséw
komputerowych.

WBB3.13.9 Oprogramowanie musi alarmowaé¢ administratora oprogramowania o probach nieautoryzowanego
dostepu do danych.

WBB3.13.10 | Transmisja danych z/do oprogramowania w Internecie MUSI by¢ zabezpieczona kryptograficznie
funkcjg poufnosci o sile gwarantujgcej poufnosé danych

WBB3.13.11 | Oprogramowanie musi by¢ odporne na ataki typu DoS, DDoS, ransomware, skanowanie,
nieuprawnione logowanie, podszycie sie, konie trojanskie, wiamanie sie do oprogramowania,
wilamanie sie na konta uzytkownikéw (w rolach wymienionych w WBB4.13.2), robaki sieciowe,
wykorzystanie znanych luk systemowych.

Dane
WBB3.13.12 | System musi byé wykonany zgodnie z zasadami jakie majg obowigzywa¢ po rozpoczeciu

funkcjonowania ,0gdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych” - Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
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zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego popularnie RODO, czyli: ,,privacy by design” i ,privacy by
default.

WBB3.13.13 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzgdzanie dostepem do danych w zaleznosci od roli uzytkownika.
WBB3.13.14 | Dane muszg by¢ zabezpieczone przed wyciekiem z serwera.
WBB3.13.15 | Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguraciji dostepu uzytkownikéw do danych wedtug ich
rél, kompetencji, uprawnien.
WBB3.13.16 | Dane przechowywane w systemie muszg by¢ zabezpieczone kryptograficznie funkcjg poufnosci
uniemozliwiajgcg dostep do danych oséb nieuprawnionych.
WBB3.13.17 | Dane przechowywane w systemie muszg by¢ zabezpieczone kryptograficznie funkcjg integralnosci
uniemozliwiajgcg modyfikacje danych przez osoby nieuprawnione.
WBB3.13.18 | Zamawiajgcy pozostanie wytgcznym administratorem danych osobowych wprowadzonych do
oprogramowania.
Dobre praktyki inzynierskie
WBB3.13.19 | Oprogramowanie musi uniemozliwia¢ wyswietlanie hasta oraz poszczegélnych jego znakéw w trakcie
wprowadzania (ukrywa wprowadzane znaki pod symbolami maskujgcymi).
WBB3.13.20 | Oprogramowanie musi zapewnia¢ konfiguracje diugosci i ztozonos$ci hasta.
WBB3.13.21 | Oprogramowanie musi zapewnia¢ rozliczalnos$¢ dziatan uzytkownikow.
WBB3.13.22 | Oprogramowanie musi zapewniaC¢ funkcje niezaprzeczalnosci dziatan wykonywanych przez
uzytkownikow.
WBB3.13.23 | Oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcje integralnosci danych.
WBB3.13.24 | Oprogramowanie zapewnia znakowanie czasem przetwarzanych danych.
WBB3.13.25 | Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego zamykania nieaktywnych ses;ji
uzytkownika po przekroczeniu zdefiniowanego okresu braku aktywnosci.
WBB3.13.26 Oprogramowanie musi zapewnia¢ dziatanie w taki sposéb, aby dostep do modyfikacji wprowadzanych
Y danych miat w danym momencie wylgcznie ten uzytkownik, ktéry pierwszy zaczat je modyfikowag.
WBB3.13.27 Oprogramowanie musi umozliwia¢ testowalnos¢ bezpieczenstwa oprogramowania.
WBB3.13.28 Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje testow podatnosci z zewnatrz sieci Internet i ze strony
e dostepu inzynierskiego (utrzymania oprogramowania).
WBB3.13.29 Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje testéw poziomu swiadczonych ustug .
WBB3.13.30 Oprogramowanie musi by¢ dostepne z komputeréw zdalnych, smartfonéw i tabletow autoryzowanych
T uzytkownikow.
Wykonawca
WBB3.13.32 Jest obowigzany do raportowania wszystkich incydentéw bezpieczenstwa danych, ze szczegdlnym
e uwzglednieniem tych, ktére dotyczy¢ mogg danych osobowych i okreslonych w RODO zasad privacy
by default i privacy by design
14. Zarzadzanie zmeczeniem (ZZM)
ZZM3.14.1. System musi umozliwia¢ zautomatyzowanie planowania oraz monitorowania czasu pracy kontroleréw
ruchu lotniczego w kontekscie wymogéw regulacyjnych okreslonych w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji (UE) nr 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. cze$¢ ATS.OR.320
ZZM3.14.2 System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie na podstawie planowanego harmonogramu
czasu pracy, raportu z systemu dyzuréw.
ZZM3.14.3 System musi umozliwia¢é automatyczne generowanie na podstawie zrealizowanego (wykonanego)
harmonogramu czasu pracy, raportu z systemu dyzuréw.
ZZM3.14.4 Raport musi by¢ mozliwy do wykonania w dowolnym czasie, za dowolny okres , dla dowolnego

pracownika lub grupy pracownikéw, lub organu ATC, odpowiednio do ZZM6.1.1 oraz ZZM6.1.2)
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4. Wymagania w zakresie zarzadzania projektem wdrozenia Programu

KOD OPIS WYMAGANIA

Wz-01 Wykonawca przygotuje Raport z wynikéw analizy przedwdrozeniowej, zgodnie z opisem w pkt ,
ktory bedzie zawierat m.in. projekt techniczny wdrozenia Systemu wraz ze szczegétowym
Harmonogramem Wdrozenia uwzgledniajgcym:

A. Zapewnienie dostepu do oprogramowania.
B. Instalacja i parametryzacja oprogramowania
C. Warsztaty

D. Testy Odbioru Koncowego i Odbior.

E. Uruchomienie produkcyjne.

Wz-02 Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Aplikacyjne oraz zaprojektuje, zainstaluje i wdrozy
oprogramowanie dziatajgce w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, przy pomocy zespotu
projektowego Wykonawcy i wspotpracy zespotu wskazanego przez Zamawiajgcego oraz wykona
czynnosci kontrolne, koordynacyjne i administracyjne dla zespotu projektowego w ustalonym
przez obie strony czasie.

Wz-03 Wymaga sie od Wykonawcy, aby ponizsze zatozenia zostaty oparte o ogélnie znang metodyke
projektowg lub wiasng uwzgledniajgcg konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze
zapewniajgcg osiggniecie zamierzonych celéw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizaciji
mozliwosci niepowodzenia wdrozenia programu_:_

A. Organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamowienia.

B. Procesy kierujgce wdrozeniem Oprogramowania.

C. Struktura i zawartos¢ planéw projektu.

D. Techniki zarzgdzania projektem.

E. Zestaw elementéw sterujgcych zarzgdzaniem i jako$cig, w tym cata tworzona dokumentacja.

Wz-04 Testy i odbior.

W celu weryfikacji produktu programowego Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
dokumentacje obejmujaca specyfikacje procedury testowej, raporty z testow FAT, podrecznik
uzytkownika oraz podrecznik administratora systemu w celu przeprowadzenia testéw odbioru
koncowego przy udziale Zamawiajgcego. Przy czym procedura testowa do odbioru koncowego
zostanie dostarczona min. 21 dni przed planowanym odbiorem celem weryfikacji zgtoszenia uwag
do procedury.

5. Wymagania techniczne

KOD OPIS WYMAGANIA

WT-01 Interfejsy zewnetrzne Systemu powinny by¢ oparte o otwarte standardy oraz posiada¢ kompletng
dokumentacje (dokumentacja dostarczana przez Wykonawce).

WT-02 Program powinien umozliwia¢ réwnoczesng prace wszystkim Uzytkownikom.

WT-03 Zamawiajgcy wymaga dostepu do baz danych w trybie odczytu.

WT-04 System powinien by¢ rozwigzaniem otwartym, zapewniajgcym rozbudowe o nowe funkcjonalnosci
realizujgce potrzeby Uzytkownika.

WT-05 System bedzie umozliwiat jego uzytkowanie w wielu lokalizacjach (obecnie jest to 15 lokalizacji).

WT-06 System musi by¢ dostosowany do uruchomienia w srodowisku wirtualnym wykorzystywanym

przez Zamawiajgcego a opartym na srodowisku VMWare v. 6.7 lub nowszym

6. Zakres prac analitycznych i wdrozeniowych

a)

b)

Wykonawca we wspdipracy z Zamawiajgcym dokona udokumentowanej analizy przedwdrozeniowej
Systemu (Produktem bedzie Raport, ktérego zatgcznikiem bedzie m.in. Harmonogram wdrozenia z
podziatem prac). Analiza i zakres Raportu obejmowac¢ bedzie m.in. koncepcje proceséw i modutow,
sposob realizacji proceséw planowania i rozliczania czasu pracy w Systemie, projekt techniczny z
doktadnym opisem sposobu realizacji wszystkich zatozen Systemu, projekt integracji z systemami
zamawiajgcego (programy kadrowo ptacowe obowigzujgce w PAZP) oraz projekt migracji danych wraz
z zakresem migrowanych danych.

Z uwagi na duze znaczenie dostepnosci Systemu, analiza przedwdrozeniowa powinna zawiera¢ takze
opis mozliwych sposobow redukcji ryzyka i skutkow zwigzanych z brakiem dostepu do Systemu w
wyniku btedu Systemu. W przypadku zaproponowania przez Wykonawce innego sposobu
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zabezpieczajgcego ciggtos¢ pracy (harmonogramowania), Zamawiajgcy moze dopusci¢ ew. rozwigzania
alternatywne. Uzgodnienie projektu interfejsu uzytkownika dedykowany Zamawiajgcemu, opracowanie
struktury i uprawnien dla uzytkownikow.

c) Wykonawca dokona wstepnego zapetnienia baz danych Systemu treScig, w oparciu o materiaty
przekazane przez Zamawiajgcego.

d) Woykonawca przedstawi dokument opisujgcy architekture proponowanego System wraz z wymaganiami
dotyczacymi infrastruktury koniecznej do uruchomienia Systemu.

7. Wymagania prawne

Zamawiajgcy wymaga by wdrozony w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia System byt zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa wraz z ich ewentualnymi zmianami i powotanymi w ich miejsce nowymi
aktami prawnymi, ktére wejdg w zycie do czasu realizacji przedmiotu zamodwienia. System bedzie
zapewniat mozliwos¢ wykonywania zadan przez Zamawiajgcego zgodnie z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i wytycznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci :

a) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z pézn. zm.).

b) Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 260),

¢) ,0gdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.)
(,RODOQO”)

d) Rozporzgdzenie wykonawcze komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajgce wspolne
wymogi dotyczgce instytucji zapewniajgcych zarzgdzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i
inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajgce rozporzadzenie
(WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377
oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 677/2011 (Dz. U. UE. L. z2017 r. Nr 62, str. 1 z pézn. zm.);

e) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

f) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

g) Regulamin Pracy PAZP, zatgcznik do Zarzgdzenia Prezesa PAZP nr 217 z 26 wrzesnia 2018 r.

h) Regulamin wynagradzania dla pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, zatgcznik do
Zarzadzenia Prezesa PAZP nr 201 z dnia 01.08.2017 r.

i) Pismo Petnomocnika ds. Zarzadzania PAZP-A/AA-032-01/4880/10 dotyczace planowania
harmonogramow pracy kontroleréw ruchu lotniczego.

j) Polecenie stuzbowe Prezesa PAZP nr2 z 1 czerwca 2009 r. z pozniejszymi zmianami dot. wzorow drukéw
kadrowych.

k) Zarzadzenie Prezesa PAZP nr 45 z 28 lutego 2017 r. o wprowadzeniu struktury organizacyjnej. Polecenie
stuzbowe nr 2 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 26.02.2021 r., w sprawie realizacji
zdan Regulaminu Organizacyjnego.

I) Rozporzgdzenie Komisji (UE) 2015/340 z dnia 20.02.2015 r. ustanawiajgce wymagania techniczne i
procedury administracyjne dotyczace licencji i certyfikatdw kontroleréw ruchu lotniczego zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008, zmieniajgce rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE) nr 923/2012 i uchylajgce rozporzadzenie Komisji (UE) nr 805/2011.

m) Zarzadzenie nr 3 Prezesa PAZP z dn. 05.01.2021 w sprawie zasad korzystania z obozéw kondycyjnych

n) Procedura zarzgdzania ryzykiem zmeczenia kontroleréw ruchu lotniczego — Zarzgdzenie Prezesa PAZP
z dnia 24.12.2019 r.

0) Program utrzymania poziomu wiedzy i umiejetnosci w jednostce ATC — UCS

p) Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1369
z pézn. zm.).
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Wykonawca zapewni zgodnos$¢ dostarczonej funkcjonalnosci Systemu z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w dniu uruchomienia produkcyjnego Systemu. Wykonawca bedzie dokonywat
aktualizacji Systemu zgodnie z postanowieniami czgsci 2 A niniejszego OPZ.

8. Interfejsy

Zalozenia integracji modutu kadrowego z aplikacja do rejestracji harmonograméw czasu pracy
pracownikow.

1) Do wymiany informacji pomiedzy Systemem Wykonawcy, a systemami Zamawiajgcego bedg
wykorzystywane ustugi sieciowe web services.

2) Interfejs komunikacyjny musi by¢ zgodny ze standardami SOAP, REST, WSDL, XML.

3) Transmisja danych bedzie realizowana przy pomocy protokotu HTTPS szyfrowanym zgodnie ze
standardem SSL. Wybor i konfiguracja potgczenia powinno by¢ mozliwe przez Zamawiajacego bez
ingerencji ze strony Wykonawcy.

4) Autoryzacja dostepu do ustug sieciowych webservices odbywac sie bedzie dwuetapowo, z
wykorzystaniem mechanizmu client-authentication udostepnianego przez serwer aplikacji Tomcat oraz
poprzez przekazanie w parametrach wejsciowych wywotania ustugi loginu oraz hasta dostepowego.
Mechanizm client-authentication zapewni dostep do adresu (na ktérym beda znajdowac sie ustugi
webservice) wytgcznie klientowi identyfikujgcemu sie scisle okreslonym certyfikatem. Przekazanie
danych uwierzytelniania zapewni dodatkowo ograniczenie wywofania wskazanej ustugi do zbioru
uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia do korzystania z niej.

W ramach serwisu sieciowego ustugi zostang podzielone na grupy w zaleznosci od kierunku przekazywania
informaciji:

A) Ustugi przekazujgce informacje z systemu Zamawiajgcego do Systemu:
a. pobranie informacji dotyczacych zmian danych personalnych pracownikéw,
b. pobranie informacji zwigzanych z zatrudnieniem oraz zwolnieniem pracownika,

c. pobranie informacji na temat zarejestrowanych nieobecnosci innych, niz te wynikajgce z systemu
harmonogramowania.

B) Ustugi wprowadzajgce informacje z Systemu do systemu Zamawiajgcego:

a. przekazanie informacji o zarejestrowanej nieobecnosci, nieobecnosci takie bedg zarejestrowane
w systemie kadrowym jako ,nieobecnosci wymagajgce wyjasnienia”,

b. przekazanie planowanego harmonogramu czasu pracy i jego aktualizacji,
c. przekazanie informacji o rzeczywistych godzinach przepracowanych w okresie,

d. przekazanie informacji o godzinach nadliczbowych do wyptaty.

DODATKOWE WYMAGANIA DLA ROZWIAZAN WEB

System musi spetniaé wytyczne W3C wzgledem eDostepnosci (http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/), co
oznacza, ze System musi spetniaé wszystkie punkty kontrolne WCAG o priorytecie 1 co najmniej na
poziomie zgodnosci AA. Strony WWW muszg by¢ poprawnie wyswietlane w co najmniej w nastepujacych
rodzajach przeglgdarek internetowych MS Edge, Google Chrome, niezaleznie od ustawionych
rozdzielczosci i wielkosci okna w przegladarce.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie przygotowania i sporzadzenia interfejsu.

Wykonawca w ramach realizacji prac:
a) w uzgodnieniu z Zamawiajgcym sporzadzi opis biznesowej i technicznej realizacji interfejsu,
b) dostarczy specyfikacje funkcjonalng i techniczng interfejsu, powykonawczg ,
c) zrealizuje interfejs
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9. Prezentacja Programu

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia prezentacji funkcjonalnosci Systemu dla ok. 100
0so6b w grupach i terminach ustalonych w Harmonogramie prezentacji sporzgdzonym po podpisaniu
Umowy.

Wykonawca zapewni przed wdrozeniem dostep do srodowiska testowego.

10. Wymagania dotyczace dokumentacji
Dokumentacja musi by¢ przygotowana w jezyku polskim.
Dokumentacja wytworzona przez Wykonawce musi spetniaé nastepujgce wymagania jakosciowe:

a) czytelna i zrozumiata struktura poszczegdlnych kompletnych opracowan,

b) spdjna struktura, forma i sposéb prezentacji tresci poszczegoélnych opracowan,

c) kompletnos¢ danego opracowania (dokumentu), rozumiana jako petne przedstawienie
omawianego problemu, a w szczegolnosci jednoznaczne i wyczerpujgce przedstawienie
wszystkich zagadnien,

d) spodjnos¢ danego opracowania, rozumiana jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci

pomigdzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w opracowaniu oraz brak

Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona:
a) W wersiji elektronicznej umozliwiajgcej edycje w formacie .doc/ .docx i .pdf (na ptycie CD/DVD),
b) W wersji papierowej w jednym egzemplarzu.
Dokumentacja bedzie aktualizowana na biezgco w okresie realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wymagana dokumentacja
Dokumentacja, na ktorej uzytkowanie Wykonawca udzieli licencji:

a) Dokumentacja Oprogramowania standardowego i Dokumentnacja Oprogramowania aplikacyjnego
b) dokumentacja opisujaca architekture zaproponowanego Systemu

c) dokumentacja zawierajgca opis struktury zbioréw danych wskazujgcych zawartos¢ poszczegdélnych
pdl informacyjnych i powigzania miedzy nimi oraz opis przeptywu danych

d) dokumentacja administratora zawierajgca w szczegoélnosci:
v' procedury administrowania Oprogramowaniem,

v' procedury naprawcze/ wspotpracy naprawczej majace na celu przywrdcenie stanu normalnej
pracy Oprogramowania po wystgpieniu Awarii.

Dokumentacja, wytworzona przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zamowienia dedykowang dla
Zamawiajgcego, do ktorej wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe:

a) Dokumentacja Oporgramownia dedykowanego
b) dokumentacja administratora wewnetrznego obstugi Oprogramowania:
v' metodyka zarzgdzania uprawnieniami,
v' plan migracji danych.
v projekt integracji z innymi systemami wraz z projektem interfejsow,
v' dokumentacja interfejséw
c¢) dokumentacja Uzytkownika, przeznaczona dla Uzytkownikéw, ktéra powinna umozliwi¢ im
samodzielne korzystanie z Oprogramowania. Dokumentacja uzytkownika bedzie zawiera¢ migedzy
innymi:
v' dokfadny opis realizowanej funkcjonalnosci, w tym kolejno$é czynnosci wykonywanych przez
Uzytkownika,
v' opis elementéw znajdujgcych sie na poszczegdlnych ekranach,
v' opis btedéw oraz innych komunikatéw generowanych przez Oprogramowanie,
d) wzory protokotéw wymaganych w ramach procesu testowania i odbioréw,
e) plan prezentacji programu,
f)  materiaty szkoleniowe,
g) ramowy plan testéw i scenariusze testowe,
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11. Migracja danych

Zakres migrowanych danych do systemu
a. Zakres migrowanych danych zostanie ustalony przez strony na etapie wykonania analizy
przedwdrozeniowe;.

b. Zamawiajacy przewiduje migracje danych obejmujgcych dane m.in. kadrowe.

Obowiazki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem migracji danych
Opracowanie strategii wprowadzania danych do Oprogramowania.

b. Przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajagcym harmonogramu migracji testowej
i produkcyjnej.

c. Przygotowanie mapowania danych migracyjnych.
Przygotowanie formularzy plikéw umozliwiajgcych wprowadzenie danych.

Wykonanie konwersji danych przygotowanych do migracji przez Zamawiajacego do
przygotowanych przez Wykonawce formatow.

f.  Przygotowanie instrukcji uzupetniania plikéw migracyjnych.

g. Przeprowadzenie instruktazu, w ramach szkolenia uzytkownikdéw, z uzupetniania plikow
migracyjnych, recznej migracji, weryfikacji migraciji, itp..

h. Weryfikacja przygotowanych danych i ewentualnie rekomendacja poprawienia danych.

i. Testowe wczytanie przygotowanych danych do Oprogramowania.

j-  Udzielenie wsparcia Zamawiajgcemu podczas procesu weryfikacji jakosci zaimportowanych
danych w oparciu o narzedzia przygotowane przez Wykonawce.

k. Produkcyjne wczytanie przygotowanych danych do Oprogramowania, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ migracji przyrostowej, w przypadkach,
w ktoérych nie mozna dokona¢ migracji wszystkich danych przez startem produkcyjnym, nastagpity
opoznienia w weryfikacji migracji testowej, pracy réwnolegtej, itp..

12. Klauzule spoteczne w zamoéwieniu

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce czynnosci w zakresie obstugi Helpdesk, w
ramach przedmiotu zamodwienia byly zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace. Szczegotowe wymogi zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w tym dotyczgce
nadzoru, kontroli i sankcji) zostaty okreslone w IPU.

TERMINY REALIZACJI

1.

Termin realizacji przedmiotu zamodwienia: nie mniej niz 6 miesigcy, nie wiecej niz 9 miesigcy od
momentu podpisania umowy, nastepnie asysta powdrozeniowa (6 miesiecy) + Helpdesk przez okres
trwania umowy 24 miesigce).

Przewidywane jest sekwencyjne realizowanie prac analitycznych, konfiguracji i wdrozenia.
Szczegotowy harmonogram wdrozenia Oprogramowania zostanie opracowany na etapie analizy
przedwdrozeniowej i zatgczony do raportu z tejze analizy.

PRAWA AUTORSKIE

Oprogramowanie Standardowe i Dokumentacja Oprogramowania Standardowego:

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramownia
Standardowego wraz z Dokumentacjg Oprogramownia Standardowego oraz Oprogramowania
Aplikacyjnego wraz z Dokumentacjg Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze pozostatej
dokumentacji wskazanej w pkt 10. Wymagania dotyczgce dokumentaciji . Licencja udzielona zostanie
na czas nieoznaczny, z mozliwoscig jej wypowiedzenia z zachowaniem 5-letniego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Wykonawca zobowigzany jest do
niewypowiadania licencji najmniej przez okres 10 lat. Licencja obejmowa¢ bedzie wszelkie
aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania Standardowego i Dokumentacji Oprogramowania
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Standardowego a takze Oprogramowania Aplikacyjnego i Dokumentacji Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz pozostatej dokumentacji powstate w okresie obowigzywania Umowy. Licencja
bedzie umozliwia¢ rownolegte korzystanie z Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania
Aplikacyjnego przez ok. 2000 Uzytkownikdw. Szczegdtowe warunki udzielenia licencji, w tym pola
eksploataciji, okresla Umowa;

Oprogramowanie Dedykowane i Dokumentacja Oprogramownia Dedykowanego:

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe do Oprogramowania
Dedykowanego i Dokumentacji Oprogramownia Dedykowanego oraz pozostatej dokumentaciji
wskazanej w pkt 10. Wymagania dotyczace dokumentacji na czas nieokreslony i bez ograniczen
terytorialnych, wraz z przeniesieniem prawa wiasnosci nosnikéw oraz prawem zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich. Szczegdtowe zasady przeniesienia autorskich praw
majatkowych, w tym pola eksploataciji, okresla Umowa;

Licencja zwrotna

W celu realizacji ustug o ktérych mowa w czesci 2 A pkt 12-13, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy na
czas realizacji Umowy nieodptatnej licencji w zakresie korzystania z Oprogramowania
Dedykowanego i Dokumentacji Oprogramowania Dedykowanego, w zakresie i celu niezbednym dla
Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ww. ustug.

13.Testy wdrozeniowe na etapie realizacji Umowy

Odpowiedzialno$¢ w zakresie testowania bedzie podzielona miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg w nastepujacy

sposob:
Czynnos$¢ w procesie testowania Strona odpowiedzialna
Zarzadzanie procesem przeprowadzenia testow Wykonawca
Opracowanie dokumentacji testowej m.in. planu testéw, scenariuszy testowych Wykonawca
Weryfikacja pokrycia wymagan funkcjonalnych testami. Mapowanie wymagan z Wykonawca i
OPZ z przypadkami uzycia (use case) Zamawiajgcy
Aktywny udziat w testach Wykonawca i
Zamawiajacy
Zapewnienie na czas testéw wszelkich niezbednych narzedzi umozliwiajgcych Wykonawca
przeprowadzenie testow
Weryfikacje dokumentaciji testowej dostarczonej przez Wykonawce Zamawiajgcy
Przeprowadzenie testéw przy wspotudziale Wykonawcy Wykonawca i
Zamawiajacy
Zgtaszanie niezgodnosci Zamawiajgcy
Sporzadzanie raportéw z testow zawierajgcych ocene testow Wykonawca i
Zamawiajgcy

Testy wdrozeniowe zostang przeprowadzone na podstawie scenariuszy testowych opracowanych przez
Wykonawce. Wykonawca dostarczy przygotowane scenariusze testowe Zamawiajgcemu, nie pozniej niz na 21 dni
roboczych przed wyznaczonym terminem przeprowadzenia testdw.Scenariusz /scenariusze testowe muszg
gwarantowa¢ mozliwos¢ weryfikacji wszystkich funkcjonalnosci wskazanych w opisie przedmiotu zamowienia
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Formularz cenowy

Zatgcznik nr 1

Lp. Opis elementu wyceny

Cena netto (w
PLN)

Uwagi

1. Licencja na opragramowanie

2. Koszt wdrozenia

3 Koszt asysty powdrozeniowej

4. | Koszt wsparcia (miesieczny)

5. Inne (prosimy wymienic)
6 Jednostkowy koszt 1 roboczo godziny prac
" | dodatkowych
Razem
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