C\ POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ
S — POLISH AIR NAVIGATION SERVICES AGENCY

Zapytanie ofertowe dla ustugi wsparcia technicznego i utrzymania urzadzen
sieciowych

Szanowni Panstwo,
zwracamy sie z prosbg o wycene:

A. Dostawa licencji do urzadzen sieciowy PaloAlto, o okresie waznosci 48
miesiecy — (§5)

B. Ustuga serwisowa i wsparcia technicznego na okres 48 miesiecy, dla
urzgdzen sieciowych wskazanych w Tabeli 3 — (§1 + §4).

Przedmiotowa ustuga dotyczy urzgdzeh sieciowych marki CISCO i PaloAlto oraz
opiera sie na ponizszych ustugach serwisowych producentow, tj.:

a. Dla urzadzen marki CISCO: Ustuga Serwisowa musi opiera¢ sie na
zapewnieniu ustugi producenta urzgdzenia — ,SMARTnet Total Care
Next Business Day (NBD)”;

b. Dla urzadzen PaloAlto: Ustuga Serwisowa musi opiera¢ sie na
zapewnieniu ustugi producenta urzgdzenia — ,Premium Support”.

Ponadto, Ustugodawca zobowigzany bytby do realizacji ustugi zgodnie z ponizszymi
paragrafami (§1 + §5).
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Telefon: (+48 22) 574 50 00, Fax: (+48 22) 574 50 09
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§1

Sposoéb realizacji Umowy

Czas reakcji na zgtoszong przez Zamawiajgcego awarie/usterke nie moze przekroczyc¢
1 godzin;

Dziatania serwisowe i wsparcia technicznego Wykonawcy muszg zosta¢ podijete
w terminie nieprzekraczajgcym 1 godzin, od momentu zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego — z zastrzezeniem, iz do swiadczenia wsparcia awarii zgtoszonych po
godzinie 15:00 Wykonawca przystgpi o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego;

. W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu awarii

urzgdzen, Wykonawca zapewni wsparcie swojego inzyniera CCNP lub PCNSA,
polegajgce na: diagnozie zgtoszonej awarii, okresleniu sposobu usuniecia awarii,
a nastepnie usunieciu awarii. Jezeli wsparcie inzyniera CCNP lub PCNSA okaze sie
niewystarczajgce do usuniecia awarii Wykonawca zapewni wsparcie inzyniera CCIE lub
PCNSE;

Jezeli zdalne lub telefoniczne $wiadczenie Ustugi wsparcia technicznego okaze sie
niewystarczajgce do: stwierdzenia przyczyn awarii, okreslenia sposobu usunigcia awarii
i usuniecia awarii, inzynier Wykonawcy (o niezbednych kompetencjach — inzynier CCNP,
PCNSA, CCIE lub PCNSE) zobowigzany jest do niezwtocznego przyjazdu na miejsce
wystgpienia awarii. Decyzje o koniecznosci przyjazdu podejmuje uprawniony pracownik
Zamawiajgcego, wskazany w Umowie.

. W przypadku koniecznosci realizacji Ustugi w obiektach technicznych Zamawiajgcego,

koniecznym jest umowienie takiej wizyty - daty i godziny przyjazdu przedstawiciela
Wykonawcy, z uprawnionym pracownikiem Zamawiajgcego;

. W przypadku stwierdzenia przez inzyniera Wykonawcy, iz zgtoszona przez

Zamawiajgcego awaria moze by¢ usunieta tylko poprzez wymiane wadliwego urzadzenia
na takie samo urzgdzenie, fabrycznie nowe i wolne od wad, Wykonawca poinformuje
0 powyzszym fakcie:

a. Zamawiajgcego

b. Producenta urzadzenia — w sposob okreslony przez producenta urzgdzenia —
Centrum Pomocy Technicznej producenta urzadzenia (Cisco TAC lub PaloAlto
ASC).

. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o koniecznosci

wymiany urzadzenia (na fabrycznie nowe, wole od wad) nie pdzniej niz do godziny 14:00
nastepnego dnia roboczego, liczone od daty, kiedy po zgtoszeniu awarii urzgdzenie
zostato zakwalifikowane przez producenta urzadzenia i/lub inzyniera CCIE, CCNP,
PCNSA, PCNSE do wymiany na fabrycznie nowe;

Diagnostyka uszkodzonego i/lub nie w petni funkcjonalnego urzadzenia przez Wykonawce
nie moze trwa¢ dtuzej niz 24 godziny, liczone od daty, kiedy wystano przez
Zamawiajgcego zgtoszenie z informacjg o uszkodzonym i/lub nie w petni funkcjonalnym
urzgdzeniu. W tym przedziale czasowym Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania Zamawiajgcego o sposobie usuniecia awarii urzgdzenia. Jezeli w ciagu
24 godzin, od daty zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, nie uda sie zidentyfikowac
przyczyny awarii i jej usung¢, Wykonawca zobowigzany jest do wymiany urzadzenia na
fabrycznie nowe wolne od wad;
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Jezeli usuniecie awarii mozliwe bedzie do zrealizowania bez koniecznosci wymiany
urzadzenia wadliwego na wolne od wad, Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢ awarie
do godziny 24:00 nastepnego dnia roboczego, liczone od daty, kiedy Zamawiajgcy wystat
zgtoszenie, z informacjg o uszkodzonym urzgdzeniu;

Jezeli proba usunigcia awarii urzgdzenia nie przyniesie oczekiwanych rezultatow,
Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 8 godzin — liczonych od daty wykonania proby
usuniecia awarii urzgdzenia, wymienic¢ urzgdzenie na nowe wolne od wad,;

Wykonawca gwarantuje, iz w przypadku wymiany wadliwego urzgdzenia producent lub
producent za posrednictwem Wykonawcy dostarczy fabrycznie nowe urzadzenie, wolne
od wad do godziny 17:00 nastepnego dnia roboczego;

Wymiana urzgdzenia wadliwego na urzgdzenie fabrycznie nowe, wolne od wad, w miejscu
instalacji, dokona inzynier CCIE, CCNP lub PCNSE Wykonawcy;

Wymiana urzadzenia i jego uruchomienie, zapewniajgce przywrocenie funkcjonalnosci
sprzed awarii, dokonane zostang nie pozniej niz do godziny 24:00 trzeciego dnia
roboczego liczonego od dnia, w ktorym Wykonawca byt zobowigzany do rozpoczecia
Swiadczenia wsparcia;

Serwis i wsparcie techniczne dla urzgdzenia fabrycznie nowego, dostarczonego w miejsce
urzadzenia wadliwego, swiadczone bedzie na takich samych zasadach, jak serwis
urzgdzen wymienionych w Tabeli nr 3;

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego bedzie wykonywat w cyklu kwartalnym
aktualizacje oprogramowania systemowego (w ramach zakupionej przez Zamawiajacego
wersji funkcjonalnej) urzadzen wyspecyfikowanych w Tabeli nr 3 w godzinach
wskazanych przez Zamawiajgcego, w miejscu instalacji urzadzen;

Termin rozpoczecia usuwania awarii wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym. Termin ten
moze zostaé przesuniety przez Zamawiajgcego z przyczyn operacyjnych zwigzanych
z bezpieczenstwem ruchu lotniczego. W takim przypadku termin usuniecia awarii ulegnie
odpowiedniemu wydtuzeniu, o czym Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce telefonicznie
(potwierdzajgc niezwtocznie e-mailem), lub pocztg elektroniczng;

Wykonawca w terminie 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy zapewni
Zamawiajgcemu bezposredni dostep do strony internetowej Cisco CCO oraz PaloAlto
ASC, gdzie zostang udostepnione Zamawiajgcemu (bez ponoszenia dodatkowych optat)
uaktualnione  wersje  oprogramowania  zainstalowanego na  urzgdzeniach
wyspecyfikowanych w Tabeli nr 3 (w ramach zakupionej przez Zamawiajgcego wers;ji
funkcjonalnej) i petha dokumentacja dla tych urzadzen w trybie online.

Realizacja Przedmiotu Zaméwienia musi by¢ swiadczona w taki sposob, aby nie zostaty
utracone gwarancje producentéw urzgdzenh na: powigzane podzespoly urzadzen, inne
urzadzenia pracujgce w sieci Zamawiajgcego, inne elementéw aktywne i pasywne
tworzgce infrastrukture teleinformatyczng Zamawiajgcego, w trakcie $wiadczenia Ustugi
przez Wykonawce;



§2

Wymagany tryb serwisowy dla urzagdzen Zamawiajgcego

1. Wymagana przez Zamawiajgcego ustuga serwisowa, dla urzadzen wskazanych
w Przedmiocie Zamowienia, opiera¢ musi sie na ustugach oferowanych przez producentéow
urzadzen, oraz trybie serwisowym Wykonawcy ,,8x5xNBD”, czyli:

a. obstudze zgtoszen serwisowych w dni robocze (w godz. 8:00 — 15:00);

b. czasu reakcji maksymalnie 1 godzina;

C. usunieciu awarii (przywrocenie petnej sprawnosci urzgdzenia lub oprogramowania)
w trakcie nastepnego dnia roboczego.

2. Dla urzadzen marki CISCO: Ustuga Serwisowa musi opiera¢ sie na zapewnieniu ustugi
~MARTNet Total Care Next Business Day (NBD)”;

3. Dla urzadzen PaloAlto: Ustuga Serwisowa musi opierac sie na zapewnieniu ustugi ,Premium
Support”.

4. Zapewnienie wsparcia, dla urzgdzen wskazanych w Tabeli 3, na warunkach okreslonych
przez producentow tych urzgdzen, jest w gestii Wykonawcy

§3

Forma kontaktu i komunikacji zgtaszania awarii

5. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen od Zamawiajgcego o awarii
urzadzen: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365), za
posrednictwem wskazanego przez Wykonawce: adresu e-mail, numeru telefonicznego,
faksu;

6. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w Umowie:

d. Telefonu kontaktowego — pod ktérym przyjmowane bedg zgtoszenia, w trybie
24/7/365, o awarii od Zamawiajgcego,

e. Adresu mailowego — pod ktérym przyjmowane bedg zgtoszenia od Zamawiajgcego,
w trybie 24/7/365, o awariach i innych sytuacjach wymagajacych interwenc;ji ze strony
Wykonawcy,

f. Numeru faksu — na ktory Zamawiajgcy bedzie moégt wysyta¢ zgtoszenia, w trybie
24/7/365 o awariach i innych sytuacjach wymagajgcych interwencji ze strony
Wykonawcy,

g. Imiona, nazwiska i numery telefonéw oséb — do ktéry Zamawiajgcy bedzie mogt,
w trybie 24/7/365, zgtaszac¢ awarie i inne sytuacje wymagajgce interwencji ze strony
Wykonawcy.

7. Wykonawca, w okresie realizacji zamowienia, bedzie dysponowat, centrum przyjmowania
zgloszen serwisowych w ftrybie 24/7/365, ktoére zapewni przyjmowanie zgtoszen od
Zamawiajgcego przez strone internetowg www, np. dedykowany portal internetowy
(z mozliwoscig podgladu statusu zlozonego zgtoszenia), drogg elektroniczng i/lub
telefonicznie;

8. Zgtoszenia serwisowe do Wykonawcy dokonywane bedg w jezyku polskim bgdz angielskim;



9.

10.

11.

Zgtoszenie do Centrum Pomocy Technicznej producenta urzgdzenia (Cisco TAC lub PaloAlto
ASC), z informacjg o koniecznosci wymiany wadliwego urzgdzenia na nowe, nalezy wykonaé
do godz. 15:00, w dniu kiedy, przekazano Zamawiajgcemu informacje o takim sposobie
usuniecia awarii. Jezeli zachowanie tego terminu bedzie niemozliwe, a zgtoszenie do
producenta zostanie zrealizowane po godzinie 15.00, czas na dostawe nowego urzgdzenia
do Zamawiajgcego bedzie liczony od nastepnego dnia roboczego;

Wykonawca w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy zapewni
Zamawiajagcemu bezposredni i rejestrowany dostep do Centrum Pomocy Technicznej Cisco
TAC oraz PaloAlto ASC. Dostep ten musi by¢ realizowany w trybie 24/7/365 i umozliwia¢:
wsparcie techniczne, konfiguracje i rozwigzywanie probleméw technicznych w trakcie
eksploatacji urzgdzen wykazanych w Tabeli 3;

Zamawiajacy wymaga bezposredniej i samodzielnej mozliwosci otwierania zgtoszen

serwisowych w Centrum Pomocy Technicznej Cisco TAC i PaloAlto ASC, bez limitu ilos¢é
zapytan i zgtoszen;

§4

Lokalizacja urzadzen stanowiagcych przedmiot Umowy

Urzadzenia, wymienione w Tabeli 3, zainstalowane sg w kilkudziesieciu obiektach

Zamawiajgcego zlokalizowanych na terenie catego kraju;

Celem uproszczenia logistyki, Zamawiajacy ustala 12 miejsc dostawy lub odbioru urzadzen o

ktérych mowa w Tabeli 3.

1. W przypadku awarii urzgdzenia i koniecznosci jego wymiany, Zamawiajgcy wskaze
lokalizacje, do ktérej nalezy dostarczy¢ nowe urzgdzenie;

2. Lokalizacje miejsc, dla dostawy nowych urzadzen, wyszczegolniono w Tabeli 1. Zamawiajgcy
wskaze, do ktdrej z tych lokalizacji nalezy dostarczy¢ nowe urzgdzenie i/lub gdzie $wiadczona
ma by¢ bezposredniego ustuga wsparcia serwisu, tj. osobiste stawiennictwo przedstawiciela
Wykonawcy w celu usunigcia zgtoszonej awarii.

Tabela 1
Ip. Wojewddztwo Lokalizacja
1 Mazowieckie Warszawa
2 Pomorskie Gdansk
3 Wielkopolskie Poznan
4 Slgskie Katowice
5 Matopolskie Balice
6 Zachodniopomorskie Szczecin
7 Dolnoslaskie Wroctaw
8 Podkarpackie Rzeszéw-Jasionka
9 todzkie todz
10 Kujawsko-Pomorskie Biate Btota
11 Mazowieckie Nowy Dwér Mazowiecki
12 Lubelskie Swidnik




§5

Dostawa licencji dla urzadzen sieciowych PaloAlto

Dostawa licencji (o okresie waznosci 48 miesiecy), wydanych przez producenta
urzgdzen, dla urzgdzen sieciowych PaloAlto Network wskazanych Tabeli 2.

Tabela 2
Nazwa Licencji
Ip.| [Producent Uwagi ilos¢
Urzadzenia Model Urzgdzenia
PAN-PA-5220-URL4-HA2 licencja na funkcjonalnos¢ filtrowania
1 PaloAlto oA 5220 adresow URL dlI(TaL;:fzqedi'e: pracujgcych w >
(High Avaiability)
Tabela 3

Ip. | Producent Rodzaj Model llos¢ sztuk
1 | PaloAlto Firewall PA-5220 2

2 CIsco Modutowe urzgdzenie rdzeniowe Catalyst 6807-XL 2

3 CISCO Extender dostepowy C6800IA-48FPDR 18

4 CIsco Przetacznik Catalyst 4507R+E (7 slots) 7

5 CIsco Przetacznik Catalyst 4510R+E (10 slots) 1

6 CISCO Przetacznik Nexus 5672 2

7 CISCO Przetgcznik Nexus 2348 UPQ 2

8 CISCO Przetgcznik Nexus 2348 TQ-E 4

9 CISCO Router ASR-1001-HX 10
10| CIsco Router ASR-1001-X 19
11 CIsCco Router ISR-4431-AX 4

12 CISCO Przetgcznik Catalyst 3850 48F-E 1

13 CISCO Przetacznik Catalyst 3850 48F-L 1

14 CIsCco Przetacznik WS-C3850-12XS-E 4

15| CIsCo Przetacznik WS-C3850-12X48U-E 27
16 CIsCco Router ISR4451-X/K9 4

17 CISCO Przetgcznik WS-C3850-48P 15
18 CIsco Przetgcznik C9300-48U 2

19| CISCO Przetgcznik C9300-48UXM 1

Ewentualne pytania, jak i sama oferte na powyzsze produktu i ustugi, prosimy

przestaé na adres telenetwork@pansa.pl do 06.12.2021 r. do godziny 15:00
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