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ZAPYTANIE O INFORMACJĘ CENOWĄ 
(RFI) 

 
Usługa audytu zewnętrznego Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem (SMS) 
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Polskiej Agencji Żeglugi Powietrznej 
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Informacje ogólne 

 
1. Zamawiający: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej („PAŻP”) ul. Wieżowa 8, 02-147 

Warszawa 

2. Prowadzący sprawę:  

Kinga Stefańska: kinga.stefanska@pansa.pl,  

3. Godziny kontaktu: 8:00-14:00  w dni robocze 

4. Przedmiot zapytania: usługa polegająca na przeprowadzeniu Zewnętrznego Audytu 
Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem (SMS) wdrożonego i działającego w PAŻP. 
Realizacja tego działania wynika z potrzeby obiektywnej weryfikacji działań SMS w  PAŻP 
pod kątem jego doskonalenia oraz podwyższenia poziomu skuteczności działania SMS.  

5. Cel zapytania: Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy 
Kodeks Cywilny, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny 
lub Prawo Zamówień Publicznych. Zapytanie ma charakter orientacyjny służący 
do  oszacowania potrzeby Zamawiającego. 

6. Własność dokumentu: Niniejszy dokument stanowi własność PAŻP. Kopiowanie 
i  rozpowszechnianie tego dokumentu, w całości lub częściowo, w jakiejkolwiek formie jest 
zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody PAŻP. 

7. Termin odpowiedzi: Do dnia 05.06.2023 do godziny 12:00 mailowo na wskazany 
w  pkt. 2 adres. 

8. Język odpowiedzi: Język polski. 

9. Wycena: Cenę należy podać jako wartość netto dla każdej z części wyrażoną w PLN. 
Odpowiedzi na RFI należy złożyć na formularzu stanowiącym Załącznik nr 2 do  zapytania. 

10. Koszty: Odpowiedź na RFI jest przygotowywana na wyłączny koszt odpowiadającego. 

11. Zastrzeżenia: Informacje zawarte w niniejszym RFI mogą być wykorzystane jedynie 
zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania odpowiedzi na zapytanie 
o  informację. 
 

Złożenie odpowiedzi na niniejsze zapytanie o informację jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody przez 
podmiot składający odpowiedź na nieodpłatne wykorzystanie przez PAŻP wszystkich wskazanych w 
odpowiedzi na zapytanie o informację danych z zastrzeżeniem, że PAŻP nie ujawni podmiotom trzecim 
otrzymanych danych. 
Ewentualne pytania dotyczące przedmiotu zapytania należy kierować drogą elektroniczną na adresy 
wskazane w pkt. 2 powyżej. 
PAŻP zastrzega sobie prawo do nie udzielenia odpowiedzi na pytania wykraczające poza zakres 
niniejszego zapytania. 
Załączniki: 
Nr 1 – opis przedmiotu zamówienia 
Nr 2 – formularz wyceny  
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Załącznik nr 1 do RFI 
 

Opis Przedmiotu Zamówienia 
I. Wprowadzenie 

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu Zewnętrznego 
Audytu Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem (SMS) wdrożonego i działającego w 
PAŻP. Realizacja tego działania wynika z potrzeby obiektywnej weryfikacji działań SMS w 
PAŻP pod kątem jego doskonalenia oraz podwyższenia poziomu skuteczności działania 
SMS.  
 

II. Podstawy prawne audytu – dokumenty bazowe 
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 z dnia 4 lipca 2018r., 
Rozporządzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2017/373 z  dnia 1 marca 2017r., Załącznik 19 
ICAO, Ustawa Prawo lotnicze, Rozporządzenia wykonawcze do ustawy Prawo lotnicze; 
ICAO DOC 9859, wyd. IV - 2018r. 

➢ Dokumentacja wewnętrzna PAŻP:  

Podręcznik zarządzania bezpieczeństwem ruchu lotniczego P - SMS,  

➢ procedury postepowania:  

PP-SMS-01 Zgłaszanie zdarzeń w  lotnictwie cywilnym,  

PP-SMS-02 Badanie zdarzeń w lotnictwie cywilnym,  

PP-SMS-03 Wskaźniki bezpieczeństwa,  

PP-SMS-04 Ocena bezpieczeństwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS,  

PP-SMS-05 Przeglądy bezpieczeństwa. 
 

III. Cel audytu 
a. Szczegółowe zbadanie stanu wdrożenia Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem 

(SMS) w  PAŻP  w zakresie zgodności z przepisami krajowymi, międzynarodowymi i 
wewnętrznymi; 

b. Analiza luk względem wymagań określnych względem wdrożenia Systemu Zarządzania 
Bezpieczeństwem (SMS) w Rozporządzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2017/373 
z  dnia 1  marca 2017r.  

c. Wskazanie obszarów wymagających natychmiastowych działań naprawczych oraz 
uwag i  obserwacji do doskonalenia systemu. 

 
IV. Zakres audytu 

a. system zarządzania bezpieczeństwem, a system zarządzania w PAŻP w aspekcie 
rozporządzenia wykonawczego Komisji UE 2017/373, 

b. kluczowy personel uczestniczący w SMS: 
➢ wymagania, kwalifikacje, 
➢ zaangażowanie, 
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➢ czynności, 
➢ odpowiedzialność, 
c. SMS w strukturze organizacyjnej PAŻP, 
d. Podręcznik zarządzania bezpieczeństwem (P-SMS),  
e. szkolenia z zakresu SMS, rodzaj szkoleń, zakres szkoleń, uczestnicy szkoleń, 
f. raportowanie zdarzeń mających wpływ na bezpieczeństwo ruchu lotniczego (PP-

SMS-01), 
g. badanie zdarzeń mających wpływ na bezpieczeństwo w lotnictwie cywilnym (PP-SMS-

02), 
h. wskaźniki bezpieczeństwa (PP-SMS-03), 
i. oceny bezpieczeństwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS (PP-SMS-04), 
j. przeglądy bezpieczeństwa (PP-SMS-05), 
k. rozwój i doskonalenie SMS,  
l. ocena skuteczności SMS, 
m. kultura bezpieczeństwa, kultura sprawiedliwego traktowania i promocja 

bezpieczeństwa. 
 

V. Zobowiązanie Wykonawcy 
a. przeprowadzić audyt Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem w PAŻP do 15.12.2023r., 
b. wykonać analizę zgodności Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem z wymaganiami 

międzynarodowymi, regulacjami  krajowymi oraz dokumentami wewnętrznymi PAŻP, 
c. przekazać raport z przeprowadzonego audytu w formie pisemnego dokumentu, 

zawierający opis metody przeprowadzania audytu, analizę dokumentacji i wyników, 
wnioski oraz propozycje działań doskonalących na potrzeby rozwoju SMS w PAŻP, 

d. audyt powinien odbywać się w godzinach pracy administracyjnej PAŻP. 
 

VI. Wymagania od Wykonawcy 
Certyfikaty, doświadczenie audytorskie, referencje dotyczące przeprowadzenia 
podobnych audytów będą traktowane jako dodatkowy atut. 

 
Zakres zlecenia może być rozszerzony według wzajemnych ustaleń i potrzeb wynikających z  postępów 
prac, po ich doprecyzowaniu w aneksie do umowy. 
 
Terminy realizacji 
Zamawiający określił w pkt. Va., iż realizacja całego zadania musi zostać zakończona do 15.12.2023  
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Załącznik nr 2 do RFI 
 

Formularz zapytania o cenę 
 
 

W odpowiedzi na zapytanie dotyczące ceny za przeprowadzenie usługi polegającej na przeprowadzeniu 
Zewnętrznego Audytu Systemu Zarządzanie Bezpieczeństwem (SMS) wdrożonego i działającego w 
PAŻP, informujemy, iż 
 
 
 
……………………………………………………………………………………. 
(nazwa firmy, dane kontaktowe, pieczątka firmy) 
 
Wycenia koszt usługi na kwotę:…………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
(słownie:……………………………………………………………………………………..PLN netto) 
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