Zatacznik do Zarzadzenia Nr 15
Prezesa PAZP z dnia 18.03.2026 r.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH NARUSZEN PRAWA
ORAZ PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH
POLSKIEJ AGENCJI ZEGLUGI POWIETRZNEJ
(PROCEDURA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH)

na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw



§1.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszej Procedurze zgtoszen zewnetrznych jest mowa o:

D)
2)

3)

4)

3)

©)

7)

8)

9)

ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw;

organie - rozumie sie przez to Polska Agencje Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Wiezowej 8, 02-147 Warszawa;

osobie upowaznionej - rozumie sie przez to Kierownika Dziatu Audytu i Kontroli
Wewnetrznej, pracownikéw zatrudnionych w Dziale Audytu i Kontroli Wewnetrznej lub inng
osobe upowazniong przez Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, uprawnionych do:

a) przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji,
podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych
osobowych,

b) kontaktu z sygnalistg w celu przekazywania informacji zwrotnych i - w razie potrzeby -
zwracania sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych
informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu,

c) przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat Procedury zgtoszen
zewnetrznych;

osobie uprawnionej do dokonania zgtoszenia - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra
posiada prawo i obowigzek dokonania zgtoszenia informacji o naruszeniu prawa uzyskanej
w kontekscie zwigzanej z pracg;

osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawna
lub jednostke organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa, jest powigzana;

osobie pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng,
ktéra pomaga zgtaszajgcemu w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie
zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna by¢ ujawniona;

osobie powigzanej z sygnalistg — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczyc¢ dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego;

sygnaliécie - rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujgca zgtoszenia informacgiji
0 naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg, ktérej przyznano status
sygnalisty na zasadach okreslonych w niniejszej Procedurze;

kontekscie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumiec przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu lub petnienia stuzby
w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz
istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

Procedurze - rozumie sie przez to niniejsza Procedure przyjmowania zgtoszenh
zewnetrznych naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej;

naruszeniu prawa — rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa;

zgtoszeniu naruszenia prawa - rozumie sie przez to przekazanie zgodnie z niniejsza
Procedura informacji o naruszeniu prawa;

informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, w ktérym
sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych
zawarcie umowy, pracuje lub pracowat lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym
sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub
informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

rejestrze zgtoszen zewnetrznych - rozumie sie przez to rejestr prowadzony w zwigzku
z dokonywanymi zgtoszeniami naruszen prawa, zwany réwniez Rejestrem;

wstepnej analizie zgtoszenia naruszenia prawa - rozumie sie przez to weryfikacje tresci
zgtoszenia pod katem istnienia podstaw do jego rozpoznania w toku postepowania
wyjasniajacego oraz przyznania zgtaszajgcemu statusu sygnalisty, w ramach ktorej
Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej lub inna osoba upowazniona ma prawo
wystapi¢ do zgtaszajacego z prosbg o uzupetnienie w wyznaczonym terminie danych
zawartych w zgtoszeniu naruszenia prawa;

dziataniach nastepczych czy postepowaniu wyjasniajgcym - nalezy przez to rozumiec
dziatanie podjete przez Agencje, w celu oceny czy informacje zawarte w zgtoszeniu s3
prawdziwe, a takze w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w tym przez dochodzenie wewnetrzne, postepowanie
wyjasniajace, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania Srodkéw
finansowych lub zamkniecie procedury przyjmowania i weryfikacji zgtoszen;

informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumiec przekazanie sygnaliscie informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dziatan;

dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumieé bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie, w kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa zgtaszajacego lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode zgtaszajgcemu, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko zgtaszajgcemu;



19) zgtoszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne (w tym
elektroniczne) przekazanie informacji o naruszeniu prawa Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej;

20) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa
do wiadomosci publicznej.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej jako organ publiczny ustala procedure przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych, ktéra
okresla w szczegdlnosci tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa
zgtoszonymi anonimowo.

2. Opisany w Procedurze tryb przyjmowania zgtoszen zewnetrznych umozliwia zgtaszanie
naruszen prawa za posrednictwem dedykowanych kanatéw, w sposéb zapewniajacy rzetelne
i niezalezne rozpoznanie zgtoszenia oraz w sposdb zapewniajacy ochrone sygnalisty przed
dziataniami o charakterze odwetowym w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

3. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego. Przed dokonaniem zgtoszenia zewnetrznego, ktére dotyczy innego
podmiotu, w ktérym doszto do naruszenia prawa, zacheca sie do skorzystania z procedury
zgtoszen wewnetrznych tego podmiotu.

4. Agencja zapewnia, ze dokonane zgtoszenia dotyczace naruszen bedga traktowane z nalezna
starannoscig, zzachowaniem petnej poufnosci, w szczegdlnosci w zakresie osoby sygnalisty,
osoby ktérej dotyczy zgtoszenie, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia, osoby
powigzanej z sygnalista.

5. Zgtoszenia zewnetrznego, dotyczacego informacji o naruszeniu prawa w kontekscie
zwigzanym z pracg, mozna réwniez dokona¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich za
posrednictwem Zespotu ds. Sygnalistow Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

§3.
ZADANIA POLSKIEJ AGENCJI ZEGLUGI POWIETRZNEJ W RAMACH PROCEDURY
ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej jako organ publiczny:
1) przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne;

2) dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, polegajgcej na ustaleniu, czy
zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy
naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy
- na ustaleniu organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych;



3) rozpatruje zgtoszenie zewnetrzne - w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa
w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania tego organu;

4) przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie p6zniej niz w terminie 30
dni, do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych - w przypadku gdy
zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania tego
organu - oraz informuje o tym sygnaliste.

5) podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci;

6) przekazuje sygnaliscie informacje zwrotna.

§4.
ZAKRES OBJETY PROCEDURA

W ramach Procedury mozna zgtaszac dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majace
na celu obejscie prawa uregulowane w ustawie o ochronie sygnalistéw, a dotyczace:

e korupgiji

e zamowien publicznych;

e ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

e przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

o bezpieczenstwa transportu;

e ochrony $rodowiska;

e ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

e bezpieczenstwa zywnoscii pasz;

e zdrowia i dobrostanu zwierzat;

e zdrowia publicznego;

e ochrony konsumentéw;

e ochrony prywatnosci i danych osobowych;

e bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

e intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

e rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencjii pomocy panstwa oraz
opodatkowania os6b prawnych;

e konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

powyzej.



§5.
OSOBY UPOWAZNIONE DO PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

Osoba w ramach struktury organizacyjnej Agencji upowazniong do przyjmowania zgtoszen
jest Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej, petniacy funkcje Przyjmujgcego
zgtoszenia.

Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej Agencji upowazniony jest do:

1) przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikaciji,
podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych
osobowych,

2) kontaktu z sygnalista w celu przekazywania informacji zwrotnych i - w razie potrzeby

- zwracania sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych
informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu,

3) przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych.

W przypadku nieobecnosci Kierownika Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej osoba
uprawniong do dokonywania czynnos$ci wymienionych w ust. 1jest wyznaczony pracownik
Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrzne;j.

Jednostka organizacyjng upowazniong przez Agencje do rozpatrywania zgtoszen
(podejmowania dziatah nastepczych, przeprowadzania postepowania wyjasniajacego) jest
Zespot sktadajacy sie z pracownikéw zatrudnionych w komoérce organizacyjnej Dziat
Audytu i Kontroli Wewnetrznej wytypowany kazdorazowo przez Kierownika Dziatu Audytu
i Kontroli Wewnetrznej, petnigcy funkcje Wyjasniajacego.

W uzasadnionych okolicznosciach, np. w przypadku konfliktu intereséw Agencja moze
pisemnie upowaznic¢ inng osobe lub jednostke organizacyjng do przyjmowania zgtoszen
i ich rozpatrywania. W uzasadnionych okoliczno$ciach Agencja moze pisemnie upowaznié
podmiot zewnetrzny do przyjmowania zgtoszen.

Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej lub pracownika
zatrudnionego w Dziale Audytu i Kontroli Wewnetrznej zgtaszajacy powinien je przekazac
bezposrednio do Kierownika Dziatu Prawnego, ktoéry realizuje woéwczas obowigzki
Przyjmujgcego zgtoszenie i wyznacza Zespot sktadajacy sie z pracownikéw Dziatu
Prawnego realizujgcy wéwczas obowigzki Wyjasniajacego lub upowaznia do tego inng
osobe, ktéra ze wzgledu na zajmowane w Agencji stanowisko bedzie wtasciwa. Osoba taka
niezwtocznie otrzyma od Agencji stosowne upowaznienia do przyjmowania zgtoszen i ich
rozpatrywania.

Osoby, co do ktérych z tresci zgtoszenia zewnetrznego wynika, ze moga by<¢ w jakikolwiek
sposdb zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie stanowigce naruszenie prawa, nie moga
bra¢ udziatu w weryfikacji takiego zgtoszenia ani prowadzi¢ postepowania wyjasniajacego.



§6.
SYGNALISTA

Sygnalista podlega ochronie wynikajacej z ustawy o ochronie sygnalistow od chwili
dokonania zgtoszenia pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja
bedaca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie jego dokonywania i ze
stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Za sygnaliste nie bedzie uwazana osoba, ktéra dokonuje zgtoszenia w ztej wierze, czyli
wtedy, kiedy dokonuje $wiadomego zgtoszenia nieprawdziwej informacji, a takze gdy
dokonuje tego w innym celu niz poinformowanie Agencji o majacych miejsce lub mogacych
wystapic nieprawidtowosciach.

Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli
Wewnetrznej .

. Jedli zgtaszajacy nie dokonat zgtoszenia anonimowo, Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli
Wewnetrznej potwierdza przyjecie zgtoszenia zewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania.

Jezeli w toku postepowania wyjasniajgcego okaze sig, ze osoba, ktéra uprzednio otrzymata
status sygnalisty, dziatata w ztej wierze, to zostaje ona pozbawiona ochrony przewidzianej
dla sygnalisty.

§7.
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba zZe za wyrazng zgoda sygnalisty,
z zastrzezeniem ust. 61 7 ponizej.

Informacje zawarte w dokumentacji postepowania podlegaja ochronie.

Dokumentacja z postepowania nie moze by¢ udostepniana i rozpowszechniana w zaden
sposdb, poza sytuacjami gdy obowigzek jej przekazania wynika z przepiséw prawa.

Dokumentacje przechowuje Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrzne;j.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych, moga by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajgce
pisemne upowaznienie Agencji. Osoby upowaznione s3 obowigzane do zachowania
tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, oraz podejmowania dziatan nastepczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te

prace.
Ustepu 1 nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi



1.

2.

prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub
sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony
przystugujacego osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 6, powiadamia sie o tym sygnaliste,
przesytajac w postaci papierowej lub elektronicznej wyjasnienie powodéw ujawnienia jego
danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu
lub postepowaniu przygotowawczemu lub sgdowemu.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen zewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Przepisu ust. 8 nie stosuje sie w przypadku, gdy dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem
stanowig cze$¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw sadowych lub
administracyjnych.

. Procedura zgtoszen zewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie

danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do
informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty,
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona
poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac tozsamos¢ takich osoéb.

W przypadku gdy zgtoszenie zostato przyjete przez pracownika, ktéry nie zostat
upowazniony do obstugi zgtoszen, pracownik ten jest obowigzany do:

1) nieujawniania informacji mogacych skutkowac ustaleniem tozsamosci sygnalisty lub
osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalista oraz
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;

2) niezwtocznego przekazania zgtoszenia pracownikowi upowaznionemu do przyjmowania
zgtoszeh - bez dokonywania zmian w tym zgtoszeniu;

3) usuniecia zgtoszenia ze swoich zasobdw.

. Przepis ust. 11 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne otrzymano

za posrednictwem innych Srodkdéw komunikacji niz dedykowane kanaty zgtoszenh
przewidziane procedurg zgtoszeh zewnetrznych.

§8.
KANALY ZGLOSZEN

Zgtoszen zewnetrznych mozna dokonywacé ustnie lub pisemnie za pomocy dedykowanych
kanatéw dostepnych w Agencji.

Zgtoszenia ustne moga by¢ dokonywane:



e o0sobiscie - poprzez spotkanie bezposrednie zorganizowane w siedzibie Agencji, moze
by¢ dokonane na wniosek sygnalisty, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego wniosku.
W takim przypadku za zgodg sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie
protokotu spotkania. Protokét bedzie przygotowany przez osobe uprawniong do
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i bedzie odtwarzat doktadny przebieg tego
spotkania. Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
protokotu spotkania przez jego podpisanie. Wzér protokotu spotkania stanowi Zatgcznik
nr 1do niniejszej Procedury.

3. Zgtoszenia pisemne moga by¢ dokonywane:

e w postaci papierowej - poprzez przekazanie formularza zgtoszenia zewnetrznego
listownie, korespondencja powinna by¢ kierowana na adres pocztowy Agencji (ul.
Wiezowa 8, Warszawa) z dopiskiem na kopercie ,Poufne - Sygnalista - Zgtoszenie
zewnetrzne”. Wzér formularza zgtoszenia zewnetrznego stanowi Zatacznik nr 2 do
niniejszej Procedury.

e elektronicznie - na dedykowany adres poczty elektronicznej : sygnalista@pansa.pl

4. Dopuszczalne jest anonimowe zgtoszenie informacji o naruszeniu prawa. Zgtoszenia

1.

anonimowe moga byc¢ przekazywane za posrednictwem kanatéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej. Zastrzega sie mozliwo$¢ pozostawienia zgtoszen anonimowych bez rozpoznania.
W przypadku pozostawienia anonimowego zgtoszenia bez nadania mu biegu, osoba
rejestrujgca zgtoszenie wskazuje przyczyne uzasadniajgcy taka decyzje poprzez
odnotowanie informacji w rejestrze zgtoszen zewnetrznych. Decyzje podejmuje Kierownik
Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej. Ze wzgledu na anonimowy charakter zgtoszenia
Agencja nie ma mozliwosci zagwarantowania petnej ochrony przed dziataniami odwetowymi.

Zgtoszenia zewnetrznego, dotyczacego informacji o naruszeniu prawa w kontekscie
zwigzanym z praca, mozna réwniez dokona¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich za
posrednictwem Zespotu ds. Sygnalistéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

. Poza Procedurami zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych ustanowionych zgodnie z ustawg

z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, w Agencji funkcjonuja inne kanaty stuzace
do zgtoszen nieprawidtowosci lub dziatan niepozadanych (zwigzane z np. wdrozonym
Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem w Ruchu Lotniczym), z uwagi na powyzsze w celu
uzyskania statusu sygnalisty przez osoby zgtaszajgce naruszenia prawa nalezy stosowaé
kanaty zgtoszen okreslone w § 8 niniejszej Procedury.

§9.
DZIALANIE NASTEPCZE

Dostep do kanatéw zgtaszania naruszen prawa posiadaja tylko przyjmujacy zgtoszenia, to
jest Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej oraz Kierownik Dziatu Prawnego,
w sytuacjach opisanych w § 5 Procedury.


https://sip.lex.pl/?cm=DOCUMENT#/document/21988763
https://sip.lex.pl/?cm=DOCUMENT#/document/21988763
https://sip.lex.pl/?cm=DOCUMENT#/document/21988763

10.

Jesli zgtoszenie spetni wymogi okreslone w Procedurze, Agencja ma obowigzek podjecia,
z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych w celu oceny prawdziwosci
informacji o naruszeniu, a w stosownych przypadkach w celu przeciwdziatania naruszeniu
lub jego skutkom.

Kazdorazowo po wptynieciu zgtoszenia, Przyjmujacy zgtoszenie dokonuje niezwtocznie
jego wstepnej analizy, a nastepnie o ile jest to mozliwe (chyba ze sygnalista wystapit
wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Agencja ma uzasadnione podstawy
sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci
sygnalisty) potwierdza, wterminie nie dtuzszym niz 7 dni przyjecie zgtoszenia
zewnetrznego i wyznacza sktad zespotu wyjasniajacego. Wzér potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia zewnetrznego stanowi Zatacznik nr 3 do Procedury.

Na zadanie sygnalisty nie p6zZniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania
o wydanie zaswiadczenia, Agencja wydaje zaswiadczenie ktére potwierdza, ze sygnalista
podlega ochronie. Wzér zaswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do Procedury.

Zespdt wyjasniajacy rozpoznaje zgtoszenie oraz podejmuje dziatania nastepcze bez
zbednej zwtoki. Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego sporzadza sie raport.

Sygnaliscie przekazuje sie informacje zwrotng o rozpatrzeniu zgtoszenia i dziataniach
nastepczych - nie pdzniej niz po uptywie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.
Informacja zwrotna obejmuje m.in. informacje o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia
wystapienia naruszenia prawa, i ewentualnych s$rodkach, ktére zostaty lub zostang
zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa. W uzasadnionych przypadkach
przekazuje sie sygnaliscie informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od
dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej.

Przyjmujacy zgtoszenie lub Wyjasniajacy moga zwrécic sie do sygnalisty, na podany przez
niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢ w jego
posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia sie przestaniu zadanych wyjasnien lub
dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego
tozsamosci, odstepuje sie od zadania wyjasnien lub dodatkowych informaciji.

W przypadku otrzymania zgtoszenia nienalezacego do zakresu dziatania Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej zgtoszenie przekazuje sie do organu wiasciwego w danej sprawie.

Wszystkie zgtoszenia wpisywane s3g do rejestru zgtoszeh zewnetrznych, o ktérym mowa
w § 11 Procedury. Wzér rejestru zgtoszen zewnetrznych okresla Zatgcznik nr 5 do Procedury.

Sygnalista zostaje poinformowany o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych
wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego. Wzér informacji o ostatecznym wyniku
dziatan nastepczych wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego, stanowi Zatacznik nr
6 do Procedury.
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1.

12.

W  przypadku, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz
przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie
zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z poprzednim
zgtoszeniem zewnetrznym, nie podejmuje sie dziatah nastepczych. Kierownik Dziatu Audytu
i Kontroli Wewnetrznej informuje sygnaliste o niepodjeciu dziatan nastepczych, podajac
uzasadnienie, a w razie kolejnego zgtoszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje
o tym sygnalisty. Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej odnotowuje ten fakt wraz
z uzasadnieniem w rejestrze zgtoszen zewnetrznych.

Agencja przekazuje bez zbednej zwtoki wtasciwym instytucjom, organom lub jednostkom
organizacyjnym Unii Europejskiej informacje zawarte w zgtoszeniu zewnetrznym w celu
prowadzenia dziatan nastepczych w trybie stosowanym przez takie instytucje, organy lub
jednostki, jezeli przewiduja to przepisy odrebne.

§10.
OCHRONA SYGNALISTY

Od momentu dokonania zgtoszenia sygnalista, osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia
lub osoba powigzana z sygnalista podlegaja ochronie w zakresie danych osobowych
(poufnosc¢ i anonimowos¢) oraz w zakresie dziatan odwetowych.

Warunkiem objecia ochrong jest uzasadnienie lub wykazanie kontekstu zwigzanego z praca
oraz dziatanie w dobrej wierze, tj. posiadanie uzasadnionych podstaw, by sadzié, ze
informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec sygnalisty, osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg istnieje réwniez w
sytuacji, gdy zgtoszenie zewnetrzne zostato zgtoszone w dobrej wierze, a przeprowadzone
postepowanie wyjasniajagce wykazato, ze zgtoszone naruszenie prawa nie miato miejsca.

Jako dziatanie odwetowe rozumieé nalezy jakiekolwiek, bezposrednie lub posrednie,
dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane
dokonaniem zgtoszenia i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza
lub moze wyrzadzi¢ mu nieuzasadniong szkode, w szczegdlnosci:

e odmowa nawigzania stosunku pracy,

e wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

e niezawarcie umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace
na okres prébny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub
niezawarcie umowy o prace na czas hieokreslony, po rozwigzaniu umowy
o prace na czas okreslony - w sytuacji gdy pracownik miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

e obnizenie wynagrodzenia za prace,

e wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,
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e pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczenh zwigzanych
z pracg,

e przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

e zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,

e przekazanie innemu  pracownikowi  dotychczasowych  obowigzkéw
pracowniczych,

e niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

e negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy,

e natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
$rodka o podobnym charakterze,

e przymus, zastraszanie lub wykluczenie,

e mobbing,

e dyskryminacja,

e niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,

e wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

e nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, o ile przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania
pracownika na takie badanie,

e dziatanie zmierzajgce do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia
w danym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego,

e spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu,

e wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie débr osobistych,
w szczegdlnosci dobrego imienia sygnalisty

- chyba ze pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektywnymi powodami.

Zakaz dziatan odwetowych obejmuje takze osoby pomagajace w dokonaniu zgtoszenia oraz
osoby powigzane z sygnalista.

. W przypadku stwierdzenia albo podejrzenia dziatah odwetowych wobec sygnalisty, osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalisty, Polska Agencja
Zeglugi Powietrznej jest zobowigzana do podjecia $rodkéw zaradczych, ktére zmierzaja do
uniemozliwienia dziatania odwetowego lub usuniecia jego skutkéw.

Ochrona nie dotyczy sygnalisty, bedacego jednoczesénie sprawcy, wspotsprawca lub

pomocnikiem w naruszeniu prawa.

§N.
REJESTR ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

Kazde zgtoszenie zewnetrzne jest wpisywane w Rejestrze zgtoszen zewnetrznych
prowadzonym przez Polska Agencje Zeglugi Powietrznej.

Wpisu do rejestru zgtoszen zewnetrznych dokonuje na podstawie zgtoszenia zewnetrznego
Kierownik Dziatu Audytu i Kontroli Wewnetrznej .
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3.

5.

Rejestr zgtoszeh zewnetrznych obejmuje:
1) numer zgtoszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

4) date dokonania zgtoszenia;

5) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

6) informacje o wydaniu zaswiadczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 4.
7) date zakonczenia sprawy;

8) informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatah w przypadku, gdy w zgtoszeniu
zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia
przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na
temat naruszen prawa w poréwnaniu z wczeséniejszym zgtoszeniem zewnetrznym;

9) szacunkowg szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia
- o ile Polska Agencja Zeglugi Powietrznej posiada te dane.

Poza dokonywaniem wpiséw do rejestru zgtoszenh zewnetrznych, Kierownik Dziatu Audytu i
Kontroli Wewnetrznej przy zachowaniu zasad poufnosci, jest zobowigzany do
przechowywania wszelkich dowodoéw, dokumentéw i informacji zebranych w toku analizy
oraz informacji dotyczacych rozpatrzenia zgtoszenia przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze Ilub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Agencja jest administratorem w zakresie danych osobowych podanych w zgtoszeniu
zewnetrznym, ktére zostato przez nig przyjete.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie utrudnianie innym osobom dokonywania zgtoszenia lub uniemozliwianie tego,
w szczegdlnosci przy zastosowaniu przemocy, grézb lub podstepu, a takze podejmowanie
dziatan odwetowych moze skutkowac pociggnieciem do odpowiedzialnosci, w tym nawet
do rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy takiego pracownika.

Procedura zgtoszen zewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie
danych osobowych:

1) uniemozliwiajg  uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem
nieupowaznionym osobom;
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2) zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie - ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosé sygnalisty oraz osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie.

Zgtoszenia niespetniajgce wymogow okreslonych niniejszg Procedury, wykraczajace poza
zakres przedmiotowy okreslony Procedura, czy przekazane za pomocg innych kanatéw
zgtoszen niz stanowi niniejsza Procedura, nie podlegaja rozpoznaniu.

. Agencja co najmniej raz na 3 lata dokonuje przegladu Procedury.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej za kazdy rok kalendarzowy sporzadza sprawozdanie
zawierajace dane statystyczne dotyczace zgtoszen zewnetrznych, obejmujace:

1) liczbe przyjetych zgtoszen zewnetrznych;

2) liczbe postepowan wyjasniajacych i postepowan wszczetych w wyniku przyjetych
zgtoszen zewnetrznych oraz informacje na temat wyniku tych postepowan;
3) szacunkowa szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane

w wyniku postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia
zewnetrznego - o ile Polska Agencja Zeglugi Powietrznej posiada te dane.

. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej Prezes Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
przekazuje Rzecznikowi Praw Obywatelskich w terminie do dnia 31 marca roku
nastepujacego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzadzane.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej zamieszcza
sie informacje dla sygnalistow okreslone w art. 48 ustawy o ochronie sygnalistéw oraz
Procedure zgtoszen zewnetrznych wraz z zatgcznikami.

Procedura zostaje wprowadzona na czas nieokreslony.

Klauzula informacyjna RODO stanowi Zatgcznik nr 7 do Procedury.

Zataczniki:
Zatacznik nr
Zatacznik nr 2
Zatacznik nr 3
Zatacznik nr 4
Zatacznik nr5
Zatacznik nr 6

Zatacznik nr7
Zatacznik nr 8

Wzér protokotu spotkania

Wzor formularz zgtoszenia zewnetrznego

Wz6r potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego

Wzér zaswiadczenia

Wzor rejestru zgtoszen zewnetrznych

Wzér informacji o ostatecznym wyniku dziatan nastepczych wszczetych
na skutek zgtoszenia zewnetrznego

Klauzula informacyjna RODO

Informacja o przekazaniu zgtoszenia do organu wtasciwego do podjecia
dziatan nastepczych
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Zatacznik nr 1do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

Protokot zgtoszenia ustnego dokonanego na spotkaniu

Na podstawie § 8 ust. 2 Procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych naruszen prawa oraz

podejmowania dziatan nastepczych Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
................................................................................................................ (imie, nazwisko osoby uprawnionej do
przyjecia zgtoszenia) w dniu przyjat/przyjeta*) od

(imie, nazwisko osoby dokonujacej zgtoszenia naruszenia prawa) zgtoszenie naruszenia prawa (wskazac
czego dotyczy zgtoszenie):

Przed podpisaniem sygnalista zapoznat sie z trescig protokotu: o TAK o NIE

Warszawa, dnia ....ccoceeevveeeeeene..

(podpis osoby uprawnionej do przyjecia zgtoszenia)

(podpis osoby dokonujgcej zgtoszenia naruszen prawa)

) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO
NARUSZENIA PRAWA

Informacje ogéine

Czego dotyczy zgtoszenie ( zaznacz wiasciwe):

L

2.
3
4.
5.
6
7.
8
9

korupciji;

zamoéwien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony $srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczehstwa jadrowego;

bezpieczenstwa zywnoscii pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
opodatkowania oséb prawnych;

konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach jednostki z organami
wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyzej;

Data zgtoszenia:

Dane kontaktowe zgtaszajacego

Czy zgtoszenie ma charakter anonimowy: TAK NIE

Zgtoszenie imienne (nie dotyczy zgtoszenia anonimowego):

Imie i nazwisko:

Adres do kontaktu:
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adres pocztowy, e-mail, telefon:

Informacje szczegétowe

Data zaistnienia naruszenia prawa:

Data powziecia wiedzy o naruszeniu prawa:

Miejsce zaistnienia:

Czy zostato wczesniej zgtoszone?

Do kogo zostato wczesniej zgtoszone?

Opis naruszenia prawa

Dowody i Swiadkowie
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Wskaz i dofacz posiadane dowody, potwierdzajgce opisywany stan oraz wskaz Swiadkéw

Oswiadczenia osoby dokonujacej zgtoszenia

Oswiadczam, iz mam $wiadomosé mozliwych konsekwencji zwigzanych z fatszywym zgtoszeniem naruszenia
prawa

Oswiadczam, iz przedmiotowe zgtoszenie sktadam w dobrej wierze.

Zatgczniki
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Zatacznik nr 3 do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

Warszawa, dn. .......ccue.e.

Pan/Pani
............................... imie, nazwisko

............................... adres do kontaktu

POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO

Na podstawie art. 37 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928)
potwierdzam przyjecie od ... W dNiU oo przez Polska Agencje Zeglugi
Powietrznej zgtoszenia zewnetrznego naruszenia prawa polegajacego na

Zgtoszenie to zostato wpisane do rejestru zgtoszen zewnetrznych prowadzonego przez Polska Agencje
Zeglugi Powietrznej pod numerem............

Warszawa, AN s e
podpis osoby upowaznionej
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Zatacznik nr 4 do Procedury zgtoszen zewnetrznych

Warszawa, dn. .....cccveenee.

Pan/Pani

...................................... imie, nazwisko

............................... adres do kontaktu

ZASWIADCZENIE POTWIERDZAJACE OCHRONE

PRZYSLUGUJACA SYGNALISCIE

Na podstawie art. 38 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928), na
wniosek z dnia ..o , W zwigzku z dokonanym w dniu ......ccccceeeeeuiennnen. zgtoszeniem zewnetrznym
naruszenia prawa wpisanym do rejestru zgtoszen zewnetrznych naruszeh prawa prowadzonego przez
Polskg Agencje Zeglugi Powietrznej pod numerem ..............., potwierdza sie, ze
............................................... , jako sygnalista, podlega od dnia ..................... fj. od dnia dokonania zgtoszenia

ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 tej ustawy.

Ochrona dotyczy zakazu podejmowania wobec Pana/Pani dziatan odwetowych w zwigzku z dokonanym
zgtoszeniem, oraz prob lub grézb zastosowania takich dziatan a takze mozliwosci uzyskania innych

srodkéw ochrony prawnej, ktére przystugujg Panu/Pani w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

podpis osoby upowaznionej
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REJESTR ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

Zatacznik nr 5 do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

Numer

nar

Przedmiot
ia prawa

Dane osobowe
sygnalisty

Dane osobowe osoby,
ktérej  dotyczy
zgloszenie

Data
dokonania
zgloszenia

Informacja o
podjetych
dzialaniach
nastepczych

Informacja o
wydaniu
za$wiadczenia

Data zakonczenia
sprawy

Czy i z jakich
powodéw organ nie
podjal dziatan
nastepczych?

Czy zostala stwierdzona
szkoda majatkowa?
Jesli tak to szacunkowa
warto$¢é szkody
majatkowej

Kwota odzyskana w
wyniku postepowania dot.
naruszenia prawa
bedacego przedmiotem
zgloszenia
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Zatacznik nr 6 do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

Warszawa, dn. ....ccccoeveeeeene.

Pan/Pani

............................... imig, nazwisko

............................... adres do kontaktu

INFORMACJA O OSTATECZNYM WYNIKU DZIALAN NASTEPCZYCH WSZCZETYCH NA
SKUTEK ZGLOSZENIA ZEWNETRZNEGO

Na podstawie art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. 2024 poz.
928), w zwigzku z dokonanym przez Pana/Pania zgtoszeniem z dnia ........cccceeveunene. , zarejestrowanym
pPod NUMEreM .......coververerrerrenens , ktore dotyCczyto e , informuje, ze po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, Polska Agencja Zeglugi Powietrznej stwierdzita, ze

doszto/nie doszto” do naruszenia prawa.

W wyniku postepowania wyjaéniajgcego Polska Agencja Zeglugi Powietrznej podjeta nastepujace

dziatania NASTEPCZE it et

podpis osoby upowaznionej

) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 7 do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

Klauzula informacyjna w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu przyjecia
zgloszenia zewnetrznego oraz przeprowadzania postepowania wyjasniajacego na gruncie
ustawy o ochronie sygnalistow

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
2. Moze Pani/Pan kontaktowa¢ sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
oraz z wykonywaniem praw przystugujagcych na mocy RODO z Administratorem z wykorzystaniem
powyzszych danych teleadresowych lub z wyznaczonym u Administratora Inspektorem ochrony
danych na adres e-mail: inspektorochronydanych@pansa.pl
3. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:
- art. 6ust. 1lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1z
pbézn. zm.) - dalej RODO - obowigzek administratora, w zwigzku z przepisami ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928), w celu realizacji zadan
zwigzanych z obstuga zgtoszen zewnetrznych,
- art. 9 ust. 2 lit. g) RODO w zwigzku z waznym interesem publicznym na podstawie
przepiséw ustawy o ochronie sygnalistéw, w zakresie danych szczegdlnej kategorii jezeli
takie dane osobowe zawarte sg w zgtoszeniu sygnalisty.
4. Ochrona tozsamosci sygnalisty: Pani/Pana dane osobowe, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom (tzn. osobom spoza jednostki organizacyjnej wyznaczonej do przyjecia
zgtoszenia i zespotu odpowiedzialnego za prowadzenie postepowania w zgtoszonej sprawie), chyba
ze za Pani/Pana wyrazng zgoda.
5. Szczegodlne przypadki, gdy moze dojs¢ do ujawnienia danych: W zwigzku z postepowaniami
wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub
sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania Pani/Pana prawa do obrony,
moze doj$¢ do ujawnienia Pani/Pana danych, gdy takie dziatanie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa. Przed dokonaniem takiego ujawnienia, wtasciwy
organ publiczny lub wtasciwy sad powiadomi Pani/Pana, przesytajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powoddw ujawnienia danych osobowych. Powiadomienie nie jest
przekazywane, jezeli moze zagrozi¢ postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu
przygotowawczemu, lub sgdowemu.
6. Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem. W
zwigzku z tym dane moga by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na
podstawie przepiséw prawa.
7. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sa przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie lub zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakohczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami, a w przypadku gdy

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa t:
+48 2257450 00, f: +48 22 574 50
09 NIP: 522-283-83-21, REGON:
140886771 www.pansa.pl
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odmodwiono przyjecia zgtoszenia - przez okres 3 lat po zakornczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
odmowiono przyjecia zgtoszenia, chyba ze dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem stanowig cze$¢ akt
postepowan przygotowawczych lub spraw sadowych lub sg dowodami w postepowaniach
administracyjnych. W takim przypadku dane osobowe bedg przechowywane do czasu
prawomocnego zakonczenia witasciwego postepowania. Nie dotyczy to danych osobowych
zgromadzonych w dokumentach roboczych wytworzonych wytacznie w celu usprawnienia
postepowania, ktére sg przechowywane do momentu zakonczenia postepowania wyjasniajgcego.
Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w
terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

8. Posiada Pani/Pan i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/Pana takze prawo do Zzadania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie
w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z
obowiagzku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej
informacji dostepnych pod adresem www.uodo.gov.pl

10. W przypadku gdy dane osobowe pozyskiwane sg od osoby, ktérej dane dotycza, podanie
danych jest dobrowolne. Jeéli nie poda Pani/Pana danych kontaktowych, nie bedziemy mogli
potwierdzi¢ przyjecia zgtoszenia oraz informowac o przebiegu naszych dziatan, zwigzanych z tym
zgtoszeniem.

1. W przypadku gdy dane osobowe nie sg pozyskiwane od osoby, ktérej dane dotyczg, kategoriami
odnos$nych danych sg informacje uzyskane przez Przyjmujacego Zgtoszenie lub Wyjasniajgcego
w zwigzku z funkcjonowaniem Procedury, tj. informacje w zakresie zdarzehn podlegajacych
wyjasnianiu, a zrédtem pochodzenia danych osobowych moze by¢ osoba dokonujgca zgtoszenia
wewnetrznego, osoby posiadajace informacje majace znaczenie dla wyjasnienia sprawy lub
dokumenty gromadzone w toku postepowania wyjasniajgcego.

12. W przypadku gdy dane osobowe nie zostaty pozyskane od osoby, ktérej dane dotycza,
Przyjmujacy Zgtoszenie lub Wyjasniajacy nie podaje tej osobie informacji o ktérych mowa w art. 14
ust. 1i 2 RODO w sytuacjach o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO (m.in. gdy udzielenie takich
informacji okazuje sie niemozliwe lub wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku). Przyjmujacy
Zgtoszenie lub Wyjasniajacy nie podaje informacji o zrédle pochodzenia danych osobowych oraz nie
przekazuje tejinformacji w trybie art. 15 ust. 1lit.g RODO, chyba ze Zgtaszajacy nie spetnia warunkéw
wskazanych w art. 6 ustawy o ochronie sygnalistow albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej
tozsamosci.

13. Pani/Pana dane nie beda udostepnione do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
14. Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie beda
podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany.
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Zatacznik nr 8 do Procedury Zgtoszen Zewnetrznych

Warszawa, dn. ....ccocoeveueenne.

Pan/Pani

............................... imig, nazwisko

............................... adres do kontaktu

INFORMACJA O PRZEKAZANIU ZGLOSZENIA

DO ORGANU WLASCIWEGO DO PODJECIA DZIALAN NASTEPCZYCH

Na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. 2024
poz. 928), w zwigzku z dokonanym przez Pana/Panig zgtoszeniem z dnia ... ,
wpisanym do rejestru zgtoszen zewnetrznych prowadzonym przez Polska Agencje Zeglugi Powietrznej
pPOd NUMErEM....cccoveverrireereririreeenns L KEOre dOTYCZYAO ..t s st st e ,
informuje, ze:
1. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej dokonata wstepnej weryfikacji zgtoszenia,
2. wwyniku przeprowadzonej wstepnej weryfikacji zgtoszenia ustalono, ze zgtoszenie
dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej,

3. organem publicznym wiasciwym do podjecia dziatan nastepczych

(nazwa organu)
4. Polska Agencja Zeglugi Powietrznej przekazuje Pana/Pani zgtoszenie z dnia
.................................. O NUMEIZE w.eveeeeeeeeeneereeeernees DO e

(nazwa organu)

podpis osoby upowaznionej
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