Zatgcznik nr 1

CPV

Opis przedmiotu zamowienia

Nazewnictwo wg wspoélnego stownika Zaméwien Publicznych

64.12.00.00-3 Ustugi kurierskie krajowe i zagraniczne.

1.

Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne swiadczenie ustug kurierskich w
obrocie krajowym i zagranicznym dla potrzeb Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej w Warszawie wraz z podlegtymi jej oddziatami terenowymi.
Zamawiajgcy wymaga, aby zamowienie byto realizowane od dnia podpisania
umowy na okres 12 miesiecy lub do wyczerpania warto$ci umowy.

. W okresie trwania umowy przewidywana ilosC przesytek Kkurierskich

wysytanych w przewidzianym okresie realizacji zamowienia bedzie wynosita
ok. 771 sztuk, w tym:
a) przesytek krajowych: 672 szt.
b) przesytek w obrocie zagranicznym: 99 szt.
Lokalizacje oddziatbw terenowych wymienione sg w zatgczniku nr 3
Tabela asortymentowa dla przewidywanych przesytek kurierskich
krajowych oraz zagranicznych stanowi Zatgcznik nr 2.

Powyzsze ilosci sg danymi szacunkowymi opracowanymi na podstawie
danych statystycznych i nie stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do
wysytania w/ w ilosci przesytek w okresie obowigzywania umowy. Faktyczna
ilos¢ wysytanych przesytek bedzie zaleze¢ od realnych potrzeb
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania ustugi zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego i w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy nadania numeru klienta, pod ktérym
bedzie zarejestrowany i ktory bedzie stuzyt do identyfikacji podczas
nadawania przesytek przez wszystkie oddziaty terenowe PAZP.

Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego
poprzez podanie numeru klienta telefonicznie pod numerem infolinii
Wykonawcy, drogg elektroniczng za pomocg formularza na stronie
internetowej do godziny 13.00 lub bezposrednio w placowce operatora,
wskazanej przez Wykonawce.

Dowodem nadania przesytki kurierskiej bedzie wydrukowany i potwierdzony
przez pracownika Wykonawcy list nadawczy, odcinek nalepki adresowej lub
inny rodzaj dowodu nadania, zawierajgcy dane nadawczo odbiorcze.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu terminowy odbiér i niezwioczne
doreczenie przesytek.



9. Odbidr przesyiki przez pracownika Wykonawcy bedzie nastepowat w dniu
zgtoszenia najpozniej do godziny 13:00, po uprzednim powiadomieniu
telefonicznym pracownikéw poszczegdlnych punktéw odbioru przesytek przez
Zamawiajgcego. W przypadku odbioru przesytek po godzinie 13:00
Wykonawca zobowigzany jest do ich odbioru z miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu dwoch  godzin od ziozenia
zaméwienia.

10.Wykonawca gwarantuje, ze przesytki kurierskie wydane przez Zamawiajacego
w danym dniu bedq dostarczone przez Wykonawce w nastepujgcych
terminach:

a) przesytki kurierskie aglomeracja na dzis (dotyczy tylko Warszawy),
beda dostarczane do godziny 15.00 tego samego dnia w ktérym zostaty
nadane przez Zamawiajgcego,

b) przesyiki kurierskie na jutro-poranek (w obrocie krajowym) bedag
dostarczane do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego od dnia
odebrania przesytki od Zamawiajgcego.

c) przesytki kurierskie krajowe bedg dostarczane do godziny 15.00
nastepnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesytki od
Zamawiajgcego,

d) przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym (do krajow UE oraz
pozostatych panstw europejskich) bedg dostarczane adresatom
nastepnego dnia roboczego od dnia odebrania przesyiki od
Zamawiajgcego. W przypadku szczegdlnie uzasadnionych lokalizaciji
adresata (ij. lokalizacja znajdujgca sie poza aglomeracjg miejskag
liczacg do 50 tys. mieszkancoéw) w ciggu dwéch dni roboczych od dnia
odebrania przesytki od Zamawiajgcego,

e) przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym, wszystkie kraje poza Unig
Europejska (np. do USA, Kanada) bedg dostarczane adresatom w
ciggu trzech dni roboczych po zakonczeniu odprawy celnej. W
przypadku szczegOlnie uzasadnionych lokalizacji adresata (tj.
lokalizacja znajdujgca sie poza aglomeracjg miejska liczacg do 50 tys.
mieszkancow i/lub braku bezposrednich potgczen lotniczych) w ciggu
pieciu dni roboczych od dnia odebrania przesytki od Zamawiajgcego.

11.W/ w terminy doreczenia przesytek kurierskich zostaty okre$lone dla przesytek
odebranych od Zamawiajgcego w dniu wydania w godzinach 8.00-13.00.

12.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢  sprawdzenia statusu
wysytanych przesytek krajowych i zagranicznych przez sie¢ Internet.

13.Zamawiajacy, po doreczeniu przesyiki, otrzyma na zyczenie od Wykonawcy
pisemne potwierdzenie odbioru/doreczenia przesyiki.

14.Wykonawca  gwarantuje  ubezpieczenie  przesytek  kurierskich na
standardowych zasadach stosowanych dla swoich przesytek.

15.Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przesytek w stanie
nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu,



Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia tej przesytki do odbiorcy wraz z
protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.

16.Adresat przesytki ma prawo do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy dostarczajgcego przesytke. W przypadku
niezgodnoéci zawartosci z dowodem nadania lub noszgcej znamiona
uszkodzenia adresat ma prawo odmoéwiC przyjecia przesyiki i zgtosic
reklamacje. Reklamacja rozpatrywana bedzie na zasadach okreslonych przez
Wykonawce w oparciu o stosowany Regulamin $wiadczenia ustug
Wykonawcy oraz zapisy Kodeksu Cywilnego art. 384-385.

17.W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesytki przez adresata,
bedzie ona niezwlocznie zwracana przez Wykonawce do Zamawiajgcego.
Optata za zwrot bedzie naliczana zgodnie z Regulaminem Wykonawcy.

18.W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka
kurierska bedzie awizowana, przez pozostawienie  wypetnionego
zawiadomienia o jej nadejsciu i o mozliwosci jej odbioru we wskazanej
placbwce Wykonawcy. Nieodebrane w placéwce Wykonawcy przesyiki
kurierskie sg powtornie awizowane po trzech dniach ich przechowywania.

19.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia odpowiedniej ilosci
samokopiujgcych sie drukow adresowych oraz opakowan (dla przesytek
dokumentowych o wadze do 1 kg).

20. Wykonawca zobowigzany jest do okreslenia cen jednostkowych brutto
uwzgledniajacych wszystkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu
zamowienia.

21.Ceny jednostkowe poszczegodlnych przesytek zawierajg koszty
ubezpieczenia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doliczenia do ceny
jednostkowej ustugi zmiennej doptaty paliwowej. Wykonawca zobowigzany
jest do podawania do wiadomosci obowigzujgcej wysokosci doptaty paliwowe;j
poprzez publikacje na stronie internetowej Wykonawcy.

22.Podstawg rozliczen finansowych pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag
bedzie suma opfat miesiecznych wyszczegdlniona na specyfikacji do faktury
uwzgledniajgcej ceny jednostkowe oraz doptaty paliwowe za nadane i
zwrocone przesytki  kurierskie, stwierdzona na podstawie dokumentéw
nadawczych i oddawczych dla poszczegdlnych oddziatow terenowych
Zamawiajgcego. Termin pfatnosci wynosi 21 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT .

23.Zamawiajgcy nie bedzie zlecat Wykonawcy przewozu przesytek podlegajacych
przepisom transportu materiatbw niebezpiecznych (Umowa Europejska
dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych - ADR).



