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Informacje ogolne

1. Pytajacy:

2. Adres Pytajgcego:

3. Godziny urzedowania:

4. Prowadzacy sprawe:

5. Przedmiot zapytania:

6. Cel zapytania:

7. Wtasnos¢ dokumentu:

8. Termin odpowiedzi:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,Zamawiajgcym” lub ,Pytajgcym”)

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa
tel. +48 22 574 50 10

fax. +48 22 574 53 08

7.00 — 15.00 w dni robocze

Artur  Kinowski, Szef Stuzby Przetwarzania Danych
i Informatyki, adres email: a.kinowski@pansa.pl

Ustugi doradcze w zakresie: zaprojektowania i okreslenia
sposobu  wdrozenia systemu klasy ERP i BI
wspomagajgcego zarzadzanie Polskg Agencjg Zeglugi
Powietrznej, wyboru dostawcy tego systemu oraz
nadzoru przez  wykonawce nad  wykonaniem
i wdrozeniem tego systemu przez dostawce.

W zwigzku z prowadzeniem prac przygotowawczych do
rozpoczecia ewentualnej realizacji zadania polegajgcego
na zakupie ustug doradczych okreslonych przedmiotem
zapytania, wylgcznie w celu oszacowania przez PAZP
wartosci tego zadania zgodnie z wymogami art. 32 ust. 1
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, PAZP zwraca sie
Z uprzejmg prosbg o przedstawienie szacunkowej wyceny
przedmiotu zapytania w celu uzyskania przez PAZP
wiedzy odnosnie  kosztébw  zrealizowania zadan
wskazanych w przedmiocie niniejszego zapytania
o informacje cenowg (RFI).

Niniejsze zapytanie nie_stanowi oferty w rozumieniu
art. 66 ustawy Kodeks cywilny, jak rownie z nie jest
ogloszeniem o _zamdéwieniu_w rozumieniu ustawy
Prawo zamoOwie a publicznych i w zadnym razie nie
stanowi wszcz ecia jakiegokolwiek post epowania .

Wszelkie prawa do niniejszego dokumentu przystuguja
Pytajagcemu. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego
dokumentu, w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek
formie, jest zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody
Pytajgcego.

Termin sktadania odpowiedzi na niniejsze zapytanie
uptywa w dniu 27.02.2012 o godz. 12:00

Strona3z19



o

e .
& Polska Agencja Zeglugi Powietrznej Zapytanie o informacje cenowq

9. Jezyk odpowiedzi:

10. Wycena:

11. Koszty:

12. Zastrzezenia:

Odpowiedz na niniejsze zapytanie powinna byé
sporzadzona w jezyku polskim.

Wszystkie ceny nalezy podawaé jako wartosci netto
w polskich ziotych. Odpowiedz na niniejsze zapytanie
nalezy zlozy¢ wytacznie na Formularzu, ktérego wzor
zostat dotgczony do niniejszego zapytania jako Zalgcznik
nr 2, z zachowaniem kolejnosci i tytutdw poszczegélnych
punktow, a takze uwzgledniajgc wycene dwdch wariantow
na Formularzu stanowigcym Zalgcznik nr 2. Mile widziane
bedzie przedstawienie kosztorysu kazdego etapu
przedmiotu zapytania.

Odpowiedz na niniejsze zapytanie jest przygotowywana
na wylgczny koszt odpowiadajgcego.
Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu mogag byc¢

wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, t;.
w celu przygotowania odpowiedzi na niniejsze zapytanie.
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2 OKreslenie przedmiotu zapytania

2.1 Definicje

Dostawca Systemu_ — wykonawca, z ktérym Zamawiajgcy zawrze umowe na wykonanie,
dostawe i wdrozenie Systemu zgodnie z Koncepcjg Biznesowg Systemu po
przeprowadzeniu postepowania w trybie ustawy Prawo zamdwien publicznych (,Pzp”).

Implementacja - proces przeksztatcenia Koncepcji Biznesowej Systemu na System.

Infrastruktura CNS/ATM _ - budowle, urzgdzenia i systemy tworzgce architekture techniczng
Zamawiajgcego wykorzystywang do prowadzenia naziemnej i trasowej nawigacji lotnicze;.

Kierownik Projektu  — kierownik zespotu projektowego (realizacyjnego) po stronie
Zamawiajgcego i jednoczesnie bedgca osobag wyznaczong ze strony Zamawiajgcego, ktora
kieruje realizacjg przedmiotu zamoOwienia po stronie Zamawiajgcego, odpowiedzialna za
kontakty i prawidtowe wykonanie przedmiotu zamowienia.

Koordynator Wykonawcy  — osoba wyznaczona ze strony Wykonawcy, ktéra kieruje
realizacjg przedmiotu zamowienia po stronie Wykonawcy, odpowiedzialna za kontakty i
prawidtowe wykonanie przedmiotu zaméwienia.

Koncepcja Biznesowa Systemu _ — opis budowy, zatozen i okreslenie sposobu dziatania
Systemu w celu odwzorowania przebiegdbw wspomagania zaprojektowanych przez
Wykonawce Proceséw biznesowych Zamawiajgcego.

Mapa Procesow biznesowych _ - obraz przedstawiajgcy wszystkie Procesy biznesowe oraz
ich powigzania realizowane u Zamawiajgcego w celu wytworzenia finalnych produktow badz
ustug.

Model biznesowy PA ZP - opis sposobu i zalozen, w jaki Zamawiajacy definiuje, tworzy,
dostarcza wartosci oraz metody ich realizacji, oferujgc okreslone ustugi/produkty docelowym
grupom Kklientow zewnetrznych oraz odnosi sie do istotnych aspektow dziatalnosci.
Warunkiem realizacji tych zatozen jest uwzglednienie czynnikdw zewnetrznych (Srodowisko
Modelu biznesowego PAZP), a efektem zdefiniowanego Modelu biznesowego jest
optymalizacja formuty wewnetrznej.

Nadzér — nadzér Wykonawcy nad wykonaniem, dostawg i wdrozeniem Systemu
Swiadczonych przez wybranego Dostawce Systemu.

Proces biznesowy — zaprojektowany przez Wykonawce, uporzgdkowany zbiér czynnosci
zainicjowanych przez jedno lub kilka zdarzen wejsciowych, w wyniku ktérych powstaje
warto$¢ dodana dla klientbw Zamawiajgcego. Proces biznesowy wykorzystujgc okreslone
mechanizmy transformuje zasoby w konkretny produkt koncowy.

Projekt — caloksztalt dziatan, ktérych celem jest zaprojektowanie Systemu, okreslenie
sposobu Wdrozenia Systemu, wybor Wykonawcy Systemu i Wdrozenie Systemu.

Strategia PA ZP — wzglednie staly i spéjny plan dziatania zwigzany z obecng i przyszig
pozycjg Zamawiajgcego na rynku ustug lotniczych, stuzacy do realizacji zasadniczych,
dlugookresowych celéw organizacji.
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System - rozwigzanie informatyczne dedykowane wspomaganiu zarzgdzaniem
Zamawiajgcym. Jego architekture funkcjonalng powinny tworzy¢ komponenty: moduty klasy
ERP lub réwnowazne, moduly klasy Bl lub réwnowazne (EPM — Enterprise Performance
Management lub CPM — Corporate Performance Management) oraz pozostate systemy
specjalizowane, ktérych dane posrednie lub wyjsciowe mogg stanowi¢ zrodto informacii
zarzgdczej oraz podsystemy przetwarzania informacji, a w szczegolnosci: do pracy
grupowej, do wyszukiwania informacji, do prezentowania informacji (portal organizacji).

Szczegotowa Specyfikacija Wymaga n - dokument opracowany przez Wykonawce
zawierajgcy kompletng liste Wymagan biznesowych wraz z okreslonymi celami biznesowymi
i oczekiwaniami uzytkownika.

Wdro zenie — cigg dziatan: instalacja Systemu, jego uruchomienie, sprawdzenie, przekazanie
do eksploatacji oraz nadzor w trakcie rozbiegu.

Wymagania Biznesowe — opracowane przez Wykonawce oczekiwania Zamawiajgcego
wzgledem Systemu, widziane przez pryzmat uczestnikbw Proceséw biznesowych lub ich
fragmentéw, ktore System ma wspiera¢. Wymagania Biznesowe sg punktem wyjscia dla
tworzenia wymagan pozostatych typdow, ktére to wymagania pozostatych typow, powinny
stuzy¢ realizacji Wymagan Biznesowych.

2.2 Otoczenie zwigzane z przedmiotem zamowienia

Zamawiajgcy wykonujgc swojg statutowg dziatalno$¢ swiadczy ustugi na europejskim rynku
lotniczym w oparciu 0 wymagane certyfikaty i model odzyskania kosztéw poniesionych na
zapewnienie  bezpieczenstwa ruchu lotniczego  w obszarze  odpowiedzialnosci
Zamawiajgcego.

Sprostanie wymaganiom uzytkownikdéw przestrzeni powietrznej i oczekiwaniom stawianym
przez Komisje Europejskg w ramach inicjatywy ,Single European Sky” sprawily, ze
Zamawiajgcy rozwaza budowe Systemu realizujgcego w szczegdlnosci nastepujgce cele:

1) zapewnienie mozliwosci najszybszej reakcji na zmieniajgce sie warunki zewnetrzne,
dzieki skréceniu czasu potrzebnego na wygenerowanie adekwatnych zintegrowanych
informacji zarzadczych;

2) wprowadzenie zarzadzania przez koszty, a co za tym idzie umozliwienie peinegj
i wybiérczej kontroli kosztow wraz ze stalym monitoringiem wplywu ich zmian na
wysokos¢ stawek jednostkowych optat za ustugi, wspieranym zaawansowanymi
mechanizmami kalkulacji kosztow;

3) zautomatyzowanie nadzorowania kluczowych proceséw w organizacji w celu okreslenia
stopnia realizacji strategii Zamawiajgcego, kontroli efektywnosci kosztowej i oceny
skutecznosci dziatania odniesionej do konkurenciji.

4) zapewnienie przejrzystosci dzialania Zamawiajgcego, dzieki udostepnieniu petniejszej
informaciji zarzgdczej (rozszerzenie obszaru sprawozdawczosci o nowe informacje) oraz
poprawieniu jakosci/spéjnosci danych w systemach transakcyjnych (miedzy innymi
poprzez jednokrotne wprowadzanie danych do Systemu);
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5) optymalizacje i automatyzacje proceséw biznesowych, prowadzgcg do zmniejszenia ich
pracochfonnosci, skrocenia czasu ich wykonywania oraz poprawy ich jakosci,
a w szczegolnosci:

a) zwiekszenie skutecznosci procesu planowania wydatkéw i dochodow;

b) zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci kontroli wydatkowania srodkow budzetowych
poprzez wprowadzenie automatycznych mechanizmoéw kontroli;

¢) umozliwienie wyliczania/przeliczania wskaznikow kontrolujgcych przebieg i jakos¢
proceséw biznesowych (wprowadzenie mechanizméw monitorowania tychze
wskaznikow).

Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do utworéw dostarczonych w toku realizacji przedmiotu
zamoéwienia bedg podlegaly w catosci przeniesieniu na Zamawiajgcego, przy czym,
Wykonawca zachowa prawo do tworzenia i wykorzystywania w przysziosci utworéw takich
samych jak utwory dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia - w czesci lub
w catosci.

W wyniku wspoipracy z Wykonawcg w ramach realizacji przedmiotu zamowienia
Zamawiajgcy oczekiwaltby:

1) Zminimalizowania zagrozeh i ryzyk wynikajgcych z zakresu prac w kazdej z faz
Implementacji Systemu.

2) Utrzymania realizacji przedmiotu zamowienia w terminie i w ramach zaplanowanego
budzetu.

3) Wyeliminowania negatywnych skutkow Wdrozenia Systemu.

4) Przekazania wiedzy czionkom zespolu projektowego Zamawiajgcego w materii
przedmiotu zaméwienia na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia poprzez
transfer doswiadczen i najlepszych praktyk Wykonawcy, w tym przeprowadzenie
koniecznych szkoleh.

2.3 Etapy realizacji przedmiotu zamowienia

Zamawiajgcy oczekiwatby, ze Wykonawca wykorzystujgc swoje wiedze i doswiadczenie,
najlepsze praktyki oraz sprawdzone narzedzia i metodologie, wykona zadania stanowigce
przedmiot zamowienia, podzielone na piec¢ etapow:

1) Zdefiniowanie projektu Systemu wraz z Planem Wdrozenia Systemu;

2) Opracowanie Koncepcji Biznesowej Systemu;

3) Przygotowanie dokumentacji przetargowej

4) Obstuga postepowania, ktérego efektem ma byé wybo6r Dostawcy Systemu;

5) Nadzo6r nad procesem wykonania i Wdrozenia Systemu.

ETAP |

1) Etap | mialby na celu opracowanie przez Wykonawc e, zgodnie z wymaganiami
i oczekiwaniami Zamawiaj acego, projektu Systemu i planu Wdro zenia. W ramach
realizacji Etapu | Wykonawca zobowi gzany bytby zatem w szczegdlno $ci do:
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1.1) Okreslenia i opracowania Wymagan Biznesowych na podstawie uprzedniej analizy
dokumentéw Zamawiajgcego, wykonanej przez Wykonawce, w tym opisujgcych
dziatalnos¢ statutowg Zamawiajgcego, a w tym: opracowanych wczesniej przez
Zamawiajgcego szczegblowej specyfikacji wymagan PAZP, Strategii PAZP,
opracowania pt.: ,Model Biznesowy Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (element
Projektu nr PR-54 ERP/EPM)”, proces6w opisanych na potrzeby Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jako$cig, Srodowiskowego i BHP, struktury organizacyjnej
a takze w oparciu o przeprowadzone wywiady uzupetniajgce wsrdéd wytypowanych
(min. 100) przez Zamawiajgcego przysztych uzytkownikéw Systemu. Wykonawca
wraz z Wymaganiami Biznesowymi dostarczy informacje o zakresie i sposobie
wykorzystania  wymienionych w  zdaniu  poprzednim dokumentéw wraz
Z uzasadnieniem.

Przy definiowaniu Wymagan Biznesowych Wykonawca powinien uwzgledni¢
nastepujgce obszary dziatalnosci Zamawiajgcego (zgodnie ze Strategig PAZP -
cztery obszary: bezpieczenstwo, pojemnos¢, ochrona srodowiska i efektywnosc
kosztowa): zarzadzanie procesami przez koszty, monitorowanie i sterowanie
realizacjg Strategii PAZP, planowanie finansowe i budzetowanie, kalkulacja stawek,
planowanie iwykonywanie analiz strategicznych, zarzadzanie projektami
i inwestycjami, kontroling, finanse, ksiegowos¢, zarzgadzanie zasobami ludzkimi,
srodki trwate, gospodarka magazynowa, zarzgdzanie nieruchomosciami i remontami,
zarzgdzanie Infrastrukturg CNS/ATM, zarzadzanie sprzedaza, zarzgdzanie zakupami,
ochrona, zarzgdzanie zamoOwieniami publicznymi, zarzgdzanie audytami, gospodarka
samochodowa, sprawozdawczos¢ i statystyka.

Przy okresleniu i opracowaniu Wymagan Biznesowych Wykonawca uwzgledni wptyw
na nie wynikbw przeprowadzonej uprzednio przez siebie analizy otoczenia
regulacyjnego w zakresie prawa europejskiego i krajowego dotyczgcego sektora
transportu lotniczego a w szczegolnosci swiadczenia ustug w zakresie dozorowania
i zarzgdzania ruchem lotniczym (CNS / ATM).

W zwigzku z tym, przy definiowaniu Wymagan Biznesowych Wykonawca powinien
rozwazy¢ m.in. :

- potrzebe monitorowania i analizowania stanu prawnego oraz wplyw decyzji
instytucji regulacyjnych na rozwdj rynku ustug lotniczych, w tym w zakresie
dozorowania i zarzgdzania ruchem lotniczym (CNS/ATM), a szczegdlnie
w przetozeniu na sytuacje rynkowg i wyniki finansowe Zamawiajacego,

- ocene ryzyka zwigzanego ze zmianami w przepisach prawa oraz ich wpltyw na
zmiany w planach finansowych i rozwojowych Zamawiajgcego,

- wplyw na zmiany organizacyjne stanowigce konsekwencje m.in. utworzenia Baltic
FAB, wdrozenie systemu SESAR,uwarunkowania funkcjonowania Zamawiajgcego
w zwigzku z rozpoczeciem od 2012 dziatalnosci w oparciu o Krajowy Plan
Skutecznoséci Dziatania Stuzb Zeglugi Powietrznej, dokument zatwierdzany przez
Komisje Europejskg (dostepny na stronie internetowej www.ulc.gov.pl) i inne.

1.2) Przedstawienia metodyki modelowania Procesow biznesowych, ze szczegdinym
uwzglednieniem identyfikacji, budowania, klasyfikacji i wizualizacji procesow.
Zidentyfikowania wszystkich Proceséw biznesowych Zamawiajgcego w granicach
wytyczonych przez Model biznesowy PAZP. Opisanie Proceséw biznesowych wraz
Z ustaleniem relacji miedzyprocesowe.

1.3) Wykonania analiz doprowadzenia do wyboru przez Zamawiajgcego tych Procesow
biznesowych lub ich fragmentow, ktérych wsparcie bedzie zapewnione w Systemie.

1.4) Przygotowania analizy wybranych do Implementacji w Systemie Procesow
biznesowych i referencji pomiedzy nimi, pod wzgledem identyfikacji wymagan
uzytkownika o cechach mozliwych do spetnienia przez klase systemow ERP i BI.
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Opracowania listy wymagan uzytkownika na System po uprzedniej ich konsolidaciji,
usunieciu konfliktbw pomiedzy nimi, pogrupowaniu i uszeregowaniu wedtug poziomu
istotnosci zastosowania.

1.5) Opracowania zatozen do Systemu w odniesieniu do: architektury funkcjonalnej,
architektury technicznej, migracji danych i systemu sprawozdawczego.

1.6) Opracowania planu projektowania Wdrozenia, w tym: wykonanie analizy zagrozen
i ryzyk zwigzanych z realizacjg procesu Wdrozenia uzupetnionej propozycjami dziatan
zapobiegawczych lub neutralizujgcych, sporzadzenie wytycznych do organizaciji
projektu Wdrozenia z uwzglednieniem sposobu wspétpracy stron, tj. Zamawiajgcego,
Wykonawcy i wybranego Dostawcy Systemu, w tym wskazanie niezbednych
zasobow (w tym ludzkich) po stronie Zamawiajgcego. Ponadto opracowania procedur
projektowych, a zwiaszcza zarzgdzania zmiang, zapewnienia jakosci i zarzgdzania
ryzykiem, przygotowanie wstepnego planu szkolen, wstepnego planu testéw,
wstepnego planu migracji danych i metodyki projektowej dostosowanej do Projektu.

2) W ramach realizacji | Etapu odbiorowi przez Zama wiajgcego podlegatyby
nast epujace produkty, ktérych odbior skutkowatby mo zliwo $cig przejscia do Etapu
I

2.1)Lista Wymagan Biznesowych na System w formie dokumentu Szczegoélowa
Specyfikacja Wymagarn lub innej formie zgodnej z przyjetymi standardami, na
przyktad typu business case.

2.2) Mapa Proceséw biznesowych wraz z listg Procesow biznesowych i ich opisem.
Zamawiajgcy oczekuje, ze opis kazdego Procesu biznesowego bedzie zawierat co
najmniej: nazwe, oznaczenie, nazwe wiasciciela, przyczyne wyodrebnienia,
charakterystyke wskazujgcg na istote procesu, cel/cele biznesowy/biznesowe
(S.M.A.R.T), warto$¢ dodang, miary osiggania celu biznesowego, okreslenie wptywu
procesu na dziatalnos¢ operacyjng, uczestnikbw procesu (RACI), wejscia procesu
(wraz z identyfikacja zdarzenh, informacji, dokumentow etc.), wyjscia procesu
(produkty wraz z okresleniem ich odbiorcéw), prezentacje graficzng w jednej ze
standardowych notacji — minimum BPMN - wraz z ilustracjg przeptywu pracy,
danych/informacji pomiedzy dziataniami/czynnosciami w procesie i miedzy procesami
oraz kluczowe wskazniki efektywnosci procesu wraz z formutami obliczeniowymi.

2.3)Lista Proceséw biznesowych badz ich fragmentébw bedgca wynikiem
przeprowadzonej analizy i wyboru pod kgtem ich wsparcia przez System.

2.4) Lista wymagan uzytkownika na System wynikajgca z analizy wymagan biznesowych,
ProcesOw biznesowych i relacji miedzy Procesami biznesowymi objetymi zakresem
Wdrozenia, w formie zgodnej ze stosowanymi standardami w branzy.

2.5) Dokument opisujgcy zalozenia do architektury funkcjonalnej Systemu, w formie
zgodnej ze stosowanymi standardami w branzy.

2.6) Dokument opisujgcy zatozenia do architektury technicznej Systemu, w formie zgodnej
ze stosowanymi standardami w branzy.

2.7) Dokument opisujgcy zatozenia do zakresu i sposobu migracji danych do Systemu,
w formie zgodnej ze stosowanymi standardami w branzy.

2.8) Dokument opisujgcy zatozenia do podsystemu sprawozdawczego, w formie zgodnej
ze stosowanymi standardami w branzy.

2.9) Plan projektu Wdrozenia z zakresem i w formie zgodnej z jednym ze standardow
(PMI, IPMA, TOGAF 9).
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ETAP II

1) Etap Il mialby na celu wypracowanie przez Wykona wce, zgodnie z wymaganiami
i oczekiwaniami Zamawiaj gcego, Koncepcji Biznesowej Systemu. W ramach
realizacji Etapu Il Wykonawca zobowi gzany bytby w szczeg6lno $ci do:

1.1) Opracowania specyfikacji wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Systemu na
podstawie wczesniej przeprowadzonej wielowariantowej analizy list Wymagan
Biznesowych, wymagan uzytkownika i opisu wyselekcjonowanych Proceséw
biznesowych bgdz ich fragmentdéw.

1.2) Okreslenia, jesli to zasadne, stopnia kastomizacji (rozszerzen funkcjonalnych)
Systemu wzgledem oferowanych na rynku standardow.

1.3) Zaprojektowania interfejsow do wymiany danych z uprzednio zidentyfikowanymi
u Zamawiajgcego systemami informatycznymi/ informacyjnymi wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

1.4) Dokonania wyceny realizacji Systemu i jego wdrozenia, wraz z okresleniem
w szczegolnosci liczby i kosztéw licencji lub uzyskania autorskich praw majgtkowych,
dodatkowych kosztow niezbednych praw z zakresu wiasnosci intelektualnej, kosztow
i czasOw implementacji poszczegolinych komponentéw, kosztow kastomizacii,
kosztéw wykonania koniecznych interfejséw, kosztow szkolen, kosztow migracji
danych, kosztow utrzymania i biezgcej eksploatacji. Oszacowania potencjalnych
kosztow rozwoju Systemu w dziesiecioletnim horyzoncie czasowym.

1.5) Oceny posiadanej obecnie przez Zamawiajgcego infrastruktury technicznej pod
katem koniecznych inwestycji zwigzanych z Wdrozeniem i rekomendacji inwestyciji
sprzetowych, wraz z wycena.

1.6) Opracowanie zalozen harmonogramu Wdrozenia i rekomendacji Systemu
wynikajgcego z planowanego otoczenia Projektu, w tym dostepnosci zasobow.

Koncepcja Biznesowa Systemu zawiera¢ bedzie wszystkie elementy wskazane w punktach
1.1) - 1.6).

Wykonawca mialby przedstawi¢ optymalng (mozliwg do zastosowania u Zamawiajgcego,
uwzgledniajgcg potrzeby funkcjonalne, najkorzystniejszg cenowo i dajgcg mozliwosci
przysztego rozwoju) Koncepcje Biznesowg Sytemu korespondujgca z dostepnymi na rynku
rozwigzaniami (bgdz ich komponentami) klasy ERP i Bl (lub réwnowaznymi), z podaniem
peinego uzasadnienia dla przedstawionej Koncepcji Biznesowej Systemu.

2) W ramach realizacji Il Etapu odbiorowi przez Zam awiajgcego podlegatyby
nastepujace produkty, ktérych odbiér skutkowatby mo zliwo $cig przejscia do Il
Etapu, chyba ze Zamawiaj gcy odst gpitby od realizacji dalszych Etapow:

2.1) Analiza, o ktérej mowa w pkt. 1.1 prowadzgca do wylonienia Koncepcji Biznesowej
Systemu i przedstawiona Zamawiajgcemu.

2.2) Analiza infrastruktury technicznej Zamawiajgcego pod katem jej zastosowania na
potrzeby Systemu wraz z rekomendacjg docelowej architektury technicznej
i inwestycji sprzetowych z wycena.

2.3) Projekt migracji danych obejmujgcy w szczegoélnosci: liste systeméw/aplikacji/plikow,
z ktérych dane beda importowane do Systemu, zakres danych podlegajgcych
migracji, zakres danych nie podlegajacych migracji, wymagania w stosunku do
danych podlegajacych migracji (format, spojnosc etc.).

2.4) Planowany harmonogram Wdrozenia Systemu uwzgledniajgcy w szczegOlnosci:
czas, szacowane koszty i kolejnos¢ Wdrozenia modutéw funkcjonalnych Systemu,
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liczbe izakres pracy zasobow ludzkich Zamawiajgcego, dostepnosé sprzetu
stanowigcego elementy Systemu.

2.5) Koncepcja Biznesowa Systemu.

ETAP Il

1) Etap Il miatby na celu przygotowanie wymaganyc h Pzp projektow dokumentow
przetargowych. W ramach realizacji Etapu Ill Wykona  wca zobowi gzany bytby zatem
w szczegolno $ci do opracowania projektow poni  zszych dokumentow:

1.1) szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia;
1.2) wiasciwe kryteria oceny ofert, w tym okreslenie wag dla kazdego kryterium;

1.3) formularz ofertowy wraz z wykazem wymaganych dokumentéw na potwierdzenie, ze
oferowany system odpowiada wymaganiom Zamawiajgcego

1.4) wiasciwe warunki udzialu w postepowaniu i wykaz dokumentow wymaganych na
potwierdzenie spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu;

1.5) istotne postanowienia umowy zawierajgce m.in. szczego6towe definicje i zakres
ustug, sposéb organizacji projektu, prawa i obowigzki stron, zasady wspoipracy
stron umowy, a takze zasady wspOtpracy stron umowy z Wykonawcg jako
nadzorujgcym realizacje umowy, procedury odbioru (w tym testow), produkty
podlegajgce odbiorowi; postanowienia umowy majg gwarantowa¢ Zamawiajgcemu
prawidiowg i terminowg realizacje umowy, wlasciwy zakres praw whlasnosci
intelektualnej, a takze otrzymanie przedmiotu umowy na jak najlepszych warunkach
jakosciowych, technicznych i finansowych.

2) W ramach realizacji Etapu Ill odbiorowi przez Za mawiaj gcego podlegatyby produkty
wymienione w pkt. 1.1. -1.5, ktérych odbiér skutkow  atby mo zliwo $cig przej$cia do
IV Etapu.

ETAP IV

1) Etap IV dotyczytby wyboru Dostawcy Systemu w pos  tepowaniu przetargowym
prowadzonym przez Zamawiaj gcego. W ramach realizacji IV Etapu Wykonawca
zobowi gzany bytby zatem w szczegdlno $ci do $wiadczenia nast epujgcych ustug:

1.1) udzial w opracowywaniu odpowiedzi lub wyjasnien dla wykonawcéw (oferentdow);

1.2) udzialu w posiedzeniach i pracach komisji przetargowej lub ewentualnych
zebraniach oferentow w charakterze eksperta/biegtego;

1.3) pomoc w ocenie ofert;

1.4) pomoc w zakresie opracowania stanowiska Zamawiajgcego lub ewentualnych pism,
w tym procesowych.

ETAP V

1) Etap V dotyczytby nadzoru nad procesem Wdro  zenia. W ramach realizacji Etapu V
Wykonawca bytby zobowi agzany zatem w szczegolno $ci do:

1.1) Wsparcia Zamawiajgcego W _zakresie dokonania zmian, w szczegdIlnosci
w Koncepcji Biznesowej, architekturze technicznej, harmonogramie, wobec
zaistnialych nieprzewidzianych okolicznosci  w_trakcie Wdrozenia. Wsparcie,
o ktérym mowa bedzie polegaé w szczegoélnosci na: identyfikacji potrzeb dokonania
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zmiany, wdrozenia danej zmiany po zaakceptowaniu jej przez Zamawiajgcego,

poprzez opracowanie koncepcji zmiany i efektywne wprowadzenie jej w zycie.

1.2) Zorganizowania, zapewnienia zasobdw i prowadzenia sekretariatu Projektu (Project

Control Office) zgodnego ze standardami o poziomie nie gorszym niz PMI lub IPMA.

Sekretariat Projektu byiby odpowiedzialny miedzy innymi za aktywng pomoc

Kierownikowi Projektu w administrowaniu Projektem. Sekretariat Projektu miatby
by¢ tak prowadzony, aby przyniést wymierne korzysci w zakresie:

1.2.1)
1.2.2)
1.2.3)
1.2.4)

1.2.5)

Metodycznego i optymalnego jakosciowo dostepu do informacji.
Zminimalizowania zaangazowania pracownikdw po stronie Zamawiajgcego.
Zmaksymalizowania skutecznosci dziatan w Projekcie.

Optymalnego wykorzystania potencjatu i zasobéw, w tym, optymalnego
zarzgdzania czasem, diagnozowania istniejgcych lub potencjalnych kolizji
w realizacji dziatan, organizowaniu spotkan, dostepnosci zasobow,
i niezwtocznego przekazywania takich diagnoz Kierownikowi Projektu.

Stosowania dziatan standaryzacyjnych poprawiajgcych jakos¢ srodowiska
realizacji Projektu.

1.3) Do zadan sekretariatu Projektu nalezalyby w szczegdlnosci:

1.3.1)

1.3.2)

1.3.3)

1.3.4)

1.3.5)

1.3.6)

1.3.7)

1.3.8)
1.3.9)

Udzial w procesie planowania i realizacji zadan, a zwtaszcza aktualizowaniu
biezacego harmonogramu w stosunku do postepu prac projektowych,
prowadzenia rejestru problemow i spraw otwartych oraz rejestru zaleznosci.

Udzial w procesie zarzadzania zmiang przez miedzy innymi prowadzenie
i dokumentowanie rejestru zmian w Projekcie,

Udziat w procesie zarzgdzania ryzykiem przez miedzy innymi prowadzenie
i dokumentowanie rejestru ryzyk, organizowanie i przewodniczenie
cyklicznym spotkaniom poswieconym przeglgdowi ryzyk projektowych.

Pomoc Kierownikowi Projektu w zarzgdzaniu dokumentacjg, z zwlaszcza
przy jej tworzeniu i dbaniu o zachowanie jej spéjnosci.

Pomoc Kierownikowi Projektu przy opracowaniu cyklicznych raportéw
o0 statusie Projektu.

Organizowanie spotkan projektowych, w tym ustalanie ich agendy,
powiadamianie zainteresowanych, przygotowywanie materiatdw,
zarzgdzanie pomieszczeniami.

Organizowanie szkoleh, w tym ustalanie zakresu szkolen, przygotowanie
listy uczestnikéw, przygotowanie materiatow, zarzgdzanie pomieszczeniami.

Zapewnienie sprawnego obiegu informacji.

Zarzadzanie wiedzg projektowa.

1.3.10)Udziat w spotkaniach projektowych i okotoprojektowych w celu udzielania

doraznej pomocy w dostepie do informacji projektowej, jak réwniez w celu
dokumentowania przebiegu spotkan i opracowania notatek ze spotkan.

1.3.11) Prowadzenie ksiegi kontrolnej Projektu.

1.4) Do zadan Wykonawcy w Etapie V nalezalyby w szczegdlnosci:

1.4.1)Ocena pracy Dostawcy w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych.

1.4.2)Ocena transferu wiedzy ze strony Dostawcy na rzecz Zamawiajgcego.
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1.4.3)Nadzér nad jakoscig i kompletnoscig dokumentacji wdrozeniowej, w tym
dokumentacji stanowiskowej, a zwtaszcza ocena dokumentacji podlegajacej
odbiorowi przez Zamawiajgcego.

1.4.4)Wsparcie Zamawiajgcego w sprawach spornych z Dostawcy Systemu.
Obiektywna ocena sytuacji, pomoc w rozstrzygnieciu sporéw, minimalizowanie
ryzyka kryzysu.

1.4.5)Weryfikacji dokumentéw tworzonych przez Dostawce Systemu na potrzeby
Projektu, w szczegdllnosci ich poprawnosci merytorycznej, jakosci,
zrozumienia przez Zamawiajgcego, spojnosci z dokumentami powigzanymi.

1.4.6)Udziat w odbiorach etapdéw/czesci/produktow podlegajgcych odbiorowi
zgodnie z umowg z Dostawcg Systemu i ocena przedmiotu odbioru.

1.5) Wykonawca miatby przeprowadzi¢ niezalezne od testéw przeprowadzonych z

udzialem Dostawcy Systemu, testy odpowiadajace swoim zakresem testom
przeprowadzonym z udzialem Dostawcy Systemu, przy czym te niezalezne testy
Wykonawca  miatby  przeprowadzi¢  wlasnymi  zasobami w_ _ terminach
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu terminowy odbiér prac  wykonanych przez
Dostawce Systemu.

1.6) W ramach realizacji Etapu V Wykonawca miatby dostarcza¢ miedzy innymi:

1.6.1)Raporty stanu zaawansowania i ryzyk Projektu zawierajgce miedzy innymi
ocene stanu zaawansowania w stosunku do termindw w poszczegolnych
obszarach realizacji Projektu, wykaz i analize zdiagnozowanych Ilub
potencjalnych probleméw lub zagrozen jakosciowych Ilub terminowych,
zalecenia ewentualnych dziatan korygujgcych dla zespotéw projektowych,
Z czestotliwoscig raportowania nie rzadziej niz raz na tydzien.

1.6.2)Raporty transferu wiedzy zawierajgce ocene wiedzy i kompetencji cztonkéw
zespotow projektowych oraz zakresu i sposobu przekazywania wiedzy
ewentualnych dziatan korygujacych, z czestotliwoscig nie rzadziej niz raz na
dwa tygodnie.

1.6.3)Raporty oceny szkoleh i materiatbw szkoleniowych pod kagtem ich
kompletnosci, merytorycznej zawartosci, adekwatnosci oraz ewentualnych
dziatah  korygujgcych, po kazdorazowym przygotowaniu materiatow
szkoleniowych i przekazaniu ich do oceny Zamawiajgcego.

1.6.4)Raporty/protokoly ze spotkah — projektowych zawierajgce date spotkania,
wykaz o0s6b uczestniczacych, agende, przebieg i wnioski, po kazdym
spotkaniu.

1.6.5)Raporty z oceny scenariuszy testow pod kagtem ich kompletnosci,
adekwatnosci i wykonalnosci, przed kazda sesjg testowg

1.6.6)Raporty oceny testéw, po przeprowadzonych testach.

1.6.7)Raporty oceny dokumentacji dostarczonej Zamawiajgcemu, po kazdorazowym
dostarczeniu ich Zamawiajgcemu,

1.6.8)Raport z nadzoru zawierajgcy podsumowanie (wykaz) czynnosci zwigzanych
z petnieniem nadzoru nad wdrazaniem Systemu w okresie objetym ptatnoscia.
Raport powinien zawiera¢ chronologiczng liste zadan wynikajgcych
Z obowigzujgcego harmonogramu, przypadajacych za okres objety ptatnoscia.
Kazda z pozycji Raportu powinna zawiera¢ zwieztg ocene stopnia realizacji
zadania przez Dostawce Systemu, krotkg charakterystyke dziatan Wykonawcy
podjetych przy realizacji zadania oraz istothe uwagi moggce mie¢ wplyw na
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dalszg realizacje Projektu. Podsumowanie powinno zawiera¢ rekomendacje
Wykonawcy co do zaakceptowania lub  odrzucenia  przedmiotu
odbioru przedstawionego przez Dostawce Systemu.

1.7) Dodatkowo, w kazdym z Etapow, w zaleznos$ci od potrzeb, wymagane bytoby:

1.7.1)Aktywne uczestniczenie we wszelkich spotkaniach projektowych.

1.7.2)Uczestniczenie na zadanie Zamawiajgcego w posiedzeniach Komitetu
Sterujgcego, i w ramach tych spotkan opiniowanie zagadnien lub dokumentéw
wymagajgcych decyzji Komitetu Sterujgcego.

1.7.3)Udziat w spotkaniach z uczestnikami Projektu, w tym z osobami ze strony
Dostawcy Systemu.

1.7.4)Biezgca kontrola i ocena stopnia realizacji Projektu (planu Wdrozenia),
sygnalizowanie Zamawiajgcemu zagrozen lub stwierdzonych
nieprawidtowosci.

1.7.5)Stata ocena ryzyk wystepujacych w Projekcie.

1.7.6)Formutowanie zalecen projektowych.

1.7.7)Formutowanie opinii dotyczacych przebiegu Projektu, jego produktéw
i uczestnikow, w tym kompetencje uczestnikow.

1.7.8)Przeprowadzanie szkolen uzupelniajgcych wiedze uczestnikbw Projektu po
stronie Zamawiajgcego z zagadnien majacych wplyw na funkcjonalnosc,
architekture lub dziatanie rozwigzania docelowego; pojedyncze szkolenie
powinno odbierac¢ nie wiecej niz 30 0sob.
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3 Warunki wykonania przedmiotu zamoéwienia - zgodnie
z Zalacznikiem nr 1

4 Zestawienie wymagan wobec Wykonawcy ustug - zgodnie
z Zalacznikiem nr 1

UWAGA: W celu uzyskania pozgdanego przez PAZP efektu, prosimy Panstwa
0 przedstawienie zalozen, ktore stuzyly do szacunkowej wyceny oferty w Uwagach
na Formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2.
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5 Zestawienie wymagan wobec tresci odpowiedzi na RFI

1. Odpowiedz na niniejsze zapytania prosimy ztozy¢ wytgcznie na Formularzu,
ktérego wzér zostat dotgczony do niniejszego zapytania jako Zatgcznik nr 2,
Z zachowaniem kolejnosci i tytutow poszczegdlnych punktow.

2. Wszystkie ceny prosimy podawacC jako wartosci netto w polskich ziotych
i zastosowa¢ wycene dwoch wariantdw na Formularzu stanowigcym Zalgcznik
nr 2. Mile widziane bedzie przedstawienie kosztorysu kazdego etapu przedmiotu
zapytania.
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6 Informacje o pytajacym - Zalacznik nr 3 (Model Biznesowy)
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7 Opis sposobu udzielania wyjasnien

1. Oferent moze zwréci¢ sie do Pytajgcego z pisemng prosha o wyjasnienie tresci
niniejszego zapytania.

2. Ewentualne pytania oferenta powinny by¢é zglaszane drogg elektroniczng
i wystane pocztg e-mail na adres: a.kinowski@pansa.pl

3. Pytajgcy zastrzega sobie prawo do nie udzielania odpowiedzi na pytania
wykraczajgce poza zakres niniejszego zapytania.
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8 Zalaczniki

Zalgcznik nr 1 - Warunki wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz Zestawienie
wymagan wobec wykonawcy ustug

Zatgcznik nr 2 - Formularz wyceny ustugi doradczej

Zatgcznik nr 3 - Model Biznesowy
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