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Zapytanie o informacje w ramach
rozeznania cenowego rynku

Szanowni Parnstwo,

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w ramach prac nad wdrozeniem, zintegrowanego systemu
zarzadzania przedsiebiorstwem prowadzi analize rynku w celu okreslenia szacunkowej wartosci
przedmiotu zamowienia. W zwigzku z powyzszym, zwraca sie z prosbg o udzielenie informacji o
przewidywanym koszcie realizacji przedsiewziecia zdefiniowanego ponize;j.

Przedstawiane oszacowanie kosztow nie ma charakteru wigzacego dla potencjalnego Dostawcy.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej o$wiadcza, ze udzielone informacje sg przeznaczone wyfgcznie na
potrzeby realizacji projektu wdrozeniowego i nie bedg udostepniane zadnym innym podmiotom ani
wykorzystywane do innych celéw.

Odpowiedzi na zapytanie nalezy przesyta¢ na formularzu odpowiedzi, stanowigcym rozdziat 5.
niniejszego dokumentu, do dnia 06.12.2013 na adres: erp@pansa.pl, z kopig d.porowski@pansa.pl.

Osoby do kontaktow.

Firma Osoba Adres poczty elektronicznej
PAZP p. Dariusz Porowski d.porowski@pansa.pl
PAZP p. Joanna Zgieb-Tenderenda j.zgieb@pansa.pl

Z powazaniem

Dariusz Porowski
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2 INFORMACJA O PRZEDSIEBIORSTWIE

2.1 Informacje ogolne
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie ul. Wiezowa 8.

Ogdlnodostepne informacje o Agencji znajdujg sie na stronie: www.pansa.pl
Ogdlnodostepne informacje o EUROCONTROL znajdujg sie na stronie: www.eurocontrol.int

Dziatalno$¢ Agencji jest okres$lona w Ustawie o PAZP (Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej, opublikowana w Dz. U. z dnia 29 grudnia 2006 r. Nr 249, poz. 1829)
i w podstawowym zakresie polega na swiadczeniu ustug kontroli ruchu powietrznego nad terytorium
RP. Ponadto kontrola ruchu powietrznego jest prowadzona w scistej wspétpracy w ramach Unii
Europejskiej z organizacjg EUROCONTROL.

Zestawienie wybranych regulacji zewnetrznych i wewnetrznych obowigzujacych w dziatalnosci PAZP
znajduje sie w Zatgczniku A — Regulacje.

2.2 Wpybrane informacje o procesach biznesowych Agencji

Informacje przedstawione ponizej w sposéb szczegétowy opisujg procesy biznesowe specyficzne dla
Agencji. Na potrzeby oszacowania ceny mozna przyja¢ iz w zakresie pozostatych obszaréw
(ksiegowosé, kadry, ptace, gospodarka wifasna) procesy przebiegaja w sposdb zgodny
z obowigzujgcym stanem prawnym, w zakresie zblizonym do innych organizacji o podobnym
rozmiarze i formie prawnej.

2.2.1 Informacje o procesie sprzedazy ustug nawigacyjnych w kontekscie potencjalnych
rozszerzen

Proces sprzedazy ustug nawigacji trasowej opiera sie na informacjach o ruchu lotniczym, jakie sa
rejestrowane w ramach kontroli przestrzeni powietrznej przez systemy PAZP. Informacje te w czesci
dotyczacej Swiadczenia ustug nawigacji trasowej przekazywane sg do CRCO (Centralne Biuro Optat
Trasowych- Central Route Charges Office -EUROCONTROL). Tam sg przetwarzane i na ich podstawie
wystawiane sg faktury za swiadczenie ustugi nawigacji trasowej dla kontrahentdow, ktérzy nastepnie
wnoszg optaty do organizacji EUROCONTROL. Raz w tygodniu EUROCONTROL dokonuje przelewu
zgromadzonych wptat na konto Agencji. Podstawg naliczania optat nawigacji trasowej jest zaleznos¢:

Optata nawigacyjna = wspétczynnik odlegtosci * wspotczynnik wagi statku powietrznego * stawka
jednostkowa opftaty nawigacji trasowej

Gdzie:

e informacja o odlegtosci pochodzi z systemu kontroli ruchu lotniczego,
e informacja o stawce obowigzujgcej w danym roku rozrachunkowym pochodzi
z podlegajgcego zewnetrznej kontroli systemu kalkulacji stawek PAZP.

Ze wzgledu na réznice w standardach ewidencji ruchu lotniczego PAZP i EUROCONTROL moga
powstawaé rozbieznosci pomiedzy informacja o ustugach bedaca w dyspozycji PAZP, a wielkosciami
fakturowanymi przez EUROCONTROL. Uzasadnia to konieczno$¢ wystawiania tzw. ,Slepych faktur”
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przez PAZP w celu weryfikacji ew. réznic. Zgodnie z okreslonym przez uzytkownika progiem
tolerancji, czes¢ z nich zostanie uznana za dopuszczalne, a cze$é podlegaé bedzie reklamacji. CRCO
fakturuje raz w miesigcu i takze raz w miesigcu, zgodnie z harmonogramem udostepnia pliki FACT
i FLBZ zawierajgce informacje o zafakturowanych ustugach. Udostepnianie sg takze w systemie ETNA
(po zalogowaniu sie)dodatkowe informacje i raporty.

Procedura polegajagca na udziale EUROCONTROL w fakturowaniu ustug nawigacji trasowej
i przeptywie srodkow jest regulacja, ktéra moze w przysztosci ulec zmianie na rzecz bezposredniej
obstugi tych dziatan przez PAZP. Na taka sytuacje System PAZP powinien by¢ réwniez przygotowany
w ramach planowanego przedsiewziecia.

Dziatalno$¢ $wiadczenia ustugi nawigacji terminalowej jest rozliczana bezposrednio przez PAZP.
Ewidencja swiadczonych ustug opiera sie przede wszystkim na danych z systemu kontroli lotéw.

Swiadczone ustugi nawigacji lotniczej dla lotéw zwolnionych ujetych w Rejestrze Lotéw Zwolnionych,
refundowane sg z budzetu Panstwa i rozliczane na odrebnych zasadach. Ich ewidencja opiera sie na
danych uzyskanych z systemu kontroli lotéw PAZP. Obejmuje ona zaréwno ustugi nawigacji trasowej
oraz terminalowej.

Wszystkie informacje operacyjne o $wiadczonych ustugach pobierane sg z systemu PAZP (@rms) za
pomocg tzw. okna przejSciowego nastepuje uzupetnienie danych operacyjnych o informacje z bazy
klientow i statkow powietrznych (tzw. dopinanie klienta i statku powietrznego (MTOW, typ) do
operacji. Tak uzupetnione dane operacyjne umozliwiajg naliczenie optat trasowych i terminalowych
zgodnie z AIP Polska®.

2.2.2 Informacja o procesie zarzadzania kosztami dzialalnosci nawigacyjnej istotna

w kontekscie problemoéw do rozwigzania podczas implementacji.
Stawki optat nawigacyjnych uzywanych w procesie sprzedazy sg kalkulowane w wieloletniej
perspektywie czasowej. Na ich podstawie tworzony jest plan przychodéw. Do kalkulacji baz
kosztowych uzywane sg plany kosztéw wszystkich obszaréw dziatalnosci Agencji, natomiast do
kalkulacji konkretnych stawek uwzglednia sie koszty tylko w zakresie, w jakim koszty te sg zwigzane
z dziatalnoscig nawigacyjng. Zwigzek kosztdw z ustugg nawigacyjng podlega kontroli. Wynika stad
koniecznos¢ bardzo precyzyjnej ewidencji kosztow, wykluczajgcej mozliwosé wigczenia w procesie
kalkulacji stawek jakichkolwiek innych kosztéw, niz te, uzasadnione koniecznoscia ich poniesienia dla
Swiadczenia konkretnej ustugi.

Tworzone sg plany w horyzoncie piecioletnim,. Stawki wynikajgce z planéw podlegajg zatwierdzeniu
i sg stosowane przez zadeklarowany okres. Precyzja planowania stawek, z uwzglednieniem prognoz
ruchu lotniczego ma zasadnicze znaczenie dla rozliczen finansowych Agencji wynikajgcych
z mechanizmu wyréwnania ryzyka.

Przychody muszg wystarczyé na pokrycie koszéw dziatalnosci, co wynika wprost z Ustawy o PAZP.
Z zapisOw regulacji zewnetrznych, wytycznych organizacji EUROCONTROL, wynika koniecznos¢
systematycznego obnizania stawek do zadanego poziomu, co wymusza konieczno$¢ stworzenia

' AIP Polska- zbi6r Informaciji Lotniczych publikowany przez PAZP obejmujacy informacje dot. drég lotniczych w
polskiej przestrzeni powietrznej, lotnisk oraz m.in. zasady naliczania optat nawigacyjnych, lotniskowych itp.
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systemu sprawnego zarzgdzania kosztami. Potrzeby w tym zakresie zostaty zgtoszone jako problemy
do rozwigzania podczas wdrozenia.

Dziatalnos$¢ pozanawigacyjna Agencji stanowi stosunkowo niewielky jej czes¢. Zasadniczo polega na
sprzedazy map nawigacyjnych dla klientéw o charakterze ogdlnym. Mapy te powstajg jednak przy
okazji prowadzenia dziatalnosci nawigacyjnej, przy wykorzystaniu specjalizowane] infrastruktury.
Problemem jest rozdzielenie kosztéw wykorzystania tej infrastruktury dla ustug nawigacyjnych
i pozanawigacyjnych. Problem pojawia sie tylko, gdy mapa, ktéra i tak powstaje na potrzeby
dziatalnosci nawigacyjnej, jest dodatkowo sprzedana w ramach dziatalnosci pozanawigacyjne;.

Zrédta probleméw przy kalkulacji stawek:

e Konieczno$¢ precyzyjnej alokacji kosztéw w ztozonym procesie i fakt wspdlnego
wykorzystania zasobdw w tym samym czasie na rzecz produktéw lub ustug wymagajgcych
szczegbtowej kontroli i raportowania.

e Niedoskonato$¢ uzywanych obecnie narzedzi i procedur wspierajacych proces planowania

Obecnie procedura planowania ma charakter iteracyjny i polega w uproszczeniu na integracji planéw
z réznych obszaréw Agencji, kalkulacji stawek, weryfikacji sprawozdan finansowych, wprowadzaniu
korekt i koncowym zatwierdzaniu. Réwnoczesnie, przy zadanych stawkach kalkulowane sg budzety
zadaniowe zwigzane z realizacjg planéw przez poszczegdlne MPK.

2.2.3 Informacja o procesach biznesowych
Podczas dokumentacji wymagan w Agencji zidentyfikowano nastepujace wielkosci zwigzane ze skalg
procesow przewidzianych do obstugi przez System.

e 8 proceséw w obszarze Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
e 6 procesdw w obszarze Zarzgdzania Organizacja

e 5 proceséw w obszarze Zarzadzania Zakupami

e 6 procesOw w obszarze Zarzadzania Majgtkiem

e 6 procesdw w obszarze Zarzadzania Sprzedazg

e 10 proceséw w obszarze Finanséw i Ksiegowosci

e 5 procesdw w obszarze Informacji Zarzadczej

W zakresie funkcjonalnym zidentyfikowano okoto 200 wymagan biznesowych i okoto 2800 wymagan
funkcjonalnych wsrdd ktérych znajduje sie miedzy innymi:

e 0k. 160 — obiegdéw spraw o roznym stopniu ztozonosci
e 0k. 200 - raportéw

e 0k. 200 - powiadomien i alertéw

e ok. 100 — wskaznikéw i miar

e 0ok. 30— plandéw i procedur planowania i budzetowania
e ok. 30— grup, wymiardw analitycznych

Aktualnie w PAZP jest zatrudnionych ok. 1800 oséb, z czego:

e ok. 700 stanowi personel operacyjny stuzb kontroli ruchu lotniczego,
e ok. 300 stanowi administracja,
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e ok. 800 stanowi personel pomocniczy.

Strona 7 z 29



Zapytanie o informacje w ramach rozeznania cenowego rynku

3 OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

Zapytanie dotyczy oszacowania kosztdw Systemu, wspierajgcego realizacje proceséw biznesowych
Agencji, sktadajgcego sie z modutdw i komponentdw, infrastruktury technicznej, wdrozenia
i wsparcia.

Przewidywany czas trwania projektu wdrozeniowego : 2-2,5 roku. Zaktada sie zgodnos$¢ rozwigzania
z regulacjami wewnetrznymi na dzien zakonczenia etapu analizy i projektu Systemu oraz regulacjami
zewnetrznymi obowigzujgcymi na dzien odbioru Systemu.

3.1 Zakres funkcjonalny Systemu

Rekomendowany System powinien skfadac sie z nastepujgcych gtéwnych komponentéw:

e ERP;

e EOD;

e BI/EPM;
e Portal.

Przedstawiony podziat jest umowny i orientacyjny. Rozwigzanie oferowane przez potencjalnych
Dostawcéw moze miec inng strukture komponentéw i modutdw, o ile obejmujg one wymagany
zakres funkcjonalny.

3.1.1 Komponenty

Komponent Opis zakresu funkcjonalnego

ERP Komponent grupujacy funkcjonalnosci przypisane do systemu klasy ERP, stanowigcy gtdwne
narzedzie wspierajgce procesy biznesowe w PAZP.

EOD Komponent grupujacy funkcjonalnosci przypisane do systemu EOD (Elektroniczny Obieg

Dokumentéw), Scisle zintegrowany z komponentem ERP zapewniajacy funkcjonalnosé
przeptywu informacji w ramach proceséw biznesowych PAZP.

BI/EPM Komponent grupujgcy funkcjonalnos¢ systemoéw klasy Bl oraz EPM. Stanowi pokrycie
potrzeb raportowych Systemu gtéwnie w ramach funkcji raportowania zarzadczego, jak
rowniez zawiera mozliwo$¢ obstugi procesu planowania oraz kalkulacji stawek optat
nawigacyjnych, pozwalajagcy na zaawansowane planowanie i raportowanie dotyczace
wykonania planéw. Wyodrebnienie logicznego komponentu BI/EPM nie wyklucza
umiejscowienia narzedzi raportujgcych w ramach pozostatych komponentéw Systemu.

Portal Portal pracowniczy stanowi kanat dystrybucji informacji dla pracownikdéw oraz umozliwia
rejestrowanie aplikacji o prace przez kandydatéw zewnetrznych.

3.1.2 Moduly komponentu ERP

Modut Opis zakresu funkcjonalnego

Kadry Modut zapewnia obstuge danych kadrowych pracownikéw oraz oséb wynagradzanych w
ramach funduszu bezosobowego. Ewidencja i zarzadzanie danymi wymaganymi przepisami
prawa, tzw. ,twarda cze$¢ HR”, zarzadzanie czasem pracy i absencjami.

Ptace Modut obejmuje obstuge algorytmdéw wyliczania sktadnikéw wynagrodzen, naliczanie list
ptac, korekty list ptac, wspétprace z bankiem, obligatoryjng sprawozdawczos¢, dane do
podatku PIT, analize wynagrodzen w czesci obstugiwanej przez ERP.

Zarzadzanie Modut zapewnia funkcjonalnos¢ tzw. miekkiego HR i obejmuje zestaw funkcjonalnosci

personelem zwigzanych z rozwojem personelu, w szczeg6lnosci obstuge oceny okresowej.

Sprawy Modut zapewnia obstuge funduszu socjalnego i wszelkich swiadczen socjalnych.

socjalne

Rekrutacja Modut obejmuje funkcjonalnosci zwigzane z obstuga proceséw rekrutacji wewnetrznej i
zewnetrznej

Szkolenia Modut zapewnia wsparcie dla procesdw szkolen wewnetrznych i zewnetrznych.
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Ksiegowos¢

Modut obejmujgcy funkcjonalnos¢ zarzadzania ksiegami rachunkowymi, okresami
sprawozdawczymi, planem kont, dziennikiem ksiegowym, wymaganymi rejestrami oraz
obstugujacy wszystkie wymagane przepisami prawa operacje, raporty (np. zestawienie
obrotow i sald, wydruk dziennika, karta kontowa, itp.).

Rozrachunki

Modut  obejmujacy  funkcjonalnos¢  zarzadzania  rozrachunkami  (naleznosciami
i zobowigzaniami), obstuge banku i kasy, oraz obstuge zaliczek, przedptat, potwierdzen sald,
rozliczanie delegacji, finansowg obstuge umow ubezpieczeniowych, rozrachunki z
pracownikami.

Podatki

Modut obejmujgcy funkcjonalnosé¢ obstugi podatkow dochodowych, akcyzowych, optat
celnych, podatkow lokalnych oraz podatku od towardw i ustug, prowadzenie wymaganych
rejestrow i generowanie wymaganych deklaracji podatkowych.

Windykacja

Modut obejmujacy funkcjonalno$¢ zarzadzania naleznosciami watpliwymi, facznie zich
obstugg ksiegowa, generowania monitéow i not odsetkowych jak réwniez obstuge spraw
windykacyjnych.

Srodki Trwate

Modut obejmujacy ewidencje ksiegowa $rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i
prawnych, srodkéw niskocennych oraz wyposazenia w wymaganym zakresie wraz z petng
obstugg (np. zmiany — dowody obrotowe, likwidacja, inwentaryzacja, naliczanie amortyzacji,
inwentaryzacja, ksiegowanie operacji, itp.).

Ewidencja
Nieruchomosci

Ewidencja i zarzadzanie nieruchomosciami w powigzaniu z ewidencjg Srodkéw trwatych,
prowadzenie ksigzki nieruchomosci, zarzadzanie optatami zwigzanymi z nieruchomosciami,
zarowno optatami pobieranymi w zwigzku z wspotuzytkowaniem nieruchomosci, jak tez
zwigzanych z wynajmem, a takze optatami eksploatacyjnymi, za media, ochrone itp .

Ewidencja Ewidencja i zarzadzanie pojazdami i ich wyposazeniem, gospodarka oponami, obstuga kart
Samochodow drogowych (rozliczanie paliwa i przejechanych kilometréw), obstuga polis
(pojazdow) ubezpieczeniowych.

Ewidencja Ewidencja infrastruktury w tym infrastruktury CNS/ATMZ, prowadzenie elektronicznych ksiag
infrastruktury urzadzen (obiektow), ewidencja zuzycia mediéw dla sktadnikow infrastruktury.

technicznej

Remonty i Planowanie remontdéw, przegladéw i modernizacji sktadnikow majatkowych, rozliczanie
Obstuga remontéw, szacowanie kosztdw remontdw, realizacja przeglagddw, rejestracja i obstuga
Techniczna zdarzen, awarii, zarzadzanie pomiarami, gwarancjami, zarzgdzanie cze$ciami zamiennymi.

Sprzedaz ustug
pozanawigacyj
nych

Obstuga sprzedazy, zarzadzanie cennikami, rabatami, ewidencja i rozliczanie umow.
Sprzedaz ustug pozanawigacyjnych jest dziatalnoscia statutowa zapisang w ustawie o PAZP
oraz prowadzong w oparciu o uzyskane decyzje MTBiGM? dotyczace rozszerzenia
dziatalnosci. By zapewni¢ wtasciwg kalkulacje cen wyrobdéw zwigzanych z dziatalnoscig
pozanawigacyjng rekomenduje sie funkcjonalnos$¢ standardowych modutéw sprzedazowych
umozliwiajacych obstuge zamowien, ofert oraz tworzenie kalkulacji cennikéw.

Sprzedaz ustug
nawigacyjnych

Wydzielona funkcjonalnos¢ modutu Sprzedaz, obstugujgca proces sprzedazy ustug
nawigacyjnych (trasowych i terminalowych), z uwagi na konieczno$¢ dostosowania do
obstugi branzowej funkcjonalnosci i fakturowania z wykorzystaniem danych z CRCO*. Modut
ten rozszerza standardowg funkcjonalnosé modutu sprzedazowego.

Rejestr Lotow
Zwolnionych

Dodatkowy rejestr lotow zwolnionych z optat, wydzielony jako modut logiczny.
Funkcjonalno$¢ przygotowania wniosku o zwrot kosztéw wybranych, swiadczonych ustug
nawigacyjnych, finansowanych z budzetu Panstwa na podstawie odrebnych przepiséw.

Zamowienia Obstuga zamowien od odbiorcéw. Funkcjonalnosc obstugi Sciezki zamowienia, zintegrowana
obce z katalogami pozycji sprzedawanych zaréwno magazynowych jak i niemagazynowych.
Zakupy Obstuga zlecert zakupu w powigzaniu z budzetem, obstuga WOUZ®, ewidencja faktur

zakupowych, planowanie zakupdw, realizacja zakupéw w powigzaniu ze zleceniem, umowa,
WOUZ. Wsparcie procedur wymaganych przez PzZP°.

2 CNS/ATM — skrétowe oznaczenie stuzb zwigzanych z dziatalnoscig nawigacyjng PAZP. Obiekty te podlegajg
szczegblnemu nadzorowi ze wzgledu na bezpieczenstwo, kontrole dostepu i konieczno$é szczegdtowego
rozliczania kosztow w ramach dziatalnosci nawigacyjnej.

> MTBIGM — Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;j.

* CRCO — Centralne Biuro Optat Trasowych (Central Route Charges Office) — w ramach EUROCONTROL.

> WOUZ — Whiosek o Udzielenie Zaméwienia.
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Zamodwienia
wtasne

Obstuga zamodwien do dostawcow w powigzaniu ze zleceniem zakupu, WOUZ, umowa.

Gospodarka
Magazynowa

Obstuga gospodarki magazynowej na potrzeby zakupdw, sprzedazy, remontéw i obstugi
technicznej oraz zarzadzania infrastrukturg IT. Wsparcie dla obstugi odziezy roboczej
i wyposazenia osobistego.

Inwestycje

Planowanie, przygotowywanie, realizacja inwestycji oraz wtgczanie do pracy operacyjnej
nowej infrastruktury. Powigzanie z funkcjonalnoscia modutu logicznego Projekty dla zadan
inwestycyjnych realizowanych w trybie projektowym. Podstawowg funkcjg modutu jest
wsparcie operacyjne procedur planowania inwestycji, na poziomie posrednim pomiedzy
strategicznym planowaniem inwestycji w module EPM, a operacyjnym przygotowaniem w
module zarzadzania projektami. Waznym zadaniem modutu jest komunikacja z modutem
srodkéw trwatych w zakresie naliczania plandw amortyzacji dla srodkéw planowanych, lub
bedacych w stadium inwestycji.

Modut
Administratora

Modut obejmujgcy funkcjonalnos¢ zarzadzania uzytkownikami i
istotnymi parametrami konfiguracji Systemu.

uprawnieniami oraz

Kartoteka
kontrahentow

Modut obejmujacy funkcjonalno$é ewidencji danych kontrahentéw (dostawcéw, odbiorcow,
instytucji, itp.) zaréwno oséb fizycznych, oséb prawnych jak i innych podmiotéw, z ktorymi
Agencja posiada rozrachunki, posiadata rozrachunki lub potencjalnie bedzie posiadaé
rozrachunki. Modut obejmie takze funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg synchronizacje istniejgcych
danych kontrahentéw miedzy Systemem a rejestrem odbiorcéw, prowadzonym przez CRCO
(baza BREF’). Zasady integracji zostang ustalone podczas specyfikacji rozszerzer.

Centralny
Rejestr Umow

Modut obejmujacy funkcjonalnos$é ewidencji i zarzadzania umowami z réznych obszaréw
funkcjonalnych za wyjatkiem uméw o prace oraz umoéw cywilno-prawnych funduszu
bezosobowego.

Struktura
organizacyjna

Modut obejmujgcy funkcjonalnosé zarzgdzania strukturg organizacyjng Agencji.

Zarzadzanie

Modut obejmujacy funkcjonalnos¢ obstugi stownikow wykorzystywanych w réznych

stownikami miejscach Systemu. Najczesciej stowniki te nie sg zlokalizowane w jednej aplikacji (fizycznym
module programowym), ale sg umiejscowione w rdéznych aplikacjach rozwigzania ERP,
jednak w ramach architektury funkcjonalnej na poziomie logicznym wyszczegdlniono
pojedynczy modut logiczny zapewniajacy funkcjonalnos¢ wspdlnych stownikdow.

Projekty Modut logiczny obejmujacy funkcjonalnosci obstugi projektow, w tym w szczegdlnosci:

planowania projektow, realizacji projektdw oraz zarzgdzania projektami. Zdefiniowany w
ramach modutéw wspdlnych, poniewaz jego funkcjonalno$¢ wykorzystywana jest ogdlnie do
obstugi zadan realizowanych projektéw. W szczegdlnosci konieczna jest Scista jego integracja
z modutem Inwestycje w zakresie zadan inwestycyjnych realizowanych projektowo. Modut
Projekty umozliwi wsparcie dla dziatars projektowych realizowanych w PAZP, co dotyczy nie
tylko inwestycji, ale rowniez innych dziatan zwigzanych miedzy innymi z doskonaleniem
organizacji. Wdrozenie modutu zapewni nie tylko mozliwos$¢ zarzagdzania harmonogramem
i zasobami. Umieszczenie modutu w ramach zintegrowanego Systemu powinno zapewnié
wsparcie dla proceséw planowania finansowego, ksiegowosci oraz sprawozdawczosci
zarzadczej — przy odpowiednim potgczeniu z komponentem BI/EPM pozwoli to na ocene
korzysci z realizacji poszczegdlnych projektow. Zatozona funkcjonalnosé¢ modutu umozliwi
rowniez wsparcie dla sprawnego zarzgdzania dokumentacjg projektowa.

Raportowanie

Modut obejmujgcy funkcjonalno$¢ generowania definiowalnych raportéow izestawien
umiejscowionych w systemie ERP. W zaleznosci od konkretnego rozwigzania jego
funkcjonalnos¢ moze by¢ realizowana przez komponent BI/EPM lub przez dedykowany
generator w systemie ERP.

Planowanie i
Sprawozdawcz
0s¢

Modut obejmujgcy funkcjonalnos$¢ planowania finansowo-rzeczowego (w tym planowanie
kosztow operacyjnych), budzetowania jednostek organizacyjnych oraz sprawozdawczosci.
W czesci bedzie realizowany w ramach komponentu BI/EPM,

® pZP — Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych.
" BREF — Baza statkéw powietrznych z przypisanymi informacjami w relacji do klienta, wykorzystywana do
naliczen opfat trasowych i terminalowych przez PAZP.
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Planowanie i
Prognozowanie

Prognozowanie sprzedazy oraz planowanie sprzedazy.

3.1.3 Moduly komponentu EOD

Modut Opis zakresu funkcjonalnego

Skrzynka Logiczny modut obejmujacy obstuge dokumentéw wptywajacych do PAZP. Jego czescig jest
podawcza ESP (Elektroniczna Skrzynka Podawcza).

Obstuga Logiczny modut obejmujacy funkcjonalnos¢ obstugi obiegu dokumentéw.

dokumentéow

Skrzynka Logiczny modut obejmujacy obstuge dokumentéw wyptywajgcych z PAZP.

nadawcza

Obstuga Spraw | Modut logiczny obejmujgcy obstuge obiegu i archiwizacji spraw oraz obstuge zadan
i Zadan w ramach obiegu dokumentdw i spraw.

Obstuga Modut logiczny obejmujgcy obstuge definiowanych rejestrow (definicja, prowadzenie
rejestrow i archiwizacja rejestrow).

Repozytorium Modut logiczny zapewniajgcy funkcjonalnos¢ obstugi rejestru dokumentéw wraz
dokumentéow z wersjonowaniem, katalogowaniem, obstugg adnotacji w powigzaniu z obiegiem

dokumentoéw i spraw, funkcjonalnoscig rejestréw oraz stanowigcy archiwum dokumentacji
Agencji. Umozliwia odpowiadajgcy potrzebom dostep do dokumentéw biezgcych
i archiwalnych.

Raportowanie

Modut logiczny obejmujacy standardowe i definiowalne raporty oraz umozliwiajgcy
drukowanie dokumentéw wedtug zdefiniowanych szablonéw, jak rowniez drukowanie
naklejek z kodem paskowym i adresowanie kopert w standardowych wymiarach.

Definicja Modut obejmujgcy funkcjonalnosci definicji proceséw obiegu spraw.

procesow

Definicja Modut obejmujacy funkcjonalnosci umozliwiajgce definicje formularzy elektronicznych na
formularzy potrzeby obiegu spraw.

Definicja Modut logiczny zarzadzania uprawnieniami i zastepstwami.

uprawnien

3.1.4 Moduly komponentu BI/EPM

Modut

Opis zakresu funkcjonalnego

Rozwigzanie klasy Business Intelligence umozliwiajgce miedzy innymi:

e elastyczne raportowanie w oparciu o dane pochodzgce z réznych zrodet,
e wielowymiarowa analize opartg na hurtowni danych,

e tworzenie bibliotek raportéw,

e  zarzadzanie wskaznikami,

e zaawansowane techniki prezentacji danych;
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EPM

Rozwigzanie klasy Enterprise Performance Management. Zdefiniowana funkcjonalnosé
realizowana przy wsparciu komponentu EPM powinna w znacznym stopniu uprosci¢
kluczowy proces planistyczny oraz proces kalkulacji stawek optat nawigacyjnych,
zmniejszajac jego pracochtonnos¢ przy zachowaniu tej samej lub w razie potrzeby wiekszej
szczegbtowosci. Komponent EPM zapewni takze budowe modeli baz kosztowych, co jest
obecnie najbardziej skomplikowanym procesem w Agencji. Obecnie stosowana metoda ABC
jest rekomendowana do stosowania takze w oferowanym rozwigzaniu. W ramach wdrozenia
przewiduje sie uruchomienie 25 plandw i zwigzanych z nimi procedur, miedzy innymi:
planowanie finansowe, budzetowanie, planowanie zatrudnienia, planowanie remontdw,
planowanie sprzedazy, planowanie inwestycji, dotacji unijnych, amortyzacji, czasu pracy
zasobdéw, zamodwien publicznych, kosztéw operacyjnych, wynagrodzen, szkolen i podrézy,
wydatkdéw ZFSS, zapewniajace:

e Planowanie — umozliwia optymalizacje procesu planowania finansowego, strategicznego
i operacyjnego przy roéwnoczesnym zwiekszeniu szczegétowosci i doktadnosci
planowania,

e Sprawozdawczos¢ finansowg — dostosowanie sprawozdawczosci do zmieniajacych sie
wymagan i warunkéw, umozliwia obnizenie kosztéw przygotowania sprawozdan,

e  Zarzadzanie rentownoscig i kosztami — poprzez dostarczenie szczegdtowej informacji o
kosztach w szczegétowym modelu wykraczajgcym poza linie produktéw, obszary ustug,
i segmenty klientéw;

Hurtownia
danych

baza danych przechowujgca dane wielowymiarowe w uktadzie kostek OLAP wraz
z narzedziami zapewniajgcymi zasilanie hurtowni z Systemu jak rowniez z innych systeméw
funkcjonujacych w PAZP (procesy ETL).

3.1.5 Moduly komponentu Portal

Modut Opis zakresu funkcjonalnego

Proces Umozliwi kandydatom sktadanie aplikacji, zapewniajgc kanat komunikacyjny stuzb
rekrutacji kadrowych z kandydatem.

zewnetrznej

Proces Umozliwi kierownikom wnioskowanie o nabdr wewnetrzny i zapewni wsparcie dla procesu
rekrutacji rekrutacji wewnetrzne;j.

wewnetrznej

Proces obstugi Umozliwi pracownikom PAZP dostep do planu szkolen, obstuge zapotrzebowan na szkolenia,
szkolen obstuge szkoler wewnetrznych i zewnetrznych.

Proces oceny Umozliwi sprawng obstuge procesu zaréwno od strony stuzb kadrowych, jak i pracownikéw
okresowej i ich przetozonych.

Dane Dostep pracownika do jego wtasnych danych kadrowych, ptacowych wyeliminuje
pracownika koniecznos¢ kontaktu z stuzbami kadrowymi w celu uzyskania informacji.

Whioski Wsparcie dla proceséw obstugi wnioskow urlopowych.

urlopowe

Publikacje w Udostepnianie publicznych danych w Intranecie (np. ksigzki telefonicznej pracownikéw
intranecie PAZP).

3.1.6 Potencjalne obszary rozszerzen

Ponizsze obszary zostaty zidentyfikowane jako wykraczajgce poza typowe funkcjonalnosci

oprogramowania ERP. Ich obstuga przez oferowane rozwigzanie jest wymagana. W zaleznosci od

aplikacji, rozszerzenia mogg zosta¢ obstuzone przez istniejgcg funkcjonalnosé, lub wymagac

dodatkowych naktadéw pracy na stworzenie takiej funkcjonalnosci.
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Rozszerzenie

Przeznaczenie

Opis zakresu funkcjonalnego

Rejestr Lotow
Zwolnionych
(RLZ)

Rejestr lotow zwolnionych z optat,
refundowanych z budzetu Panistwa.
Musi spetnia¢ wymogi warunkujgce

refundacje kosztéw tych ustug przez
Panstwo.

Aplikacja dokonuje selekcji danych
transferowanych z systemu weryfikacji danych
nawigacyjnych, na podstawie ktérych dokonuje
wyceny i raportuje w wymagany sposob.

Weryfikacja
danych
nawigacyjnych

Walidacja informacji o lotach w
przestrzeni kontrolowanej przez PAZP.
Niezbedna do uzyskania informacji o
naleznosciach z tytutu swiadczenia ustug
nawigacji trasowej i terminalowej, a
takze dla prowadzenia Rejestru Lotéw
Zwolnionych (RLZ).

Wymagane
specyficznej

jest
dla

zbudowanie funkcjonalnosci
Agencji, pozwalajacej na
prowadzenie RLZ oraz automatyczne
fakturowanie ustug  nawigacji  trasowej.
Wymagany jest import danych z systemu CRCO,

ich walidacja i akceptacja. Wymagane jest
prowadzenie i aktualizacja odpowiednich
kartotek oraz bazy operacji lotniczych,
podlegajacych integracji z BI-EPM oraz RLZ
i modutem fakturowania dziatalnosci

nawigacyjnej trasowej i terminalowe;j.

Fakturowanie

Fakturowanie nawigacji trasowej na

System gromadzi dane niezbedne do kalkulacji

dziatalnosci podstawie informacji o $wiadczonych | naleznosci z tytutu ustug, archiwizuje je,
nawigacyjnej ustugach stanowi podstawe do kalkulacji | nastepnie przetwarza do postaci pozwalajacej
trasowej spodziewanych naleznosci. Dzieki temu | wystawi¢ fakture, po czym jg wystawia jako tzw.
daje mozliwos¢ identyfikacji rozbieznosci | ,fakture  $lepg”,  wytagcznie w  celach
pomiedzy naleznosciami spodziewanymi | referencyjnych, bez ksiegowania. Przewiduje sie,
a naliczconymi przez EUROCONTROL. | ze po zmianie parametréw faktury te stang sie
Ponadto  przygotowuje PAZP  do | zwyktymi fakturami. Generowanie faktur $lepych
samodzielnego fakturowania | nastepuje automatycznie na podstawie komendy
przewoznikow. operatora. Faktury te sg transferowane do
ogblnego systemu fakturowania na zasadzie
ewidencji pozabilansowej. Przewiduje sie, ze po
zmianie procedury rozliczeniowej w przysztosci
nastgpi zmiana parametrow Systemu, w wyniku
ktorej faktury te stang sie zwyktymi fakturami za
ustugi, a obecna praktyka fakturowania
EUROCONTROL zostanie zastgpiona
bezposrednim fakturowaniem kontrahentéw.
CRU - Prowadzenie CRU wynika z koniecznosci | Centralny Rejestr Umdw jest narzedziem
Centralny zapewnienia kontroli nad procedurami | zapewniajagcym kontrole  nad  wszelkimi

Rejestr Umow

dotyczgcymi Umodw, a takie nad ich
monitorowaniem, planowaniem i
budzetowaniem dziatan z nich
wynikajgcych.

Umowami Agencji. Kontroli podlega zaréwno
procedura zawierania Umowy, jak i jej
monitorowane, zwigzek z budzetem, wszelkimi
dokumentami, zwigzanymi projektami. CRU jest
zintegrowany funkcjonalnie ze  wszystkimi
modutami ERP wymaganymi przy realizacji
umow poszczegdlnych rodzajéw, w szczegdlnosci
inwestycji, projektow oraz utrzymania
infrastruktury, jak tez pozostatych umow.
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4 ZAKRES WYCENY

4.1 Dostawa licencji wraz ze wsparciem
Warto$¢ licencji dostarczonych do projektu oraz wsparcia Producenta oprogramowania
standardowego. W sktad dostawy licencji wchodza:

1) Licencje aplikacyjne, umozliwiajgce prace wymienionych nizej funkcjonalnosci.
2) Licencje technologiczne, niezbedne do prawidtowego funkcjonowanie systemu (baza danych,
serwery aplikacyjne itp.)

Wartos¢ licencji aplikacyjnych oraz technologicznych powinna byt wyliczona wraz ze wsparciem
Dostawcy i / lub Producenta oprogramowania standardowego przez okres:

o do 12 miesiecy po zakorczeniu wdrozenia w pierwszym wariancie,

e do 36 miesiecy po zakonczeniu wdrozenia w drugim wariancie.
Licencje powinny uwzglednia¢ mozliwos¢ pracy baz danych w ukfadzie Active-Active.

W przypadku modyfikacji i rozszerzen dostarczonego oprogramowania warunki licencyjne musza
umozliwia¢ wprowadzanie zmian przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe w stosunku do produktéw prac
wykonanych w ramach realizacji Umowy. Nie wytgcza to jednak prawa Wykonawcy do
opracowywania, w oparciu o posiadang metodologie i know-how, na rzecz oséb trzecich, produktow
o podobnym charakterze, bez zgody Zamawiajgcego.

4.1.1 Liczba Uzytkownikéw Systemu

Przewidywana liczba uzytkownikéw oszacowana na potrzeby wdrozenia Systemu. Podane s3a
minimalne liczby uzytkownikéw wynikajgce z przeprowadzonych analiz. Dostawca moze zaoferowad
korzystniejszy model licencjonowania. Zwfaszcza dla komponentéw Bl i EPM umozliwitoby to
zwiekszenie zakresu rozwigzania i ilosci uzytkownikéw w ramach zabudzetowanej na ten cel kwoty.
Dla zapewnienia jednoznacznosci, do porédwnan wybrany zostat wariant ostrozny, uwazany za
najmniej korzystny.

W przypadku komponentu EPM niezbedne jest, aby System rejestrowat tzw. $lad kontrolny,
identyfikujacy uzytkownika dokonujacego zapisow.

Przewidywane liczby uzytkownikow poszczegdlnych komponentow.

Komponent Liczba uzytkownikow Liczba uzytkownikow
Nazwanych Jednoczesnych

ERP 325 200

BI 50 25

EPM 50 25

EOD 1800 500

Portal 2000 300
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Przewidywane liczby uzytkownikow poszczegdlnych modutéw aplikacii.

Lp. | Modut Liczba uzytkownikow
1. Kadry (w tym BHP i sprawy socjalne) 25°
2. Ptace (w tym KZP) 25
3. Zarzadzanie personelem 10
4, Rekrutacja 15
5. Szkolenia 50
6. Finanse i Ksiegowos¢ (w tym Ksiegowos¢, Rozrachunki, Windykacja, Podatki) 70
7. | Srodki Trwate 30
8. Ewidencja Nieruchomosci, w tym ROT 40
9. Ewidencja Samochodéw, w tym ROT 20
10. | Ewidencja infrastruktury technicznej, w tym ROT 75
11. | Projekty 120
12. | Sprzedaz (w tym Zamoéwienia obce, Sprzedaz ustug nawigacyjnych - standard, 40
Sprzedaz ustug pozanawigacyjnych)

13. | Zakupy (w tym Zamodwienia wtasne) 100
14. | Gospodarka Magazynowa 40
15. | Inwestycje 80
16. | Elektroniczny Obieg Dokumentow 1800
17. | System BI 50
18. | EPM - Planowanie i Budzetowanie 50
19. | Portal samoobstugowy 2000
20. | Rejestr Lotéw Zwolnionych 16
21. | Sprzedaz nawigacyjna 32
22. | Modut Administratora 10
23. | Kartoteka kontrahentéw 150
24. | Centralny Rejestr Umow 200
25. | Struktura organizacyjna 10
26. | Zarzadzanie stownikami 10

4.1.2 Wykorzystanie posiadanych licencji
Zamawiajgcy posiada nastepujgce licencje, ktdrych wykorzystanie jest mozliwe w ramach projektu:

1) PAZP posiada 200 licencji dla wymienionych ponizej modutéw oprogramowania Oracle EBS:
a) Oracle Advanced Collections
b) Oracle Advanced Pricing
c) Oracle Configurator
d) Oracle Enterprise Asset Management
e) Oracle Financials
f) Oracle Financials & Sales Analyzers
g) Oracle Financials Intelligence
h) Oracle Inventory Management
i) Oracle iProcurement
j) Oracle Order Management
k) Oracle Procurement Intelligence
[) Oracle Project Contracts
m) Oracle Project Costing
n) Oracle Project Resource Management

& Lub licencje umozliwiajace obstuge co najmniej 2000 pracownikéw PAZP, warunek dotyczy réwniez
pozostatych modutéw.
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2)

3)
4)

o) Oracle Projects Intelligence

p) Oracle Purchasing

g) Oracle Sales Contracts

r) Oracle Service Contracts

s) Oracle Supply Chain & Order Management Intelligence.

PAZP posiada réwniez 600 licencji Oracle E-business Suite (OeBS) dla wybranych modutéw
podsystemu Zarzadzania Personelem:

a) Oracle Human Resources

b) Oracle Self-Service Human Resources

c) Oracle Advanced Benefits

d) Oracle Payroll

e) Oracle HR Intelligence

Oracle Internet Expenses — 2000 raportéw

PAZP posiada pojedyncze licencje na oprogramowanie SAP Business Objects Profitability, stuzgce
do kalkulacji stawek metodg ABC — Activity Based Costing.

a) Business Objects Activity Analysis XI Windows (Serwer per 4-CPU),

b) Profit Model Builder XI Windows Named User,

c) Profit Application User XI Windows Named User.

4.2 Implementacja Systemu
W skfad tej grupy kosztéw wchodzg m. in.:

1)
2)

3)

Zarzadzanie projektem w sposdb zgodny z metodyka PRINCE2 lub réwnowazna.
Przeprowadzenie analizy proceséw biznesowych i opracowanie mapy docelowych proceséw
(mapy optymalnego z uwagi na prowadzony biznes przebiegu procesdw w nowym systemie
informatycznym, wraz z opisem przejscia od procesoéw ,,jakie s3” do proceséw docelowych).
Opracowanie i ujecie koncepcji wdrozenia zagadnien zarzadzania kosztami, przedstawionych
ponizej:

a) PAZP oczekuje od przysztego systemu mozliwosci szczegétowej ewidenciji:

i) kosztéw pracy w podziale na kazdego pracownika. W chwili obecnej PAZP ewidencjonuje
koszty w podziale na zdefiniowanie miejsca ich powstawania (MPK). Ewidencja kosztéw
w podziale na kazdego pracownika powinna umozliwi¢ zaréwno uzyskiwanie informacji o
kosztach osobowych wybranej komérki organizacyjnej PAZP, projektu realizowanego
przez PAZP (w ktdérym sg zaangazowani pracownicy réznych komoérek organizacyjnych
i MPK), S$wiadczonej ustugi (zardwno nawigacyjnej jak i pozanawigacyjnej),
zdefiniowanych kategorii PRU® (Performance Review Unit) jak i przygotowywanego
produktu.

ii) kosztow lotéw zwolnionych — szczegétowa ewidencja w systemie ksiegowym kosztow
Swiadczenia ustug nawigacyjnych dla poszczegdlnych kategorii lotdw zwolnionych z tych
optat (zgodnie z art. 130 ust.6 ustawy Prawo Lotnicze) jest niezbedna w celu okreslenia
wielkoéci rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez PAZP na obstuge tego rodzaju

° PRU (Performance Review Unit)- kategorie stanowisk wg podziatu EUROCONTROL w zaleznosci od powigzania
z realizacjg ustug nawigacyjnych.
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d)

f)

g)
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operacji lotniczych w poszczegdlnych okresach (miesigce, kwartaty, lata) oraz uzyskania
dotacji z MTBiGM na pokrycie tych kosztow. W szczegdlnosci chodzi o ewidencje kosztow
ponoszonych na obstuge lotéw VFR (Visual Flight Rules).

iii) kosztéw ustug pozanawigacyjnych — zapisy ustawy o PAZP jak réwniez uzyskane decyzje
MTBIGM dot. rozszerzenia dziatalnosci Agencji umozliwiajg firmie dodatkowo
prowadzanie kilku rodzajéw dziatalnosci tzw. ,,dziatalno$ci pozanawigacyjnej”. Te same
przepisy naktadajg na Agencje obowigzek wyodrebnienia kosztow tej dziatalnosci. Z tego
powodu ewidencja kosztéw w nowym systemie powinna by¢ prowadzona w taki sposdb,
aby umozliwié¢ wypetnienie tego wymagania. Dodatkowym utrudnieniem jest podziat
kosztow w sytuacji, gdy w tym samym czasie ustuga swiadczona jest na rzecz dwdch
rodzajéw dziatalnosci (nawigacyjnej i pozanawigacyjnej) co ma miejsce np. przy
,oblotach”. Czesto podczas jednego lotu wykonywany jest oblot urzgdzen nalezacych do
PAZP i do Portu Lotniczego.

iv) Kosztéw ustug nawigacyjnych — w podziale na trasowe i terminalowe, a takze w podziale
na poszczegdlne lotniska.

System musi zapewniaé zaplanowanie takiego uktadu kont, aby tak jak podano w powyzszych
przyktadach mozna byto prowadzi¢ w systemie ksiegowym doktadng ewidencje kosztow i
przychodéw dla poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci. Agencja jest zobowigzana to
jednoznacznego i bezwzglednego rozdzielenia kosztéw dziatalnosci nawigacyjnej trasowej i
terminalowej (na kazdy port lotniczy odrebnie) i od kosztéw dziatalnosci pozanawigacyjnej.
Zapisy ksiegowe beda podstawowym zrédtem danych o rzeczywistych wielkosciach kosztow i
przychodéw dla systeméw sprawozdawczych i planistycznych, ze szczegétowoscig wymaganag
przez PAZP.

Opracowanie dokumentacji proceséw i dziatann pozwalajgcej na przypisanie im kosztow
podlegajacych ewidencji ksiegowej i pozaksiegowej (np. kosztu kapitatu), a takze
normatywéw czasowych niezbednych dla okreslenia wydajnosci zasobdéw. Dane te stanowic
beda podstawe modelu bazy kosztowej wykorzystywanej w narzedziu EPM. Nalezy przy tym
uwzglednic¢ specyfike pracy zasobdw osobowych i technicznych petnigcych tzw. dyzury ciggte.
PAZP oczekuje zaprojektowania i wdrozenia modelu zarzadzania kosztami tak, aby mozna
byto wykorzystywac je w trakcie zintegrowanego procesu kalkulacji kosztow Agencji, w tym
stawek opfat nawigacyjnych zgodnie z wymaganiami i potrzebami PAZP wynikajacymi z
przepisow prawa.

W Systemie musi zostaé zbudowany i sparametryzowany model bazy kosztowej, zgodny z
regulacjami wymienionymi w pkt 6.1 , pozwalajacy na realizacje zadan niezbednych dla
kalkulacji stawek optat nawigacyjnych, planowania i prognozowania oraz budzetowania
dziatalnosci Agencji.

PAZP oczekuje rozwigzania pozwalajgcego na zapewnienie spdjnosci planowania rzeczowego
i finansowego.

PAZP oczekuje wsparcia procedur planowania i budzetowania zintegrowanego z kalkulacjg
stawek optat dziatalnosci nawigacyjnej. Procedury te powinny pozwalaé na wyliczenie stawek
w oparciu o koszty, jak tez na wyliczenie kosztdw na potrzeby budzetowania przy zadanych
stawkach, a takie na potrzeby raportowania do EUROCONTROL, CANSO i budzetu
zadaniowego.

PAZP oczekuje, ze model rachunku kosztéw i planowania uwzgledni zasady Mechanizmu
wyréwnania ryzyka takze dla nowopowstajgcych portéw lotniczych.
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i) PAZP oczekuje, ze zaproponowane rozwigzanie w zakresie planowania kosztéw bedzie
pozbawione zjawiska nadwrazliwosci wynikdw na niewielkie zmiany parametréow modelu,
zwiaszcza na parametry dotyczace wielkosci sprzedazy ustug i pozostatych produktéw.

i) PAZP oczekuje wsparcia planowania dtugoterminowego, uwzgledniajgcego prognozy ruchu
lotniczego oraz prognozy kosztéw w perspektywie wieloletniej. Planowanie wieloletnie musi
uwzgledniac specyficzne dla Agencji pozycje:

i) Koszty mechanizmu wyréwnania ryzyka,
ii) Koszty zatrudnienia i rekrutacji kontroleréw ruchu lotniczego.

4) Opracowanie i wykonanie rozszerzen. Rozszerzenia te, stanowig integralng cze$¢ rozwigzania
i warunkujg sprawng prace Agencji.

5) Opracowanie i ujecie w koncepcji wdrozenia modelu wsparcia procesow biznesowych Agencji
przez moduty Systemu w sposdb zapewniajgcy:

a) zdolnos$¢ do realizacji celéw Agencji,
b) spdjnosé, jednoznacznosc i kompletnos$é w zakresie obszarow objetych rozwigzaniem,
c) istotny wzrost efektywnosci.

6) Opracowanie Systemu zarzadzania dokumentacjg PAZP , w tym:

a) Procedur wynikajagcych z Prawa Zamoéwien Publicznych, innych regulacji zewnetrznych,
wewnetrznych, a takze z zasad bezpieczenstwa i kontroli wewnetrznej.

b) Usprawnienia przebiegu proceséw poprzez system aktywnych powiadomien uzytkownikéw

c) Zintegrowanego wsparcia proceséw w zakresie obiegu i rejestrow dokumentéw
wykorzystujgcego funkcjonalnosci zaréowno komponentu ERP jak i EOD.

7) Opracowanie w koncepcji raportowania i planowania optymalnego sposobu wykorzystania
mozliwosci gtéwnych komponentéw Systemu: ERP, EOD, EPM i BI, spetniajgcego potrzeby
Agenciji.

8) Dokumentacja rozwigzania.
9) Przeprowadzenie testow:
a) Rodzaje testow:
i) Integracyjne,
ii) Funkcjonalne,
iii) Regres;ji,
iv) Bezpieczenstwa,
v) Wydajnosciowe.
b) Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Systemu w zakresie testow:
i) Zarzadzanie procesem przeprowadzenia testow,
ii) Opracowanie dokumentacji testowej m.in. Planu testéw, Scenariuszy testowych,
iii) Aktywny udziat w testach,
iv) Zapewnienie na czas testéw wszelkich niezbednych narzedzi umozliwiajgcych
przeprowadzenie testow.
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10) Prace wdrozeniowe zwigzane z integracjg, migracjg danych i szkoleniami. Szczegétowy opis prac
znajduje sie w innych punktach Zapytania.

W celu zmniejszenia kosztéw implementacji, oraz transferu umiejetnosci praktycznych przewiduje sie
mozliwo$¢ wykonania czesci prac przez Zamawiajgcego, przede wszystkim w zakresie raportowania
i definiowania obiegéw spraw pod nadzorem konsultantow Dostawcy. Osoby wyznaczone przez
Agencje do wykonania czesci prac zwigzanych z konfigurowaniem obiegdw, rejestrow, raportéw,
osiggng niezbedny poziom gotowosci po odbyciu cyklu szkoled przez Dostawce oraz prac
praktycznych z wykorzystaniem asysty Dostawcy Systemu, przewidzianych planem wdrozenia.
Zadania Dostawcy nie ograniczg sie jedynie do skonfigurowania kilku wzorcowych obiegdéw
dokumentdw, lecz rowniez do weryfikacji samodzielnie wykonanych przez Zamawiajgcego prac
w tym zakresie, podczas wdrozenia Systemu.

4.3 Wykonanie integracji z systemami zewnetrznymi
Warto$¢ prac wymaganych dla stworzenia interfejsow Systemu z innym oprogramowaniem
uzywanym w Agencji, wymagajgcym integracji.

Zestawienie planowanych interfejséw:

1) Karty flotowe. Interfejsy wymiany danych z zewnetrznym systemem dostawcy kart flotowych
(aktualnie jest to ORLEN). Informacja o transakcjach zaciggana z systemu zewnetrznego na
potrzeby rozrachunku z dostawcg kart flotowych oraz rozliczen wewnetrznych.

2) PWA. Zapewnienie petnej integracji modutu Projekty z systemem PWA (Microsoft - Project Web
Access). Transfer informacji o dziataniach, zasobach i ryzykach w obu kierunkach na zgdanie.

3) e-deklaracje. System musi wspotpracowac z platformg e-deklaracje w zakresie przekazywania
drogg elektroniczng informacji PIT-11, PIT-40 oraz deklaracji PIT-4R i PIT-8AR.

4) Ptatnik. System musi wspoétpracowaé z systemem Ptatnik, w zakresie okreslonym w bloku
"Ubezpieczenia ZUS (Ptatnik)".

5) QUINTIQ. System musi wspdtpracowaé z systemem QUINTIQ (planowanie i wykonanie czasu
pracy). System zacigga informacje o planowaniu i wykonaniu harmonogramu czasu pracy,
integruje kartoteki zasobdw.

6) @RMS lub odpowiednik. System musi integrowaé sie z systemami gromadzacymi dane
sprzedazowe stosowanymi w PAZP. Planuje sie zastgpienie obecnie uzywanego systemu
gromadzenia szczegdétowych danych o $wiadczonych ustugach nawigacyjnych przez inne
oprogramowanie. Wycena powinna uwzgledni¢ tylko jeden z tych programdéw wskazany przez
Agencje na etapie analizy wdrozeniowej.

7) ERKZ. System musi by¢ zintegrowany z systemem ERKZ (Elektroniczny Raport Kierownika Zmiany
— wiasny system ewidencji zdarzen zwigzanych z eksploatacjg infrastruktury wspierajgcej
dziatalno$¢ nawigacyjng) w zakresie potrzebnym do generowania sprawozdan analitycznych.
Integracja na bazie importu-eksportu plikéw ptaskich.

8) System przepustkowy. System musi zapewni¢ wypetnianie wniosku o wydanie przepustki
w formie elektronicznej bezposrednio w systemie, przez uprawnionych uzytkownikéw.

9) Banki. Interfejsy z dwoma wskazanymi przez Agencje systemami bankowymi w zakresie
przesytania plikdbw transferéw przelewow z aplikacji do banku oraz akceptacji wyciggow
bankowych z banku do aplikacji.
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10) Ponadto musi zosta¢ wykonany interfejs zasilania danych z systemu CRCO — ktéry jest osobno
ujety w wycenie rozszerzenia, w pozycji: Weryfikacja danych nawigacyjnych.

4.4 Migracja danych

Wartos¢ prac Dostawcy niezbednych przy migracji danych z wymienionych nizej systeméw.
Zamawiajagcy dostarczy dane do konwersji danych w formatach ustalonych wczesniej w specyfikacji
badz w formatach ustalonych na etapie analizy.

Systemy — zrddfa danych przewidzianych do migracji:

1) ATOM (obecny system zarzadzania obstugg ROT)- okoto 1,5 GB,

2) @rms (lub nastepca) —zwalidowane operacje lotnicze za okres ostatnich 5-ciu lat, ok. 240GB

3) CRU (Centralny Rejestr Umow) - kilka tysiecy rekordéw, okoto 1 GB,

4) Oracle EBS - okoto 270 GB

5) EPM (SAP Business Objects Profitability) - okoto 900 MB na kazdy model, 20 modeli
historycznych,

6) QNT QREZUS - okoto 2,3 GB,

7) QUINTIQ - okoto 1 GB,

8) Rejestry AB i ABB' - kilka tysiecy rekordéw, okoto 2GB,

9) RWoZ (Rejestr Wnioskéw Zakupowych) - kilkanascie tysiecy rekordéw, okoto 100-200 MB,

10) ERKZ - okoto 0,5 GB,

11) PWA -okoto 200 plikéw typu mpp,

12) KOSP (Kompetencyjny Opis Stanowisk Pracy), ok. 20MB (ok. 370 plikdw)

13) Baza srodkow trwatych - baza MS Access, migracja wszystkich danych, tacznie z historig. Brak
danych dot. wolumenu,

14) Dodatkowo ok. 30 Zrodet danych (spisy, rejestry, etc.) w plikach MS Excel, bazach MySQL, plikach
ptaskich.

4.5 Szkolenia uzytkownikéw oraz administratorow
Wartosc¢ szkolen jakie Wykonawca zapewni w ramach prac wdrozeniowych.

Poziom dostarczanych szkolen powinien uwzglednia¢ fakt, ze celem szkoled jest zaréwno
zapewnienie kompetencji niezbednych w okresie wdrozenia dla pracownikéw Agencji
zaangazowanych w projekt, jak rowniez pozostawienie w Agencji zespotu zdolnego do samodzielnego
zarzadzania rozwigzaniem i Systemem po zakoriczeniu wdrozenia.

Dodatkowe informacje dotyczace szkolen:

e Szkolenia odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w Warszawie.
e Maksymalna liczba oséb w grupie szkoleniowej — 10 oséb
e Infrastrukture sprzetowg zapewnia PAZP,
e Wykonawca musi zapewnié¢ dedykowane materiaty szkoleniowe oraz catering.
e Wykonawca musi przeprowadzié:
0 szkolenia Administratorow i Uzytkownikdw,

"% Rejestry dokumentéw dziatéw audytu i bezpieczeristwa.
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Typ szkolenia

Opis

Rodzaj

Liczba oséb
do
przeszkolenia

Szkolenie z Szkolenie z zakresu administracji bazg danych, Administratorow 6
bazy danych obejmujgce m.in.: Systemowych
e instalacje i konfiguracje bazy danych,
e system uprawnien,
e zarzadzanie strukturami danych,
e monitorowanie bezpieczenstwa i wydajnosci,
e sposoby tworzenia kopii zapasowych i ich
odtwarzania,
e problemy, ktdre mogg pojawic sie w czasie
uzytkowania.
Szkolenie z Szkolenie umozliwiajgce zapoznanie z zasadami Administratorow 6
systemow dziatania i konfiguracji systemu operacyjnego, Systemowych
operacyjnych pozwalajace na zdobycie wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do codziennej pracy z systemem i
udzielania wsparcia technicznego uzytkownikom
pracujacym z tg wersjg systemu.
Szkolenie z Szkolenie obejmujace funkcjonalnos¢ zarzadzania Administratorzy 17
administracji uzytkownikami i uprawnieniami oraz istotnymi Biznesowi,
komponentem | parametrami konfiguracji Systemu. Analitycy
ERP Szkolenie z zakresu obstugi podsysteméw komponentu | Biznesowi,
ERP, obejmujace funkcjonalnosci przeznaczone dla Architekt
Administratoréow Biznesowych. Biznesowy
Szkolenie z Szkolenie z administracji komponentem EOD, Administratorow 10
administracji obejmujgce m.in.: Biznesowych
komponentem | e definiowanie $ciezek obiegu spraw,
EOD e definiowanie formularzy elektronicznych na
potrzeby obiegu spraw,
e zarzadzanie uprawnieniami i zastepstwami,
e archiwizacje spraw, udostepnianie dokumentéw
archiwalnych.
Szkolenie z Szkolenie z zakresu administracji komponentem Administratorow 17
administracji BI/EPM, obejmujgce m.in.: Biznesowych,
komponentem | e Administracje hurtownig danych, Administratoréw
BI/EPM e Zasilanie hurtowni danych, Systemu,
e Konfigurowanie warstwy metadanych, Analitycy
e Definiowanie raportéw, Biznesowi,
e Zarzadzanie uprawnieniami. Architekt
Biznesowy
Szkolenie z Szkolenie z zakresu administracji Portalem. Administratorow 3
administracji Biznesowych
Portalem
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Szkolenie z Szkolenie z zakresu obstugi podsysteméw komponentu | Uzytkownikow Zgodnie z
zakresu obstugi | ERP, obejmujgce funkcjonalnosci przeznaczone dla tabelg ponizej.
komponentu Uzytkownikdw Systemu.
ERP
Szkolenie z Szkolenie z zakresu obstugi komponentu EOD, Train the 25
zakresu obstugi | obejmujgce funkcjonalnosci przeznaczone dla trainers
komponentu Uzytkownikdéw Systemu.
EOD
Szkolenie z Szkolenie z zakresu obstugi komponentu BI/EPM, Administratorzy 50
zakresu obstugi | obejmujgce m.in.: Biznesowi,
komponentu e Definiowanie raportow, Analitycy
BI/EPM ¢ Definiowanie kokpitéw, Biznesowi,
e Udostepnianie raportéw innym uzytkownikom, Architekt
e Eksport danych do pliku xIs, Biznesowy,
e Graficzna prezentacje danych, Uzytkownicy
e Tworzenie planéw Kluczowi.
e Tworzenie obiegéw Pozostali
szkolenie przez
treneréw
wewnetrznych

Liczby osdb przeznaczonych do szkolenia w poszczegélnych modutach ERP:

Lp. Modut Liczba oséb
obstugujacych modut
1 [ Kadry (w tym BHP i sprawy socjalne) 25
2 | Place 25
3 | Zarzadzanie personelem 10
4 | Rekrutacja 15
5 | Szkolenia 50
6 | Finanse i Ksiegowos¢ (w tym Ksiegowos¢, Rozrachunki, Windykacja, Podatki) 70
7 | Srodki Trwate 30
8 | Ewidencja Nieruchomosci, w tym ROT 40
9 [ Ewidencja Samochodéw, w tym ROT 20
10 | Ewidencja infrastruktury technicznej, w tym ROT 75
11 | Projekty 120
12 | Zarzadzanie klientami 44
13 | Sprzedaz (w tym Zamoéwienia obce, Sprzedaz ustug nawigacyjnych - standard, 40
Sprzedaz ustug pozanawigacyjnych)
14 | Zakupy (w tym Zamodwienia wtasne) 100
16 | Gospodarka Magazynowa 40
17 | Inwestycje 80
18 | Elektroniczny Obieg Dokumentéw 25
19 | Rejestr Lotéw Zwolnionych 16
20 | Sprzedaz nawigacyjna 32
21 | Kartoteka kontrahentéw 150
22 | Centralny Rejestr Uméw 200
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4.6 Dostawa infrastruktury sprzetowej
Wymagania dotyczace infrastruktury uwzgledniajg prace przewidywanej liczby uzytkownikow oraz

statystyczne obcigzenie Systemu iloscig operacji typowa dla przedstawionej funkcjonalnosci.

1.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje serwery o tacznym wyniku osiggnietym w tescie
SPECint_rate2006 (baseline) nie mniejszym jak 4680 pkt.

Przewiduje sie stosowanie serwerdw jedno lub dwu socketowych w architekturze kasetowej.
Wykonawca dostarczy i zainstaluje serwery o facznej ilosci pamieci RAM nie mniejszej jak 1024
GB.

Dostarczona macierz dyskowa musi posiadac przestrzen dla danych min 30 TB (przestrzeni RAW),
Macierz musi by¢ rozwigzaniem redundantnym wyposazonym w nadmiarowy (przynajmniej 2)
uktad kontroleréw.

Macierz musi by¢ wyposazona w przynajmniej 2 porty FC 8 GbE per kontroler oraz przynajmniej
16 GB pamieci cache (tacznie).

Biblioteka tasmowa musi byé wyposazona w przynajmniej dwa napedy tasmowe o predkosci
przesytu danych min. 1,4 TB/h (liczone dla pojedynczego napedu), mie¢ mozliwo$é¢ rozbudowy
do min 4 napeddw, by¢ wyposazona w interfejsy FC 8Gb i posiadac przynajmniej 48 slotow na
kasety.

4.6.1 Oprogramowanie systemowe

1)

2)

Oprogramowanie systemowe musi by¢é zgodne z oferowang infrastrukturg. W przypadku
koniecznosci uruchomienia wiekszej liczby systeméw na pojedynczej maszynie fizycznej nalezy
przewidzie¢ oprogramowanie wirtualizacyjne wraz z odpowiednim nadmiarem mocy
obliczeniowej.

Moduty podsysteméw typu ERP oraz EDO muszg pracowaé w uktadzie wydajnosciowo-
niezawodnosciowym tj.:

e serwery baz danych — ukfad Active-Active,
e serwery aplikacyjne — uktad klastra.

4.7 Wsparcie uzytkownikow przez Dostawce w okresie gwarancyjnym
Wartos¢ wsparcia Dostawcy Systemu w okresie gwarancyjnym.:

Okres gwarancyjny: dla potrzeb wyceny — od rozpoczecia do 12 miesiecy (wariant 1) lub 36 miesiecy

(wariant 2) po zakonczeniu wdrozenia. W przypadku podziatu projektu na etapy, warunki optat

powinny uwzglednia¢ zakresy dostawy odpowiednio dla kazdego z etapdw.

Oczekiwany poziom SLA .

o Dostepnosé serwisu - dni robocze 8:00-16:00,
e Zakres serwisu:
O Naprawa bteddw zgodnie z SLA,
0 Wsparcie telefoniczne i mailowe dla uzytkownikéw Systemu,
0 Instalacja poprawek i nowych wersji oprogramowania.
e Kategorie btedow:
O Awaria - oznacza brak mozliwosci wykorzystywania, ktérejkolwiek z funkcji aplikacji,
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0 Bfad - nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg dziatanie systemu majgce
nieznaczny wptyw na prace systemu produkcyjnego,
0 Usterka - oznacza wade o niewielkim stopniu ucigzliwosci dla Zamawiajgcego,
niebedacg Awarig ani Btedem;
e Czas reakcji — 4 godziny,
e Czas naprawy btedow:
0 Awaria — 8 godzin roboczych,
0 Btfad —40 godzin roboczych,
0 Usterka — 80 godzin roboczych.
e Audyty techniczne i bezpieczeistwa oprogramowania i infrastruktury co pot roku w okresie
gwarancyjnym.
e Poprawki instalowane bedg na sSrodowisku testowym Zamawiajgcego, a nastepnie po
sprawdzeniu, na srodowisku produkcyjnym (wykonywane przez Zamawiajgcego).

4.8 Wykonanie prac dodatkowych

Wartos$¢ prac dodatkowych o pracochtonnosci 500 osobo-dni. Kwota ta stanowi¢ bedzie budzet
rezerwowy do wykorzystania w przypadku prac np. na skutek zgdania zmiany w projekcie w sposéb
przewidziany metodyka.
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5 FORMULARZ ODPOWIEDZI

A. Informacja o potencjalnym Dostawcy

Pozycja Informacja

Firma:

Osoba do kontaktu:

Dane do kontaktu:

B. Szacunkowa wycena
Wartosci kosztdw oszacowane w sposdb zgodny z zatozeniami przedstawionymi w niniejszym
dokumencie.

Lp. Pozycja kosztowa Koszt PLN Koszt PLN
(wariant 1 -wsparcie | (wariant 2 -wsparcie
12 miesiecy) 36 miesiecy)

1. | Dostawa licencji aplikacyjnych oraz technologicznych wraz
ze wsparciem producenta oprogramowania

Implementacja Systemu

Wykonanie integracji z systemami zewnetrznymi

Migracja danych

Szkolenia uzytkownikow oraz administratoréw

Dostawa infrastruktury sprzetowej

Nl w N

Wsparcie uzytkownikéw przez Dostawce w okresie
gwarancyjnym

8. | Wykonanie prac dodatkowych (500 MD)

SUMA kosztéw w wierszach od 1 do 8

C. Informacja o sposobie licencjonowania

Komponent Nazwa oferowanego produktu Sposab licencjonowania

ERP

Bl

EPM

EOD

Portal

D. Informacje dodatkowe
Informacje dodatkowe uznane przez potencjalnego Dostawce za niezbedne do jednoznacznej
interpretacji podanych kwot.

Informacje dodatkowe
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6 ZALACZNIK A- SPIS REGULAC]I

6.1 Wpybrane regulacje zewnetrzne

EUROCONTROL - DOCUMENT 716023. Data Exchange By Internet. DESCRIPTION OF
PROCEDURES FOR DATA EXCHANGE BETWEEN THE CENTRAL ROUTE CHARGES OFFICE AND
THE NATIONAL DATA TRANSMISSION CENTRES.

EUROCONTROL - Document 716028. Exchange of data between the National Administrations
and the Central Route Charges Office.

Plan Skutecznosci Dziatania stuzb zeglugi powietrznej Rzeczpospolitej Polskiej

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia 17 pazdziernika 2011 r.
ustanawiajgce wspdlne wymogi dotyczgce zapewniania stuzb zeglugi powietrznej oraz
zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr 691/2010 Tekst majgcy znaczenie dla
EOG

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 10 stycznia 2005 w sprawie Krajowego
Programu Kontroli Jakosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego

CRCO 716023 _Procedures for data exchange between CRCO and DTC_20080507.

CRCO 716028_Exchange of data between CRCO and Nat Admin_20121009.

DEC KE PERFORM_2012 lipiec.

Eurocontrol Specification for Economic Information Disclosure_v2-6_20081231.

Statut PAZP.

Ustawa o PAZP.

Poland Position Paper_20120613.

POUSH PERFORMANCE PLAN - ADDENDUM (PL).

POLISH PERFORMENCE PLAN 2012-2014 (PL).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1035/2011 ustanawiajgce wspdlne wymogi dotyczace
zapewniania stuzb .

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1191/2010 ustanawiajgce wspdlny schemat optat za
korzystanie ze stuzb.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1794/2006 ustanawiajgce wspdlny schemat opfat za
korzystanie ze stuzb.

Rozporzadzenie Ml w sprawie Krajowego Programu Kontroli Jakosci w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego.

Rozporzgdzenie Ml w sprawie Krajowego Programu Szkolenia z zakresu ochrony lotnictwa
cywilnego.

Rozporzgdzenie Ml w sprawie szczegétowych zasad dziatania telekomunikacji lotnicze;j.
Rozporzgdzenie MT w sprawie lotdw zwolnionych z optat.

Rozporzadzenie MT w sprawie optat nawigacyjnych.

Rozporzadzenie MTBiGM w sprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego.
Rozporzadzenie WE nr 255/2010 w sprawie wspdlnych zasad zarzadzania przeptywem ruchu
lotniczego.

Rozporzadzenie WE nr 550/2004 w sprawie zapewniania stuzb nawigacji lotniczej w
Jednolitej Europ. Przestrzeni Pow.
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e Umowa wielostronna w sprawie optat trasowych.
e Ustawa Prawo lotnicze.

e Ustawa w sprawie inwestycji w zakresie lotnisk uzytku publicznego.
6.2 Wybrane regulacje wewnetrzne

6.2.1 Instrukcje
e IN-ADR-01 Projektowanie, budowanie i modernizacja Systeméw Informatycznych stuzb ATM
e IN-AZEM-01 Gospodarka i ewidencja obrotu rzeczowymi sktadnikami Majgtku
e IN-HRM-01 Przeprowadzanie egzaminéw sprawdzajgcych Kwalifikacje
e IN-OSL Instrukcja szkolenia OSL
e IN-QMS-01 Zarzadzanie miernikami wskaznikami PAZP
e IN-RISK-01 Zarzgdzanie ryzykiem

6.2.2 Karty procesow
e KP-AF Zarzadzanie sprzedazg ustug nawigacyjnych
e KP-AIM Zarzadzanie Informacjg Lotniczg
e KP-AP-01 Zarzadzanie zmiang operacyjng ATM i CNS
e KP-HRM Zarzadzanie personelem
e KP-INWEST Zarzadzanie inwestycjami
e KP-PROJEKT Zarzadzanie projektami
e KP-RAD-01 Zapewnienie radarowej stuzby kontroli obszaru i zblizania
o KP-SMS Zarzadzanie bezpieczeristwem w ATM
e KP-TR-ATS Szkolenie lotnicze
e KP-TWR-01 Zapewnienie stuzby kontroli lotniska

6.2.3 Procedury
e PP-AG-01 Rozliczenie zewnetrznych dokumentéw finansowych
e PP-HRM-01 Planowanie personelu
e PP-HRM-02 Rekrutacja i selekcja
e PP-HRM-03 System ocen pracowniczych
e PP-HRM-04 Szkolenie zewnetrzne
e PP-HRM-07 Szkolenia wewnetrzne
e PP-PLAN-01 Opracowanie Planu piecioletniego i Planu rocznego
e PP-PNR-01 Procedura Pozyskiwanie Nieruchomosci
e PP-SMS-02 Badanie zdarzen ATM
e PP-SMS-03 Badanie zdarzert CNS
e PP-SMS-04 Ocena i analiza ryzyka incydentéw i wypadkdw lotniczych
e PP-SMS-05 Przeglady bezpieczeristwa
e PP-SMS-06 Monitoring i promocja bezpieczeristwa
e PP-SPRAWOZ-01 Sprawozdawczo$¢ w PAZP
e PP-WN-01 Monitorowanie i windykacja naleznosci
e PP-ZAK-01 Zakupy
e PS-AUDYT Procedura Audyt wewnetrzny -zewnetrzny Il strony
e PS-BHP-01 Postepowanie powypadkowe w dziedzinie BHP
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PS-BHP-02 Ocena ryzyka zawodowego w dziedzinie BHP

PS-BHP-03 Monitorowanie stanu BHP

PS-BHP-04 Prace zwigzane ze znaczgcymi zagrozeniami BHP

PS-QMS-01 Nadzér nad dokumentami i zapisami

PS-QMS-03 Dziatania korygujace i zapobiegawcze

PS-QMS-05 Przeglad zarzadzania

PP-AA-01 Posiedzenia kadry kierowniczej PAZP

PP-AAP-01 Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna

PP-ACD-01 Procedura Postepowania Eksploatacja Urzgdzen Transmisji Danych
PP-ACDZ-01 Procedura postepowania Zespotu ACDZ

PP-ACR-01 Procedura postepowania ACR. Eksploatacja urzadzen radiokomunikacyjnych.
PP-ADZ-02 Procedura postepowania Zespotu Wsparcia Informatycznego

PP-AN-01 Eksploatacja urzadzeni radionawigacyjnych

PP-APO-01 Opracowywanie i aktualizacja INOP ATM i AJS

PP-APO-02 Opracowanie i aktualizacja porozumien o wspdtpracy operacyjnej w zakresie ATM
AIS i MET

PP-APO-03 Weryfikacja i uzgodnienie tresci Instrukcji Operacyjnej Lotniska lub Lgdowiska
PP-APZ-01 Procedura Przygotowania danych i nadzoru operacyjnego nad System Pegasus_21
PP-ASR-01 Obstuga Urzadzen Radiolokacyjnych

PP-ASZ-01 Procedura postepowania Dziatu Systemoéow ATM

PP-AT-01 Nadzér metrologiczny

PP-ATA-01 Procedura postepowania Dziatu Inzyniera Dyzurnego

PP-CNS-OBSZAR Procedura postepowania Obszarowych Dziatéw CNS

PP-EPID-01 Postepowanie w przypadku wystgpienia zagrozen epidemicznych

PP-HRM-02 Rekrutacja i selekcja

PP-HRM-05 Ocena adaptacyjna i okresowa na stanowisku Supervisor ATM /Kierownik Zmiany
ATM

PP-HRM-06 Przeciwdziatanie uzywaniu lekdéw i substancji

PP-IFPD-OI Walidacja naziemna procedur lotu

PP-IFPD-02 Analiza i utrzymanie danych o przeszkodach lotniczych

PP-IFPD-03 Analiza wptywu obiektéw na procedury lotu

PP-MET-01 Eksploatacja Systeméw METEO

PS-ENV-01 Identyfikacja i ocena aspektéw srodowiskowych

PS-ENV-02 Nadzorowanie i monitorowanie wptywu dziatalnosci PAZP na srodowisko
PS-ENV-03 Program Srodowiskowy PAZP

PS-ENV-04 Gotowos¢ i reagowanie na awarie srodowiskowe

PS-QMS-01 Nadzér nad dokumentami i zapisami

Regulaminy

Regulamin Kontroli wewnetrznej
Regulamin Organizacyjny
Regulamin Pracy

Regulamin Wynagradzania
Regulamin ZFSS
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6.2.5 Zarzadzenia

e Zarzadzenie 119 2012 P-sms

e Zarzadzenie 120 2010 Positki profilaktyczne

e Zarzadzenie 124 2011 Odziez robocza

e Zarzadzenie 157 2011 Instrukcja przepustkowa

e Zarzadzenie 188 2012 Badania lekarskie

e Zarzadzenie 191 2012 Delegacje zagraniczne

e Zarzadzenie 225 2011 Ksiega procedur audytu wewnetrznego

e Zarzadzenie 228 2012 Delegacje krajowe

e Zarzadzenie 241_2010 Polityka samochodowa

e Zarzadzenie 248 2012 inwentaryzacja srodkdw trwatych na terenie niestrzezonym

e Zarzadzenie 258 2012 System meldowania pracownikéw

e Zarzgdzenie 265_2012 Realizacja celéw KPSD

e Zarzadzenie 273_2012 Wykaz stanowisk pracy w warunkach szczegdlnych

e Zarzadzenie 274_2012 Wykaz prac w warunkach szkodliwych

e Zarzadzenie 297 2012 Regulamin swiadczen w zakresie studiéw

e Zarzadzenie 303_2012 Instrukcja Zasady utrzymania kompetencji i oceny techniki pracy

e Zarzadzenie 306_2012 Instrukcja Kancelaryjna

e Zarzadzenie 47_2012 Polityka rachunkowosci

e Zarzadzenie 7_2013 Obozy kondycyjne

e Zarzadzenie 83_2010 Napoje

e Zarzadzenie 98 2012 Srodki higieny osobistej
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