Zapytanie o informacje w ramach cenowego rozeznanie rynku

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w zwigzku z realizacjg Projektu wdrozeniowego pt.
,Zaprojektowanie, dostawa i wdrozenie scentralizowanego, zintegrowanego i zunifikowanego
systemu informatycznego o budowie modutowej definiowanego jako system wspierajgcy zarzadzanie
przedsiebiorstwem” prowadzi analize rynku w celu okreslenia szacunkowej wartosci
przeprowadzenia audytu zewnetrznego. W zwigzku z powyziszym, PAZP zwraca sie z prosbg o
udzielenie informacji o przewidywanym koszcie realizacji audytu zdefiniowanego w punkcie 2
niniejszego zapytania.

Aktualnie PAZP jest w trakcie realizacji Etapu 5.1. umowy z Dostawca Systemu, ktérego produktem
ma by¢ przygotowanie dokumentu pt. ,,Projekt Techniczny” (PT). Zatozenia do PT zostaty opisane w
Zataczniku nr 1 do niniejszego zapytania.

Przedstawione oszacowanie kosztéw nie ma charakteru wigzgcego dla potencjalnego Wykonawcy.
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej o$wiadcza, ze udzielone informacje sg przeznaczone wytacznie na
potrzeby realizacji audytu i nie mogg byc¢ udostepniane zadnym innym podmiotom ani
wykorzystywane do innych celéw.

Odpowiedzi na zapytanie nalezy przesyta¢ na formularzu odpowiedzi, stanowigcym punkt 3
niniejszego dokumentu w przeciggu 10 dni roboczych od daty ogtoszenia na adres: erp@pansa.pl,
z kopig d.porowski@pansa.pl .

Osoby do kontaktdéw.

Firma Osoba Adres poczty elektronicznej
PAZP Dariusz Porowski d.porowski@pansa.pl
PAZP Wojciech Wegrzyn w.wegrzyn@pansa.pl
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1 INFORMACJA O PRZEDSIEBIORSTWIE

1.1 Informacje ogolne
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie ul. Wiezowa 8.
Ogdlnodostepne informacje o Agencji znajdujg sie na stronie: www.pansa.pl

Ogdlnodostepne informacje o EUROCONTROL znajdujg sie na stronie: www.eurocontrol.int

Dziatalno$¢ Agencji jest okreélona w Ustawie o PAZP (Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej, opublikowana w Dz. U. z dnia 29 grudnia 2006 r. Nr 249, poz. 1829) i
w podstawowym zakresie polega na Swiadczeniu ustug kontroli ruchu powietrznego nad terytorium
RP. Ponadto kontrola ruchu powietrznego jest prowadzona w Scistej wspdtpracy w ramach Unii
Europejskiej z organizacja EUROCONTROL.

1.2 Wybrane informacje o procesach biznesowych Agencji

Informacje przedstawione ponizej opisujg procesy biznesowe specyficzne dla Agencji. Na potrzeby
oszacowania ceny mozna przyja¢ iz w zakresie pozostatych obszaréw (ksiegowos¢, kadry, ptace,
gospodarka wtasna) procesy przebiegajg w sposob zgodny z obowigzujagcym stanem prawnym,
w zakresie zblizonym do innych organizacji o podobnym rozmiarze i formie prawne;.

1.3.1 Informacje o procesie sprzedazy ustug nawigacyjnych

Proces sprzedazy ustug nawigacji trasowej opiera sie na informacjach o ruchu lotniczym, jakie sg

rejestrowane w ramach kontroli przestrzeni powietrznej przez systemy PAZP. Informacje te w czesci
dotyczacej $wiadczenia ustug nawigacji trasowej przekazywane sg do CRCO (Centralne Biuro Optat
Trasowych- Central Route Charges Office -EUROCONTROL). Tam s3 przetwarzane i na ich podstawie
wystawiane sg faktury za swiadczenie ustugi nawigacji trasowej dla kontrahentéw, ktérzy nastepnie
wnoszg optaty do organizacji EUROCONTROL. Raz w tygodniu EUROCONTROL dokonuje przelewu
zgromadzonych wptat na konto Agencji. Podstawg naliczania optat nawigacji trasowej jest zaleznosé:

Optata nawigacyjna = wspodtczynnik odlegtosci * wspdétczynnik wagi statku powietrznego * stawka
jednostkowa optaty nawigacji trasowej

Gdzie:
v"informacja o odlegtosci pochodzi z systemu kontroli ruchu lotniczego,
v" informacja o stawce obowigzujacej w danym roku rozrachunkowym pochodzi z systemu
kalkulacji stawek PAZP wyliczonej w oparciu o model kalkulacji kosztéw (ABC-M).


http://www.pansa.pl/
http://www.eurocontrol.int/

1.3.2 Informacja o procesie zarzadzania kosztami dziatalnosci nawigacyjnej

Stawki optat nawigacyjnych uzywane w procesie sprzedazy s kalkulowane w wieloletniej
perspektywie czasowej. Na ich podstawie tworzony jest plan przychodéw. Do kalkulacji baz
kosztowych uzywane sg plany kosztdw wszystkich obszaréw dziatalnosci Zamawiajgcego, natomiast
do kalkulacji konkretnych stawek uwzglednia sie koszty tylko w zakresie, w jakim koszty te
sg zwigzane z dziatalnoscig nawigacyjng. Zwigzek kosztéow z ustugg nawigacyjng podlega kontroli.
Wynika stad koniecznos$é¢ bardzo precyzyjnej ewidencji kosztow, wykluczajgcej mozliwosé wtaczenia
w procesie kalkulacji stawek jakichkolwiek innych kosztéw, niz te, uzasadnione koniecznoscig ich
poniesienia dla $wiadczenia konkretnej ustugi.
Tworzone s3 plany w horyzoncie piecioletnim. Stawki wynikajace z plandéw podlegajg zatwierdzeniu i
sg stosowane przez zadeklarowany okres. Precyzja planowania stawek, z uwzglednieniem prognoz
ruchu lotniczego, ma zasadnicze znaczenie dla rozliczen finansowych Zamawiajgcego wynikajgcych
z mechanizmu wyrdwnania ryzyka. Przychody muszg wystarczyé na pokrycie kosztéw dziatalnosci, co
wynika wprost z Ustawy o PAZP.
Z zapiséw regulacji zewnetrznych, wytycznych organizacji EUROCONTROL, wynika koniecznosc¢
systematycznego obnizania stawek do zadanego poziomu, co wymusza konieczno$é stworzenia
systemu sprawnego zarzadzania kosztami.
Z powyiszych zatozenn wynika koniecznos¢ stworzenia modelu kalkulacji charakteryzujacego sie
odwracalnos$cig polegajaca na mozliwosci:

v" wyliczenia - na bazie okre$lonego poziomu kosztéw - wysokosci stawek optat

nawigacyjnych,
v" wyliczenia poziomu kosztéw Zamawiajgcego przy zatoionej wysokosci stawek optat
nawigacyjnych oraz wielkosci wolumenu sprzedazy.

1.3.3 Informacje o procesie sprzedazy ustug pozanawigacyjnych

Dziatalnos¢ pozanawigacyjna Agencji stanowi stosunkowo niewielka jej cze$¢, jest natomiast
znaczenie bardziej zréznicowana niz dziatalno$¢ nawigacyjna. Zamawiajgcy prowadzi te czesc
dziatalnoéci bezposrednio w oparciu o zapisy Ustawy o PAZP lub po uzyskaniu zgody ministra
wiasciwego do spraw transportu (na podstawie art. 4 ust. 5 Ustawy o PAZP). Obecnie PAZP prowadzi
dziatalno$¢ pozanawigacyjng w ponizszych obszarach:

v' Dzierzawa i wynajem powierzchni

v’ Dzierzawa gruntéw i budynkéw

v Dzierzawa maszyn i urzadzen

v" Publikacje Informacji Lotniczej (AIS)
v Technika i telekomunikacja

v Loty kontrolno-pomiarowe

v' Dane AWOS (dane meteorologiczne)
v Dane radarowe

v Dane lotnicze

v' Doradztwo

v’ Szkolenia



v Ustugi finansowo-ksiegowe

Przedmiotowa dziatalnos¢ realizowana jest na bazie zasobdéw wykorzystywanych w gtéwnej mierze
na potrzeby dziatalnosci nawigacyjnej, ktdre stanowia: posiadany majatek, zatrudnieni specjalisci,
eksploatowany sprzet. Rozwdj dziatalnosci pozanawigacyjnej traktowany jest przez Zamawiajgcego
jako dywersyfikacja zrédet przychodow firmy, jednoczesnie przektadajgcy sie na dodatkowy sposéb
pokrycia czesci kosztéw jej funkcjonowania i umozliwiajacy obnizenie stawek optat nawigacyjnych.
Tworzone sg plany w horyzoncie piecioletnim. Realizowane przychody muszg wystarczy¢ nie tylko na
pokrycie kosztéw dziatalnosci, ale i wypracowanie zysku.

1.3.4 Informacja o procesie zarzadzania kosztami dziatalnosci
pozanawigacyjnej

Ceny ustug pozanawigacyjnych sg kalkulowane okresowo i mogg sie zmienia¢ w kazdej chwili w
zaleznosci od sytuacji rynkowej. Na podstawie historii sprzedazy oraz cen ustug, aktualnych na dzien
sporzadzania planéw, tworzony jest plan przychodéw. Do kalkulacji ceny ustug uzywane sg plany
kosztéow wszystkich tych obszaréw dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére biorg udziat w tworzeniu danej
ustugi. Agencja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ zwigzang ze sprzedazg ustug pozanawigacyjnych pod
warunkiem wyodrebnienia w ksiegach rachunkowych tej dziatalnosci.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

Zapytanie dotyczy oszacowania kosztéw przeprowadzenia audytu:

a) dokumentu ,Projekt Techniczny” Systemu, ktéry ma zosta¢ dostarczony przez Dostawce
Systemu w ramach realizacji Etapu 5.1. umowy z Dostawcg Systemu, pod katem
kompletnosci PT w stosunku do opisanego w OPZ zakresu wdrozenia Systemu i dokumentow
wchodzacych w sktad Projektu Technicznego oraz ocene jakosci dostarczonej dokumentacji w
ramach PT;

b) modelu kalkulacji kosztéw dziatarn (ABC-M), stuzgcego do kalkulacji stawek optat
nawigacyjnych i pozanawigacyjnych, realizowanych w ramach modutu EPM Systemu. Audyt
powinien obejmowad:

v' Analize zatozen teoretycznych sposobu dziatania modelu kalkulacji kosztéw dziatan
zawierajgcg m.in. analize mozliwosci realizacji przez System zatozonych dla modelu
funkcjonalnosci, ocene mozliwosci odwracalnosci dziatania modelu, ocene
mozliwosci petnego zasilania modelu w ramach przyjetych przez PAZP sposobéw
rozliczania kosztéw (tj. poprawnos¢ i kompletnos¢ zdefiniowanych elementéw
wejsciowych do modelu takich jak min.: projekt planu kont, zdefiniowane zasoby



oraz dziatania w organizacji Zamawiajgcego, poprawno$¢ zaplanowanych do
zastosowania kluczy podziatu kosztéw).

v" Analize techniczng funkcjonowania modelu tj. zaproponowany sposéb implementacji
modelu w Systemie, poprawno$é przejscia od rejestracji kosztéw na kontach
ksiegowych do ich alokacji do poszczegdlnych ustug $wiadczonych przez
Zamawiajgcego.

2.1. Termin realizacji ustugi

Przyblizony termin realizacji zamdwienia: po 18.12.2014r. Czas realizacji 12 dni roboczych.

2.2. Sposdb przygotowania i przekazania wynikow audytu

Raport z audytu zewnetrznego Projektu powinien zosta¢ sporzadzony w jezyku polskim,
w dwdch egzemplarzach, w formie pisemnej oraz w formie elektronicznej na ptycie CD/DVD.

Raport powinien zawierac¢ opinie o Projekcie Technicznym, w tym wyodrebniong opinie dotyczaca
modelu kalkulacji kosztéw, obejmujaca co najmnie;j:

a) Oznaczenie zadania audytowego oraz date i miejsce sporzgdzenia raportu,

b) Cele zadania audytowego,

c) Zakres podmiotowy i przedmiotowy zadania audytowego,

d) Podjete czynnosci i zastosowane techniki przeprowadzenia zadania audytowego,

e) Termin, w ktérym prowadzono badanie,

f) Ustalenia stanu faktycznego, w tym jego ocena i ewentualne odchylenia,

g) Okreslenie oraz analize przyczyn i skutkow uchybien,

h) Zalecenie w sprawie usuniecia stwierdzonych uchybien lub wprowadzenie usprawnien
ze wskazaniem strony Projektu (Zamawiajacy, Dostawca), ktdrego zalecenia dotyczg,

i) Podpisy audytorow uczestniczacych w zadaniu audytowym.

Opinia wydana po zakonczeniu audytu zewnetrznego Projektu powinna takie wskazaé wszelkie
ewentualne odstepstwa i ograniczenia w stosunku do celu i zakresu audytu zewnetrznego Projektu.

2.3. Wymagania wobec Wykonawcy
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze i

doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.



3. FORMULARZ ODPOWIEDZI

3.1. Informacja o potencjalnym Wykonawcy

Pozycja Informacja

Firma:

Osoba do kontaktu:

Dane do kontaktu:

3.2. Szacunkowa wycena

Wartosci kosztéw oszacowane w sposéb zgodny z zatozeniami przedstawionymi w niniejszym
dokumencie.

Koszty (PLN) Czas realizacji

Lp. Pozycja kosztowa netto (dni robocze)

1. | Audyt dokumentu ,,Projekt Techniczny”

2. | Audyt modelu kalkulacji kosztéw dziatan (ABC-M)

3.3. Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe uznane przez potencjalnego Wykonawce za niezbedne do jednoznacznej
interpretacji podanych kwot.

Informacje dodatkowe




Zalacznik nr 1

Wyciag zatozen do Projektu Technicznego
Opis Etapu 5.1. Projektu

Etap 5.1 (Analiza i Projekt Techniczny) bedzie obejmowat:
a) Przeprowadzenie Analizy (Analizy Przedwdrozeniowej), w tym:
i Przeprowadzenie analizy wymagan uzytkownikow,
ii. Przeprowadzenie analizy wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych z
dokumentacji przetargowej,
iii. Uszczegdtowienie ww. wymagan,
iv. Uwzglednienie nowych wymagan/zmian wymagan wynikajgcych ze zmian przepiséw

prawa,
V. Przeprowadzenie analizy konfiguracji Systemu,
vi. Przeprowadzenie analizy Rozszerzen,
vii. Przeprowadzenie analizy migracji danych,
viii. Przeprowadzenie analizy przysztych Uzytkownikow Systemu i uprawnien,

iX. Przeprowadzenie analizy proceséw biznesowych i opracowanie mapy docelowych
procesow (mapy optymalnego z uwagi na prowadzony biznes przebiegu proceséw w
nowym systemie informatycznym, wraz z opisem przejscia od proceséw ,,jakie s3” do
procesow docelowych).

b) Opracowanie dokumentu Projekt Techniczny.

Wyciag z Istotnych Postanowiern Umowy § 9 ust. 7 dotyczacy szczegétowego zakresu dokumentu
Projekt Techniczny.

Podstawg przystgpienia do odbioru Etapu 5.1 jest przekazanie 2 (dwdch) pisemnych egzemplarzy
oraz 1 (jednego) egzemplarza w formie elektronicznej, na nosniku CD z mozliwoscig odczytu w
formacie Word, dokumentu Projektu Technicznego, ktory zawiera¢ bedzie elementy okreslone w
Zatgczniku Nr 1 do Umowy, a w szczegdlnosci:

1) mape docelowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego objetych Systemem wraz z modelem
procesdw w notacji BPMN oraz opisem sposobu przejscia od proceséw ,jakie s3” do proceséow
docelowych,

2) szczegbtowy sposdb realizacji wymagan wynikajacych z Zatacznikdw nr 1 do Umowy,

3) szczegotowy harmonogram dla pozostatych Etapdw, z zastrzezeniem ze termin realizacji wskazany
w umowie dla kazdego z Etapéw w § 6 nie ulega zmianie,

4) szczegodtowg specyfikacje Sprzetu oraz Oprogramowania Standardowego (w tym okreslenie typu,
rodzaju i liczby poszczegdlnych licencji), ktére zostang dostarczone w Etapie 5.2 (projekt architektury
technicznej Systemu) wraz ze szczegdtowa specyfikacjg ilosSciowo - cenows,

5) projekt architektury funkcjonalnej Systemu, zawierajgcy matryce informujgcy, ktére Produkty
wchodzg w sktad danego Podetapu oraz ktdry Produkt realizuje okreslone funkcjonalnosci wynikajace
z Zatgcznika nr 1 do Umowy,

6) ksiege raportdw — obejmujacg specyfikacje i projekt raportéw w Systemie,

7) szczegdtowg specyfikacje sposobu realizacji wymagan, ktore beda realizowane poprzez
Oprogramowanie Autorskie (projekt konfiguracji czesci gotowej, projekt techniczny rozszerzen)
okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

8) plan migracji oraz sposob integracji z istniejgcymi u Zamawiajgcego systemami wraz z projektem
interfejséw zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy,

9) projekt srodowiska analitycznego,



10) projekt modelu zasilania hurtowni danych z Systemu oraz innych zidentyfikowanych zrédet wraz z
projektem procesow ETL i warstwy przejSciowej,

11) szczegétowy projekt modelu uprawnien (administratoréw, uzytkownikéw — w zakresie dostepu
do danych, funkcjonalnosci, mozliwosci wykonywania czynnosci) w Systemie,

12) szczegdtowy plan testow i scenariusze testowe pokrywajgce wszystkie wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne,

13) specyfikacje zawartosci dokumentacji, ktéra zostanie przekazana w pozostatych Etapach
(okreslenie dokumentow wraz z opisem ich zawartos$ci oraz terminy ich dostarczenia),

14) specyfikacje zawartosci materiatdow szkoleniowych, ktére zostang wykorzystane do szkolen i
przekazane w pozostatych Etapach.

Zamawiajgcy moze, po przedstawieniu Projektu Technicznego, w celu odbioru Etapu 5.1 zazgdac
dokumentacji Oprogramowania Standardowego potwierdzajgcej mozliwosé realizacji wymagan lub
zazada¢ prezentacji mozliwosci realizacji wymagan zarédwno w przypadku Oprogramowania
Standardowego, jak i w przypadku Oprogramowania Autorskiego — w formie prototypu lub makiety.

OPZ dokumentacja techniczna projektowa

W ramach dokumentacji technicznej powinna zosta¢ wytworzona m.in. nastepujgca dokumentacja:
1) Projekt Techniczny — bedacy wynikiem prac prowadzonych w ramach Etapu 5.1, zawierajacy co
najmnie;j:

a) Wynik analizy przedwdrozeniowej Systemu — zawierajgcy dokumentacje wymagan, ktéra
jednoznacznie wskazuje w jaki sposdb spetnione sg poszczegdlne wymagania SIWZ, na
zasadzie tzw. cross-reference zawierajgcy co najmnie;j:

i) Koncepcje systemu (architektura biznesowa i logiczna systemu, kluczowe wymagania
biznesowe, ztozenia modelu bazy kosztowej i jego funkcjonowania),

ii) Analize otoczenia Systemu (diagram kontekstowy, interfejsy z innymi systemami),

iii) Szczegodtowy, pogtebiony opis wymagan funkcjonalnych zawartych w dokumentacji
przetargowe]j oraz ofercie Dostawcy,

iv) Szczegdtowy, pogtebiony opis wymagan niefunkcjonalnych zawartych w dokumentacji
przetargowe]j oraz ofercie Dostawcy,

v) Zatozenia i opis interfejsu Uzytkownika z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego
okreslonych w SIWZ oraz uwag zebranych w trakcie Etapu 5.1 (Analizy i Projektu
Technicznego),

vi) Projekt Scenariuszy Testowych dla poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu,

vii) Opis i charakterystyke wszystkich Produktéw w Projekcie,

viii) Diagram Struktury Produktow i Diagram Nastepstwa Produktow,

ix) Diagram przeptywu danych i informacji,

b) Projekt architektury funkcjonalnej Systemu,

c) Projekt realizacji wymagan funkcjonalnych (projekt konfiguracji czesci gotowej, projekt
techniczny rozszerzen),

d) Szczegdtowy opis sposobu spetnienia wymagan niefunkcjonalnych,

e) Mapa docelowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego objetych Systemem wraz z
modelem proceséw w notacji BPMN oraz z opisem przejscia od proceséw ,jakie s3g” do
procesow docelowych,

f) Ksiega raportéw — obejmujgca specyfikacje i projekt raportéw w Systemie,

g) Projekt architektury technicznej Systemu — w tym okredlenie miejsca instalacji
poszczegdlnych sktadnikow infrastruktury,



h) Projekt migracji danych (musi rowniez uwzglednia¢ utworzenie archiwum danych, ktoére
podlegajg migracji),

i) Projekt integracji z istniejgcymi systemami wraz z projektem interfejsow,

j)  Projekt modelu zasilania hurtowni danych z Systemu oraz innych zidentyfikowanych zrédet
wraz z projektem procesow ETL, warstwy przejsciowe;j,

k) Szczegdétowy projekt modelu uprawnien w Systemie,

1)  Zakres prototypdw,

m) Inne dokumenty ustalone przez Zamawiajacego i Dostawce,
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