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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Polska Agencja Żeglugi Powietrznej

ul. Wieżowa 8

02-147 Warszawa
2. OPIS ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia dla pracowników Zamawiającego z  zakresu „Modelowania i symulacja procesów biznesowych BPMN 2.0 wraz z egzaminem państwowym z BPMN poświadczony certyfikatem PAN poziom podstawowy i zaawansowany ISO/IEC 19510:2013 (certyfikaty PAN) 
	Temat szkolenia:
	„Modelowania i symulacja procesów biznesowych BPMN 2.0 wraz z Egzaminami PAN”

	Grupa docelowa:
	Uczestnikami szkolenia będą  pracownicy Zamawiającego: Analitycy Biznesowi, odpowiedzialni za odbiór i nadzorowanie prawidłowego wymodelowania procesów biznesowych.

	Cele szkolenia/ oczekiwane rezultaty:
	Uczestnicy szkolenia posiądą wiedzę z zakresu: 

1.Poziom wiedzy z zakresu modelowania procesów biznesowych jest zróżnicowany. W grupie znajdować się będą osoby nie posiadające żadnej, posiadające podstawową jak i dobrą wiedzę z zakresu modelowania procesów.
Uczestnicy szkolenia, po zakończonym szkoleniu będą umieli:
1. Znać podstawowe pojęcia z zakresu procesów biznesowych (proces i podproces, cel procesu i cel modelowania, mapa procesów, model procesu, proces a procedura, mierniki procesu, uczestnik procesu).
2. Znać podstawowe pojęcia i elementy związane z modelami procesów w notacji BPMN (baseny, tory, obiekty przepływu (czynności, zdarzenia i bramki), połączenia, dane, artefakty, dozwolone i niedozwolone konstrukcje (przykłady i omówienie), przepływy procesu i przepływ komunikacji, odwzorowanie uczestników o ról, rozdzielenie i scalenie przepływów, wyjątki, generatory, skrypty, scenariusze itp.).
3. Poprawnie narysować diagram dowolnego procesu zgodnie z BPMN 2.0.
4. Swobodnie korzystać z wybranych elementów BPMN 2.0.
5. Zaproponować właściwy typ diagramu dla konkretnego procesu (konwersacja, choreografia, współpraca).
6. Przeanalizować procesy w zakresie występowania w nich wąskich gardeł i elementów do doskonalenia.
7. Znać i stosować metody doskonalenia procesu (ilościowe, jakościowe, cykl Deminga).

8. Macierz odpowiedzialności RACI.
9. Identyfikować istotne elementy  na potrzeby symulacji procesu.
10. Przeprowadzić samodzielnie symulację procesu i zinterpretować jej wyniki.
11. Samodzielnie sparametryzować proces
12. Zbudować model symulacyjnego procesu z jego kalibracją i propozycją usprawnień.
Uczestnicy szkolenia, po zakończonym szkoleniu będą świadomi:

1.  Możliwości usprawnienia działania organizacji poprzez identyfikacje sposobu działania jej procesów, wykrywania niespójności, przyczyn strat, wąskich gardeł i zbędnych działań podczas realizacji procesów. 
2. Możliwości tworzenia podstaw pod projekty doskonalące w organizacji. 
3. Sprawnego gromadzenia i odpowiedniego udostępniania i prezentowania wiedzy o organizacji (procedury, procesy, mierniki, ryzyko).
Uczestnicy szkolenia, po zakończonym szkoleniu będą posiadali:

1. Zdany państwowy egzamin z BPMN (ISO/IEC 19510:2013 ) poświadczony certyfikatem PAN poziom podstawowy (Certificate of Basic BPMN Competence).
2. Zdany państwowy egzamin z BPMN (ISO/IEC 19510:2013 ) poświadczony certyfikatem PAN poziom zaawansowany.


	Maksymalna liczba osób – uczestników szkolenia:
	5 osób

	Liczba grup szkoleniowych:
	Grupa nr 1 (pierwsza) - 2 osoby, 

Grupa nr 2 (druga) - 3 osoby.

	Liczba dni szkoleniowych:
	Max 6 dni dla każdej z grup

	Liczba godzin efektywnego szkolenia podczas jednego dnia szkoleniowego:
	8  godzin (w tym przerwa lunchowa – 30 min.)

	Czas trwania szkolenia łącznie z przerwami (1 dzień szkoleniowy)
	od  7.00 do 15.00 lub 7.30-15.30

	Miejsce szkolenia:
	Salę szkoleniową w Warszawie zapewni Wykonawca Zamawiający umożliwia dołączenie pracowników Zamawiającego do grupy otwartej. Zamawiający wymaga, aby Uczestnik szkolenia, przez cały dzień trwania szkolenia, miał zapewnioną kawę, herbatę, wodę, soki, ciasteczka, cukier, śmietankę do kawy, cytrynę. Zamawiający wymaga zapewnienia obiadu dla uczestników (zupa + drugie danie)  w przerwie lunchowej w pobliżu sali wykładowej, a także bezpłatnych miejsc parkingowych do 200 m od Sali wykładowej..

	Stosowane metody szkolenia 
	Wykonawca powinien wskazać w ofercie, opisać jakie stosuje metody szkolenia. 

	Możliwość samplingu 
	Zamawiający nie wymaga


3. PROGRAM SZKOLENIA MUSI ZAWIERAĆ PONIŻSZE ELEMENTY:

3.1 Szczegółowy program szkoleń musi zostać przygotowany przez Wykonawcę, zgodnie z jego najlepszą wiedzą i doświadczeniem i przedstawiony Zamawiającemu w ramach ewentualnych dalszych konsultacji, których celem będzie uzgodnienie najbardziej efektywnego i dopasowanego programu do potrzeb Zamawiającego (uczestników szkoleń).
3.2  Zakres wiedzy i ćwiczeń przygotowujących do zdania państwowego egzaminu z BPMN.

3.3 Egzamin z BPMN (ISO/IEC 19510:2013) poświadczony certyfikatem PAN poziom podstawowy (Certificate of Basic BPMN)

3.4  Egzamin z BPMN (ISO/IEC 19510:2013) poświadczony certyfikatem PAN poziom zaawansowany.
4. TRENERZY: Wykonawca przedstawi CV trenera, dedykowanego do przeprowadzenia szkolenia posiadającego wiedzę z zakresu szkolenia oraz min. 6 letnie doświadczenie 
w tematyce szkolenia (udokumentowane listą przeprowadzonych szkoleń).
5. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Wymagany termin realizacji zamówienia: do końca lipca 2015r. Dokładny termin szkolenia zostanie ustalony między stronami po wyborze Wykonawcy.  
6. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY
6.1 Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
6.2 Ramowy Program szkolenia
6.3 Kompetencje i doświadczenie trenerów/CV. 
7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

7.1 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę zgodnie z określonym wzorem.
7.2 Ofertę należy sporządzić w oryginale w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej.

8. SPOSÓB OCENY OFERTY

8.1 Przy wyborze oferty będą brane pod uwagę następujące kryteria: cena oraz wartości merytoryczne szkolenia (program + CV trenera). 

8.2 Po weryfikacji przesłanych ofert, Zamawiający dokona wyboru i powiadomi Wykonawców o swojej decyzji. Z wybranym Wykonawcą podpisana zostanie umowa regulująca szczegółowe warunki współpracy.

8.3 W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców dodatkowych wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
9. MIEJSCE I TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY

9.1 Ofertę należy przesłać w wersji papierowej pocztą/kurierem lub złożyć osobiście pod adresem: 

Polska Agencja Żeglugi Powietrznej

Dział Projektów Szkoleniowo - Rozwojowych 
Al. Krakowska 4/6

02-284 Warszawa

Pokój 007 - Kancelaria

Ofertę należy złożyć 25.05.2015r. do godziny 15.30 w kopercie, 
z dopiskiem „Szkolenie BPMN”
10. KONTAKT Z ZAMAWIAJĄCYM

Osobą uprawnioną ze strony Zamawiającego do kontaktu z wykonawcami jest:

Rafał Ignatowicz – Specjalista ds. Organizacji Szkoleń

Dział Projektów Szkoleniowo - Rozwojowych

Tel.: 22 574 62 46

Mail: r.ignatowicz@pansa.pl 

11.  INFORMACJE DODATKOWE

11.1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamówienia bez podania przyczyny rezygnacji.

11.2 Zamawiający informuje, że usługa związana jest z kształceniem zawodowym pracowników i zostanie opłacona ze środków publicznych. 

11.3 Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy PZP (na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych).
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