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                                                                       przedłużenie gwarancji serwerów IBM

serwis gwarancyjny

_________________________________________________________________________________

UMOWA  Nr PAŻP/15-………/AZZA

Zawarta  w dniu ............................................................ r. w Warszawie pomiędzy:

Polską Agencją Żeglugi Powietrznej 

z siedzibą w Warszawie 02-147, ul. Wieżowa 8, REGON 140886771, będącą podatnikiem VAT o numerze NIP 522-283-83-21, uprawnioną do wystawiania i otrzymywania faktur VAT, reprezentowaną przez:

…………………………………………………………………………………………………………………………

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”

a

…………………………………………………………………………………………………………………….  reprezentowaną przez

…………………………………………………………………………………………………………………….

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą” lub „Stroną”.

Zamawiający i Wykonawca, działając zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych(Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz.1655, tekst jednolity) i ustawy o zmianie ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz.759, z późniejszymi zmianami) zawierają umowę „Umowę” o następującej treści:
§ 1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest udzielenie dodatkowej gwarancji dla 2 (dwóch) sztuk serwerów IBM, zwanych w dalszej części „Serwerami”, których szczegółowa konfiguracja została określona w Załączniku nr 1 do Umowy zainstalowanych w obiekcie Zamawiającego tj. w Budynku Centrum Zarządzania Ruchem Lotniczym w Warszawie (kod 02-147) przy ul. Wieżowej 8 oraz świadczenie usług serwisu gwarancyjnego Serwerów.

§ 2 

Termin i miejsce realizacji umowy 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji Jakości na Serwery na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy począwszy od dnia podpisania przez Obie Strony Umowy.
2. Wykonawca będzie świadczył usługi serwisu gwarancyjnego w okresie obowiązywania Gwarancji Jakości w siedzibie Zamawiającego, o której mowa w  § 1 Umowy.
3. W przypadkach, w których nie będzie konieczna wizyta w siedzibie Zamawiającego, usługa serwisu gwarancyjnego świadczona będzie telefonicznie, poprzez e-mail, oraz wszelkimi multimedialnymi dostępnymi technikami łączności zaakceptowanymi przez Strony. 
§ 3

Warunki świadczenia serwisu gwarancyjnego 

w ramach Gwarancja Jakości 
1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową oraz autoryzację producenta do wykonywania usługi serwisu gwarancyjnego Serwerów i dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy.
2. Wykonawca będzie świadczyć usługę serwisu gwarancyjnego w sposób powodujący możliwie najmniejsze niedogodności pracy dla służb Zamawiającego
3. Zgłoszenia serwisowe dokonywane przez Zamawiającego będą przyjmowane i realizowane przez Wykonawcę w trybie 24/7 (dwadzieścia cztery godziny na dobę we wszystkie dni tygodnia).

4. W przypadku stwierdzenia problemu Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy wystąpienie nieprawidłowości w pracy Serwerów telefonicznie pod numer …………………….…….., a następnie niezwłocznie potwierdzi to zgłoszenie poprzez e-mail: .......................................
5. Czas reakcji serwisowej ustala się na ………… godzin, przy czym czas przywrócenia prawidłowego działania Sewerów nie przekroczy 7 (siedem) dni liczonych od czasu potwierdzenia przez Zamawiającego zgłoszenia, o którym mowa w ust. 6 powyżej.
6. W przypadku, kiedy przywrócenie prawidłowego działania Serwera nie będzie możliwe w terminie określonym w ust. 5 powyżej Wykonawca poinformuje Zmawiającego o tym fakcie oraz dostarczy i zainstaluje na czas naprawy serwer zastępczy, o parametrach nie gorszych niż parametry naprawianego Serwera.

7. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady na nowe części zamienne lub podzespoły Serwerów wymienione w ramach realizacji Przedmiotu Umowy na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy, liczonych od daty podpisania przez Strony Protokołu z Usunięcia Awarii, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
8. Okres obowiązywania Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady dla nowych części zamiennych i podzespołów w ramach świadczenia usługi serwisu gwarancyjnego zostanie przedłużony o czas, w którym Zamawiający nie mógł korzystać z tych części z powodu skorzystania przez niego z uprawnień Gwarancji Jakości (okres naprawy lub wymiany części/podzespołów).
9. Wszystkie naprawy lub wymiany części zamienionych i podzespołów w ramach świadczenia usługi serwisu gwarancyjnego w okresie obowiązywania Gwarancji Jakości i Rękojmi za Wady będą wykonywane na wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy.

10. W przypadku konieczności naprawy poza siedzibą Zamawiającego Wykonawca pokrywa wszelkie koszy transportu Serwera/ów z siedziby Zamawiającego do serwisu i z powrotem z serwisu do siedziby Zmawiającego. 

11. Każdorazowo po usunięciu Awarii/Usterki w ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca przekaże do akceptacji Zamawiającemu Protokół Usunięcia Awarii poprzez e-mail na adres: …………………..
12. Wykonawca zobowiązuje się do:

12.1. przestrzegania przepisów i zarządzeń porządkowych, bhp, p. poż., obowiązujących na terenie Zamawiającego i poniesienia odpowiedzialności za ich naruszenie oraz szkody spowodowane przez swoich pracowników i/lub osób realizujących usługę w jego imieniu i na jego rzecz w związku z realizacją Umowy;
12.2. uzyskania przepustek: osobowej i samochodowej uprawniających do wstępu na teren Zamawiającego bądź innych przepustek, o ile będą wymagane. Wykonawca ponosi koszty uzyskania wymaganych przepustek.
13. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia pracownikowi Wykonawcy swobodnego dostępu do Serwerów na czas wykonania usługi.
§ 4

Cena Umowy i warunki płatności

1. Strony ustalają iż wynagrodzenie za realizację Umowy wyniesie  ……… zł netto (słownie: …….. złotych) plus podatek VAT 23% w wysokości …………. (słownie: …………… złotych) co daje cenę brutto: ………………  (słownie: ……………. złotych) zwaną dalej „Ceną Umowy” płatne w 24 (dwudziestu czterech) równych ratach po ………….. zł netto miesięcznie każda.
2. Wynagrodzenie obejmuje udzielenie Gwarancji Jakości, koszty dojazdów oraz części zamiennych i podzespołów, o których mowa w § 3 ust. 7 Umowy.

3. Wynagrodzenie netto Umowy jest wartością stałą i nie podlega waloryzacji przez cały okres obowiązywania Umowy. 

4. Zamawiający nie jest zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek innych kosztów, oprócz zapłaty na rzecz Wykonawcy Ceny Umowy.

5. Dopuszcza się zmianę Ceny Umowy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT. Zmiana Ceny Umowy z powodu ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT stanowi zmianę Umowy i zostanie wprowadzona aneksem do Umowy.

6. Faktury realizację Przedmiotu Umowy będą wystawione przez Wykonawcę  co miesiąc w terminie do 7 (siódmego) dnia miesiąca następującego po miesiącu, którego płatność dotyczy, w  przypadku, kiedy świadczona była usługa serwisowa wykonawca dołączy do faktury podpisany przez obie Strony Protokół Usunięcia Awarii.
7. Zapłata przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy za wykonanie konserwacji nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania przez Zamawiającego oryginału faktury, prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę.

8. Wykonawca jest zobowiązany do umieszczenia na fakturze numeru Umowy. 

9. Strony ustalają, że terminem spełnienia świadczenia jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 5
1. Kary Umowne

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji postanowień Umowy, Zamawiający ma prawo do żądania zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 0,1% Ceny Umowy brutto określonej w § 4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia.

3. Zamawiający będzie miał prawo do potrącania kar umownych z faktur wystawionych przez Wykonawcę po uprzednim wystawieniu przez Zamawiającego stosownej noty/faktury i/lub Wykonawca dokona zapłaty na rachunek Zamawiającego w terminie 21  (dwudziestu jeden) dni od daty wystawienia przez Zamawiającego noty/faktury. 
4. Jeżeli Zamawiający odstąpi od Umowy/rozwiąże Umowę w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10 % Ceny Umowy określonej w § 4 ust. 1 oraz zwrotu wszelkich kosztów, jakie poniósł Zamawiający w związku z realizacją Umowy. Zapłata kary umownej oraz zwrot kosztów nastąpi w terminie nie dłuższym niż 30 (trzydzieści) dni od daty odstąpienia od Umowy/rozwiązania Umowy przez Zamawiającego.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego niezależnie od naliczonych kar umownych do pełnej wysokości szkody

§ 6
Odstąpienie/Rozwiązanie Umowy

1. W przypadku rażącego i uporczywego naruszania przez Wykonawcę warunków Umowy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin nie krótszy niż 14 (czternaście) dni na usunięcie naruszeń Umowy. Po bezskutecznym upływie w/w terminu dopuszczalne będzie odstąpienie lub rozwiązanie Umowy przez Zmawiającego w trybie natychmiastowym składając odpowiednie oświadczenie w terminie 30 (trzydziestu) dni od upływu terminu, o którym mowa powyżej.  

2. Z zastrzeżeniem  ust. 1 niniejszego paragrafu, każdej ze Stron przysługuje prawo rozwiązania Umowy przed terminem jej wygaśnięcia:
2.1. za porozumieniem Stron, 
2.2. zachowaniem 3 (trzy)-miesięcznego okresu wypowiedzenia, dokonanym na koniec miesiąca w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 7
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej z zastrzeżeniem § 10 ust. 4.
§ 8
Siła Wyższa

1. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane siłą wyższą. Dla potrzeb Umowy siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, niemożliwe do zapobieżenia i niezależne od Stron. 

2. Strona podlegająca działaniu siły wyższej niezwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej i przewidywanych skutkach w zakresie realizacji jej zobowiązań.

3. W przypadku, gdy siła wyższa działała nie dłużej niż 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej działaniu, Strony zobowiązane są do podjęcia negocjacji w celu zmiany (ustalenia nowych) terminów realizacji Umowy, lub zakresu świadczeń Wykonawcy lub Ceny Umowy (która nie może być wyższa niż Cena Umowy określona § 4 ust. 1 Umowy), z zastrzeżeniem iż Strony mogą postanowić o rozwiązaniu Umowy za porozumieniem Stron. W przypadku, gdy siła wyższa działała dłużej niż 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej działaniu, każda ze Stron może odstąpić od Umowy w całości lub części w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o działaniu siły wyższej, chyba że Strony wspólnie postanowią o rozwiązaniu Umowy za porozumieniem Stron.
§ 9

Informacje poufne 

1. Strony Umowy zobowiązują się do nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych i/lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, uzyskanych w związku z realizacją zadań objętych Umową, chyba że uzyskają pisemną zgodę drugiej Strony w każdym konkretnym przypadku.

2. Ujawnienie informacji poufnych i/lub stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa wymagane zgodnie z obowiązującym prawem, orzeczeniem sądowym lub decyzją administracyjną uprawnionego organu administracji państwowej nie podlega powyższym ograniczeniom.

3. Zobowiązanie do poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie, trwa nadal pomimo rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. Strony odpowiadają za zachowanie poufności przez swoich pracowników, pełnomocników oraz za osoby działające w ich imieniu.

§ 10
Postanowienia Końcowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony tj. 24 (dwadzieścia cztery) miesiące i wchodzi w życie z dniem podpisania przez obie Strony.
2. Ze strony Zamawiającego osobami upoważnionymi do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy w zakresie: 

2.1. technicznym będzie ……….….– tel. 22 574 ……….… adres e mail: ………………………
2.2. handlowym będzie: ………….. – tel. 22 574 ………..; adres e mail: …………….………..
3. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy do współpracy z Zamawiającym jest:
3.1. ……………….. – tel. ……………………  adres e mail: ……………………………….. .

4. Zmiana osób upoważnionych do współpracy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.
5. Zamawiający ma prawo wykonania w terminach uzgodnionych uprzednio z Wykonawcą na swój koszt, audytów u Wykonawcy w aspekcie dotyczącym jakości, w tym audytów zgodnie z odpowiednimi wymaganiami normy PN-EN9001:2008 pkt. 8.5.1. i normami związanymi z zastrzeżeniem, iż Zamawiający wykona nie więcej niż jeden audyt w roku.
6. We wszystkich sprawach nie unormowanych niniejszą Umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
7. Wszelkie spory lub nieporozumienia pomiędzy stronami wynikłe w czasie trwania  niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez Sąd powszechny w Warszawie właściwy dla Zamawiającego.
8. Umowa została sporządzona w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
Ze strony Zamawiającego 



Ze strony Wykonawcy


 ……………………………………


……………………………………



Załącznik nr 1

Konfiguracja serwerów IBM x3650 M3 (typ: 7945, model: D2G)

	1x IBM x3650 M3, Xeon 4C e5620 80W 2.40GHz/1066MHz/12MB, 1x4GB, O/Bay HS 2.5 inch SAS/SATA,SR M1015,675 p/s,Rack

	4x IBM 4GB (1x4GB, 1Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz

	4x IBM 300GB 2.5 inch SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD

	1x IBM ServeRAID M5014 SAS/SATA Controller

	1x IBM Dual Port 1Gb Ethernet Daughter Card

	1x IBM 675W Redundant Power Supply

	1x IBM Virtual Media Key

	1x IBM Emulex 4Gb FC Dual-Port PCI-E HBA for IBM System x

	1x IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner


Załącznik nr 2 

WZÓR 
PROTOKÓŁ USUNIĘCIA AWARII
Zgodnie z umową ……………………… zawartą w dniu ……………….. pomiędzy Polską Agencją Żeglugi Powietrznej (Zamawiający) a …………………… (Wykonawca), strony oświadczają, że 

w dniu ………………………….…… Wykonawca wykonał na rzecz Zamawiającego usługi:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Części zamienne i podzespoły wymienione w ramach usługi serwisowej:

1. ……………………………………………………… , nr seryjny …………………………………………

2. ……………………………………………………… , nr seryjny …………………………………………
3. ……………………………………………………… , nr seryjny …………………………………………

UWAGI:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Ze strony Wykonawcy




Ze strony Zamawiającego
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