Zalacznik nr 3 do ogloszenia

Istotne postanowienia umowy
§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest realizacja ustug dotyczacych napraw, konserwacji, biezgcej obstugi serwisowej,
usuwania awarii Urzadzen, zainstalowanych w obiektach Zamawiajacego.

Wykaz Urzgdzen z miejscem ich instalacji okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Realizacja ustug obejmuje w szczegdlnosci:

3.1. Konserwacje 56 szt. Urzadzen powielajgcych firmy Konika Minolta, tj. kserokopiarek zwanych dalej
Urzadzeniami (z uwzglednieniem modelu Urzgdzenia oraz faktycznie zainstalowanych elementéw i
funkgciji), zgodnie z zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

3.1.1. Zamawiajgcy szacuje dwukrotne wykonanie ustugi dla kazdego Urzadzenia, w odstepach 6-
cio miesiecznych w okresie obowigzywania umowy — tgcznie szacowana liczba konserwaciji:
112 konserwacji.

3.2. Biezaca obstuge serwisowg polegajgca na:
3.2.1. wymianie naturalnie zuzytych materiatéw eksploatacyjnych i/ lub podzespotéw Urzadzen;
3.2.2. naprawach niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Urzgdzen;
3.2.3. regulacjach i strojeniach Urzadzen;

3.2.4. wykonaniu innych zleconych przez Zamawiajgcego prac zwigzanych z Przedmiotem Umowy,
w szczegolnosci takich jak przeniesienie Urzgdzenia do innej lokalizacji.

Biezgca obstuga serwisowa Urzgdzehn ma na celu:
4.1. zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Urzgdzen w okresie realizacji zamoéwienia;
4.2. utrzymanie niezmiennej jakosci kopii i wydrukéw z Urzgdzen;

4.3. wymiane uszkodzonych lub wyeksploatowanych czesci Urzadzen, ktére powodujg nieprawidtowe
funkcjonowanie Urzgdzenia;

4.4. dostawe i montaz materiatdw eksploatacyjnych i podzespotéw do Urzgdzer wyprodukowanych
przez firme Konica Minolta, nie bedacych w posiadaniu przez Zamawiajgcego a niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Urzgdzen.

Z kazdej wykonanej ustugi konserwacji o ktérej mowa w § 1 ust. 3 pkt. 3.1 zostanie sporzgdzony Protokét
wykonania konserwaciji, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Protokét wykonania konserwac;i
musi by¢ potwierdzony przez obydwie Strony. Ze strony Zamawiajgcego Protokdt podpisuje zgtaszajacy
konserwacje, ze strony Wykonawcy osoba wykonujgca konserwacje.

Fakt wykonania biezgcej ustugi serwisowej okreslonej w § 1 ust. 3 pkt. 3.2 musi byé potwierdzony
Protokotem wykonania ustugi serwisowej, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Protokét
wykonania ustugi serwisowej musi byé potwierdzony przez obydwie Strony. Ze strony Zamawiajgcego
Protokét podpisuje zgtaszajgcy ustuge serwisowa, ze strony Wykonawcy osoba wykonujgca ustuge
serwisowa.

§2
Warunki realizacji Umowy

Wykonawca os$wiadcza, ze jest autoryzowanym partnerem firmy Konica Minolta i posiada certyfikaty
serwisowe na Urzadzenia objete Umowa, w zakresie $wiadczenia ustug okreslonych Umowg oraz, ze
zobowigzuje sie do:

1.1. realizowania przedmiotu zamdéwienia wykwalifikowanym personelem;
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1.2. stosowania nowych i oryginalnych materiatdbw i cze$ci zamiennych spetniajgcych wszelkie
wymagania jakosciowe okreslone w normach producenta oraz obowigzujgce na terenie Unii
Europejskiej;

1.3. posiadania atestéw / certyfikatow na zastosowane materiaty oraz czesci i okazywania ich na zgdanie
Zamawiajgcego;

1.4. przestrzegania przepisow BHP i ppoz. oraz przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na terenie
Zamawiajgcego;

1.5. nie ujawniania lub wykorzystywania w jakikolwiek sposéb zebranych informacji objetych ochrong, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003
Nr 153 poz. 1503 z pézn. zm.) oraz w ustawie z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(tekst jednolity: Dz. U. 2010 Nr 182 poz. 1228 z pézn. zm.).

Realizacja Przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w miejscu instalacji Urzgdzen okreslonym w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, w dni robocze (poniedziatek — pigtek) w godzinach 7.00-15.00., a w przypadkach gdy
naprawa ze wzgledéw technicznych nie moze by¢ wykonana w miejscu instalacji — w siedzibie
Wykonawcy.

W przypadku braku mozliwosci z przyczyn technicznych wykonania naprawy w miejscu instalaciji,
Wykonawca odbierze Urzgdzenia do naprawy i po naprawie dostarczy do miejsca instalacji na wtasny
koszt i ryzyko.

Konserwacja Urzadzen, wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 1, w okresie obowigzywania Umowy, bedzie
przeprowadzana dwukrotnie (co 6 miesiecy) fgcznie szacuje sie 112 konserwacji i obejmowac¢ bedzie
zakres czynnosci opisany w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Wszelkie czynnosci objete Umowg, Wykonawca wykona zgodnie z wymogami i zaleceniami producenta
Urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do wykonania konserwacji Urzgdzen w terminie nie pozniej
niz trzy dni robocze (czas reakcji) od daty otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do wykonania biezgcej obstugi serwisowej Urzgdzenia/
Urzadzen nie pézniej niz ............ (czas reakgciji) od daty otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do wykonania usuniecia awarii/ naprawy Urzadzenia/
Urzadzen nie poézniej niz w kolejnym dniu roboczym (czas reakcji) nastepujgcym po dniu otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy przy uzyciu materiatdbw eksploatacyjnych
lub podzespotéw, zwanych dalej Materialami, dostarczonych przez Wykonawce. Wykaz materiatow
Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Dostawa i wymiana Materiatéw w Urzadzeniach wykonywana bedzie w ramach wynagrodzenia z tytutu
Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem wykonania ustug gwarancyjnych Urzadzeh w terminach
obowigzywania gwarancji, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zabezpieczy miejsce konserwacji lub biezgcej obstugi serwisowej tak, aby nie wystgpity
szkody lub zniszczenia oraz nie wystgpito zagrozenie dla pracownikéw Zamawiajgcego. W razie ich
wystgpienia ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng za powstate szkody lub zniszczenia, w tym takze
wyrzgdzone osobom trzecim.

Wykonawca na czas naprawy przekraczajgcej 48 godzin, zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomié w
miejscu instalacji Urzadzenie zastepcze wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych niz
naprawiane Urzgdzenie.

W przypadku niewtasciwego wykonania ustug, stanowigcych Przedmiot Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego usuniecia wszelkich usterek i nieprawidtowo$ci na swoj koszt.

Wykonawca, jako wytwarzajgcy odpady w wyniku $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot Umowy
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zagospodarowanie zuzytych Materiatdbw i odpadéw po wykonaniu
czynnosci bedgcych Przedmiotem Umowy z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych w tym zakresie, w
szczegolnosci z przepisow:

14.1. ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz.
1232 z pézn. zm.);

14.2. ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 21 z pdzn. zm).

Zobowigzania Wykonawcy:

15.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie petnego zakresu ustug stanowigcych Przedmiot
Umowy, dotrzymania uzgodnionych terminéw realizacji Przedmiotu Umowy okres$lonych w
niniejszym paragrafie;
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15.2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Urzadzen w sposéb
gwarantujgcy uzyskanie kopii dobrej jakosci;

15.3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania ustug
stanowigcych Przedmiot Umowy oraz za uszkodzenie Urzadzeh powstate podczas wykonywania
ww. ustug;

15.4. Wykonawca umozliwi przyjmowanie zgtoszen od Zamawiajgcego za pomocg faksu lub poczty
elektronicznej w dni robocze w godzinach 7.00 — 15.00;

15.5. Wykonawca zobowigzany jest, po zakonczeniu realizacji Umowy lub rozwigzaniu tej Umowy z
przyczyn lezacych po jego stronie, do komisyjnego przekazania Urzadzen w stanie petnej
sprawnosci technicznej.

Zobowigzania Zamawiajgcego:
16.1. Zamawiajacy udostepni miejsca instalacji, w ktérych znajdujg sie Urzadzenia do wykonania ustugi
stanowigcej Przedmiot Umowy;

16.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ serwisantowi dostep do Urzgadzen w dni robocze w
godzinach 7.00 — 15.00;

Procedura towarzyszgaca biezgcej obstudze serwisowej, zwigzanej z naprawg uszkodzonego Urzgdzenia:

17.1. Uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego powiadamia Wykonawce o awarii/uszkodzeniu

Urzadzenia telefonicznie, faksem lub drogg mailowa. Przyjecie zgtoszenia o awarii/uszkodzeniu
zostanie potwierdzone przez Wykonawce drogg mailows.

17.2.  Wykonawca jest zobowigzany, w czasie reakcji przewidzianej dla biezgcej obstugi serwisowej, do
nieodptatnego dokonania ogledzin uszkodzonego Urzadzenia, polegajgcych na wykonaniu
wszelkich niezbednych czynnosci do wystawienia opinii technicznej zawierajgcej wykaz fabrycznie
nowych materiatdbw eksploatacyjnych i podzespotéw niezbednych do wymiany oraz
przewidywanego czasu naprawy.

17.3. Przystgpienie Wykonawcy do naprawy po uzyskaniu akceptacji przez Zamawiajgcego opinii
technicznej wykonanej przez Wykonawce wraz z zakresem naprawy.

17.4. Wykonanie naprawy przy uzyciu wylgcznie oryginalnych, fabrycznie nowych, nieuzywanych
materiatéw eksploatacyjnych i podzespotow.

17.5. Dokonanie regulacji i sprawdzenie dziatania naprawianego Urzadzenia po dokonaniu naprawy.

Zamawiajgcy szacuje, ze w okresie obowigzywania umowy zleci wykonanie ok. 100 roboczogodzin tgcznie
na biezgcg obstuge serwisowg Urzgdzen.

Stawka roboczogodziny z tytutu biezgcej obstugi serwisowej musi uwzglednia¢ wszelkie koszty dojazdu i
transportu Wykonawcy w okresie realizacji Umowy.

§3
Cena Umowy i warunki ptatnosci

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Przedmiot Umowy za Cene Umowy, ktdra nie przekroczy netto

....................... PLN (stownie: .......................... Ztotych) powiekszong o nalezny podatek od towardw i
ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, brutto ... PLN
(stownie:........cocoeiiiiiiiin ) zwane dalej ,Ceng Umowy”, w tym:

1.1. cena za wykonanie ustug konserwacji i biezgcej ustugi serwisowej nie przekroczy kwoty
................. zt netto (stownie: ...................... ), plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami co daje kwote brutto: .................... zt (stownie: ... );

1.2. cena za dostawe Materiatbw nie przekroczy kwoty ................... zt netto (stownie:
.......................... ), plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami co daje kwote brutto:
....................... zt (sfownie: ........ooiiiil),

Rozliczenia Zamawiajgcego z Wykonawcg prowadzone bedag na podstawie ponizszych cen jednostkowych:

2.1. cena za wykonanie jednej konserwacji, jednego Urzgdzenia — ......... zt netto (stownie:
............... ), plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami co daje kwote: ..... zt brutto
(stownie: ............... );

2.2. cena za jedng roboczogodzine biezgcej obstugi serwisowej — ....... zt netto (stownie: .............. ),
plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami co daje kwote: ........... zt brutto (stownie:

2.3. ceny jednostkowe Materiatéw, zgodnie z wykazem cen jednostkowych poszczegdlnych Materiatow,
przedstawionych w ofercie, ktéra stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
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W przypadku, kiedy Wykonawca réwnoczesnie z konserwacjg Urzadzenia dokonuje biezacej obstugi
serwisowej, w kosztach biezacej obstugi serwisowej nie uwzglednia czynnosci wchodzacych w zakres
konserwacji i objetych ceng konserwacji.

Ceny jednostkowe netto okreslone w ust. 2 powyzej pozostang niezmienne przez caly okres
obowigzywania Umowy.

Cena Umowy jest ceng brutto (ceng netto powiekszong o podatek VAT, naliczony zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu podpisania Umowy).

Dopuszcza sie zmiane ceny brutto w przypadku ustawowej zmiany podatku VAT.
Zmiana w zakresie podatku VAT stanowi zmiane Umowy i wymaga Aneksu do Umowy.

Cena Umowy jest ustalona, stata i nie podlega zadnym zmianom .Cena Umowy obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg Umowy w tym: koszty czasu potrzebnego na wykonanie ustugi, koszty koniecznych
do konserwacji i wymiany srodkéw, materiatow, narzedzi i Urzadzen, koszty dojazdu do serwisowanego
sprzetu oraz koszty transportu do oraz z warsztatu. $wiadczenia obstugi serwisowej i gwaranciji jako$ci.

Koszt wystawienia uzyskania Polis Ubezpieczeniowych oraz wykonania wszelkich ustug, w tym ustug w
ramach gwarancji jakosci, o ktérych mowa w Umowie ponosi Wykonawca.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie kazdorazowo podpisany bez zastrzezen przez
obie Strony Protokdt Wykonania ustugi serwisowej lub Protokét Wykonania konserwacji, sporzgdzony i
podpisany po zakonczeniu kazdej ustugi lub konserwaciji, ktérego wzor stanowi odpowiednio Zatgcznik nr 3
lub 4 do Umowy.

Kopia podpisanego bez zastrzezen przez obie Strony Protokotu Wykonania ustugi serwisowej lub
Protokotu Wykonania konserwacji musi by¢ dotgczona do faktury.

Ptatnosci realizowane beda przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w
terminie 21 dni od daty dostarczenia faktury przez Wykonawce do PAZP.

Faktury, o ktérych mowa w Umowie, powinny zawiera¢ wszystkie dane przewidziane prawem polskim.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczng w catym okresie obowigzywania
Umowy.

Btednie wystawiona faktura powodowac bedzie ponowne naliczenie 21-dniowego terminu ptatnosci, liczgc
od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Kazda ze Stron zaptaci swoje optaty bankowe, zwigzane z dokonaniem przelewu bankowego, w swoim
banku.

Za termin zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego wymagang
nalezno$cig na rzecz Wykonawcy.

§4
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci w okresie 12 miesiecy na wykonang ustuge biezgcej obstugi
serwisowej stanowigcej Przedmiot Umowy.

Wykonawca udzieli rekojmi za wady w okresie 24 miesiecy na wykonang ustuge biezacej obstugi
serwisowej stanowigcej Przedmiot Umowy.

Wykonawca udzieli gwaranc;ji jakosci na zainstalowane materiaty na okres zgodny z gwarancjg producenta
materiatow.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek dziatania oséb trzecich, dewastacji, kradziezy
Urzadzen oraz zdarzen losowych zwigzanych z dziataniem sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy.

Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji jakosci.

W przypadku niewtasciwego wykonania ustug stanowigcych Przedmiot Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego usuniecia usterek na swoj koszt.

§5
Kary umowne

1. W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu postanowien Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do
zgdania zaptaty przez Wykonawce nastepujgcych kar umownych:
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1.1. w wysokosci 1% ceny za wykonanie ustug konserwacji, okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1.1. Umowy za
kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 Umowy,

1.2. w wysokosci 0,5% ceny za wykonanie biezgcej obstugi serwisowej okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1.1.
Umowy za kazdy dzieh opdznienia w przypadku nie dotrzymania warunkéw Umowy, o ktérych mowa w
§ 2 ust. 7 Umowy,

1.3. w wysokosci 0,5% ceny za wykonanie biezgcej obstugi serwisowej okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1.1.
Umowy za kazdy dzien opéznienia w dokonaniu naprawy w przypadku nie dotrzymania warunkow
Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 8 Umowy,

1.4. w wysokosci 10 % Ceny Umowy okreslonej w § 3 ust.1 Umowy w przypadku wypowiedzenia Umowy
lub odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zaspokajania kar umownych z faktury Wykonawcy po uprzednim
poinformowaniu Wykonawcy i wystawieniu przez Zamawiajgcego stosownej noty/faktury.

W przypadku odstgpienia od realizacji Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy/wypowiedzenie
umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 10% Ceny Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy w zakresie przewyzszajgcym
wysokos¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym.

§6
Ubezpieczenie

. Wykonawca zobowigzuje sie posiada¢ przez caly okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej, z sumg ubezpieczeniowg nie nizszg niz 100% wartosci Ceny Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu kopie polis ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, wraz z warunkami tych ubezpieczen, kopiami dowoddéw optaty sktadek
ubezpieczeniowych oraz zewentualnymi udziatami wlasnymi ubezpieczonego Iub franszyzami
redukcyjnymi/integralnymi w dniu podpisania Umowy.

. W przypadku, kiedy termin waznosci Polisy, ktorej kopia zostata przedstawiona Zamawiajgcemu, nie
obejmuje catego okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest odnawia¢ kolejne Polisy w
taki sposéb, aby zapewniona byta ciggtos¢ ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania Umowy oraz
przedstawia¢ Zamawiajgcemu kopie kolejnych Polis w ciggu 14 (czternascie) dni od daty ich odnowienia.

. W przypadku nie dotrzymania terminu, o ktérym mowa w ustepie powyzej, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
zadac¢ od Wykonawcy zaptaty dodatkowej kary umownej w wysokosci 1 % (jeden procent) Ceny Umowy, o
ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

. W przypadku szkdd, ktorych warto$¢ przewyzszy sume ubezpieczen, o ktérych mowa powyzej , szkody te
zostang pokryte bezposrednio przez Wykonawce.

. W przypadku nie przedtozenia przez Wykonawce polis okres$lonych w ust. 2, Zamawiajgcy wezwie pisemnie
Wykonawce do przedtozenia polis, okredlajgc odpowiedni termin, nie diuzszy niz 7 (siedem) dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od bezskutecznego uptywu powyzszego terminu.

§7
Odstgpienie/wypowiedzenie Umowy

W razie wystgpienia okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci powodujgcych, ze
wykonanie Przedmiotu Umowy nie jest mozliwe albo jej wykonanie nie lezy w interesie publicznym, czego
Strony, pomimo dochowania wszelkiej staranno$ci nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia informacji 0 wystgpieniu takich
okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za zakres prac, ktére zostaly
zrealizowane do dnia przerwania prac z powodu okreslonego w pismie przez Zamawiajgcego. Wykonawcy
nie przystuguja z tego tytutu inne roszczenia.

W przypadku niewykonywania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do wyznaczenia Wykonawcy terminu nie krétszego niz 30 (trzydziesci) dni na usuniecie
naruszeh Umowy. Dopiero po bezskutecznym uptywie w/w terminu dopuszczalne bedzie wypowiedzenie
przez Wykonawce Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Odstgpienie/wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§8

Sita wyzsza

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg.
Dla potrzeb Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia
i niezalezne od Stron.

Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej niezwlocznie zawiadomi na piSmie drugg Strone o
wystgpieniu sity wyzszej i przewidywanych skutkach w zakresie realizacji jej zobowigzan.

W przypadku, gdy sita wyzsza dziatata nie dtuzej niz 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej
dziataniu, Strony zobowigzane sg do podjecia negocjacji w celu zmiany (ustalenia nowych) terminéw
realizacji Umowy, lub zakresu $wiadczen Wykonawcy lub Ceny Umowy, (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz
Cena Umowy okreslona § 4 ust. 1 Umowy), z zastrzezeniem, iz Strony moga postanowi¢ o rozwigzaniu
Umowy za porozumieniem Stron. W przypadku, gdy sita wyzsza dziatata diuzej niz 30 dni od dnia
zawiadomienia drugiej Strony o jej dziataniu, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czeéci
w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o dziataniu sity wyzszej, chyba, ze Strony wspdlnie
postanowig o rozwigzaniu Umowy za porozumieniem Stron.

§9

Informacje poufne

Strony Umowy zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych i/lub
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowa,
chyba, ze uzyskajg pisemng zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

Ujawnienie informacji poufnych i/lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wymagane zgodnie
Z obowigzujgcym prawem, orzeczeniem sadowym lub decyzjg administracyjng uprawnionego organu
administracji panstwowej nie podlega powyzszym ograniczeniom.

Zobowigzanie do poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, trwa nadal pomimo rozwigzania
lub wygasniecia Umowy. Strony odpowiadajg za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw,
petnomocnikéw oraz za osoby dziatajgce w ich imieniu.

§10

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 (dwanascie) miesiecy od daty wejscia w zycie Umowy.
Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez obie Strony, a w przypadku, gdy podpisy bedg sktadane
w réznych terminach, z dniem ztozenia ostatniego podpisu

Umowa przestaje obowigzywaé przed terminem okreslonym w ust. 1 w przypadku wyczerpania Ceny
Umowy okre$lonej w § 3 ust. 1 Umowy.

Jezeli poszczegdlne postanowienia Umowy okazg sie niewazne lub niewykonalne, nie narusza to wazno$ci
pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienia nalezy zastgpi¢ postanowieniem,
ktére w sposdb prawnie dopuszczalny jak najbardziej zblizone jest do woli Stron wyrazonej w Umowie
i ktére jest wykonalne. Nowa regulacja zastepujgca postanowienie niewazne lub niewykonalne albo
wypetniajgca ewentualng luke zostanie sporzadzona przez Strony w formie pisemne;j.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokona¢ cesji praw, wynikajgcych z Umowy na osoby
trzecie.

W sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy osobami odpowiedzialnymi sa:

5.1.Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji

Umowy sa:
5.1.1. w sprawach handlowych: ... tel. ..., fax ..., tel. kom. ... e-mail: ..;
5.1.2. do zgtaszania konserwacji lub biezgcej obstugi serwisowej ... tel. ..., fax ..., tel. kom. ... e-mail:

5.1.3. osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu Wykonania ustugi serwisowej lub Protokotu
Wykonania konserwacji sg:

5.1.3.1. ..., tel. ..., tel. kom. ... fax: ..., e-mail: ...;
5.1.3.2. ..., tel. ..., tel. kom. ... fax: ..., e-mail: ... .

5.2.Ze strony Wykonawcy osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy
sa:
5.2.1. ..., tel. ...fax: ..., tel kom ... e-mail: ...;
5.2.2. ..., tel. ..., fax ..., tel. ... e-mail;
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6. Wykonawca zapewnia staty kontakt umozliwiajgcy zgtaszanie konserwacji lub biezgcej obstugi serwisowej
pod: tel. ..., fax ..., tel. ... e-mail:;

7. Zmiana os6b, o ktérych mowa w powyzszym ustepie nie stanowi zmiany Umowy.

8. Na jeden (1) dzieh przed wykonaniem ustugi Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu,
imie i nazwisko oraz serie i numer dowodu osobistego swojego przedstawiciela oraz numer rejestracyjny
samochodu, ktéry bedzie miat prawo do wjazdu do miejsca wykonania ustugi. Zamawiajgcy zobowigzuje
sie wyda¢ Wykonawcy stosowne przepustki osobowe i/lub samochodowe umozliwiajgce wykonanie ustugi.

9. Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wplywu na
interpretacje postanowieh Umowy.

10. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy
Ustawy Prawo zamowien publicznych nie stanowig inacze;.

11. Wszelkie ewentualne spory wynikte z tytutu realizacji Umowy Strony bedg rozwigzywaé polubownie, a jeéli
nie bedzie to mozliwe rozstrzygal je bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

12. Umowe wraz z 6 zatgcznikami sporzgdzono dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

13. Do umowy zostaty dotgczone, jako jej integralna czes¢ Zatgczniki.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Wykaz Urzadzen Zamawiajgcego oraz ich lokalizacja,
Zatgcznik nr 2 - Zakres czynnosci konserwaciji Urzadzen,

Zatgcznik nr 3 - Protokdt wykonania konserwacii,

Zatgcznik nr 4 - Protokdt Wykonania ustugi serwisowe;,

Zatgcznik nr 5- Formularz Cenowy z dnia ............... ,

Zatgcznik nr 6 - Wykaz materiatéw eksploatacyjnych i podzespotéw do Urzgdzenia powielajgcego wraz z
szacowanymi ilosciami do zabezpieczenia przez Wykonawce.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Umowy PAZP/15- ......... IAZZA

Wykaz Urzadzen Zamawiajgcego, ich lokalizacja oraz aktualny przebieg — stan na dzien 05-05-2015 rok

Opcje dodatkowego wyposazenia

Lp.|Model [ Nrfabryczny | . Stan z;kaljgu Podainik |_. . _ Modut Modut | Podstawka Miejsce instalacji
icznika urzadzenia | oryai J 16 Finisher | Dziurkarka b . fak z dwoma
ryginatow roszurujacy | faksu kasetami
1. | C252 216733511 224 240 | 2008-09-12 X X X X X X Raszyn ul. Gatczynskiego 2a
2. | C252 216733470 308 295 | 2008-03-10 X X X X X X Raszyn ul. Gatczynskiego 2a
3. | C252 216721673 421 640| 2008-09-12 X X X X X X Raszyn ul. Galczynskiego 2a
4. | C252 216733366 294 921 | 2008-09-12 X X X X X X CZRL,Warszawa ul. Wiezowa 8
5. | C252 216732259 177 216 | 2008-09-12 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
6. | C252 216733490 193 587 | 2008-09-12 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
7. | C252 216733456 462 567 | 2008-09-12 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
8. | C252 216721644 314 087 | 2008-09-12 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
9. | C252 216733373 1175 336 | 2008-09-12 X X X X X X Warszawa, al. Krakowska 2/4
10. | C252 216731700 175 834 | 2008-09-12 X X X X X X Warszawa, al. Krakowska 2/4
11.| 250 21440805 77 627 | 2008-09-12 X CKRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
12.| 25 21439328 198 510 | 2008-09-12 X CKRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
13.| 250 21442053 112 425 | 2008-09-12 X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
14.| 250 21439278 58 330 | 2008-09-12 X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
15.| 250 21440846 125 834 | 2008-09-12 X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
72900 Warszawa, Hangar .koio budynku SOL,
16.| 250 21440753 2008-03-10 X ul. 17 Stycznia 49Hangar
17.| 250 21440829 215 441 | 2008-03-11 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
18.| 250 21441237 112 040 | 2008-03-14 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
19.| 250 21439287 141 677 | 2008-03-11 X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
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20.| 250 21440741 40 600 | 2008-04-28 X Poznan, ul. Bukowska 285
21.| 250 21439329 59 300 | 2008-04-28 X Poznan, ul. Bukowska 285
22.| 250 21439324 49 400 | 2008-04-28 X Rzeszdéw, 36-002 Jasionka
23.| 250 21440785 70200 | 2008-04-28 X Rzeszéw, 36-002 Jasionka
24.| 250 21441157 50 000 | 2008-04-28 X Krakéw, Medweckiego 1
25.| 250 21441245 122 000 | 2008-04-28 X Krakéw, Medweckiego 1
26.| 250 21439315 53 100 | 2008-04-28 X Katowice-Pyrzowice, Wolnosci 90
27.| 250 21440817 220 533 | 2008-09-12 X Raszyn ul. Gatczynskiego 2a
28.| 250 21439318 102 884 | 2008-03-11 X Raszyn ul. Galczynskiego 2a
29.| 250 21440821 1440821 | 2008-03-11 X Raszyn ul. Gatczynskiego 2a
30.| 250 21442054 107 343 | 2008-04-22 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
31.| 250 21442115 76 910 | 2008-03-11 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
32.| 250 21442111 106 480 | 2008-05-06 X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
33.| 250 21442113 255 236 | 2008-05-15 X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
34.| C25 |A02E021033775| 4549358 2009-01-30 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
35. | C253 | A02E021030881 | 143207 2009-01-13 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
36. | C253 | AD2E021033773| 207 568 2009-01-16 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
37.| €253 | A02E02133771 | 112016 2009-01-16 X X X X X X Warszawa, al. Krakowska 2/4
260 796 Warszawa, Terminal G(_eneral Aviation, ul.
38. | C253 | AO2E021033766 2009-01-13 X X X X X X 17 Stycznia 47
39.| 250 21450061 88 631 | 2009-01-30 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
40.| 250 21456672 58360 | 2009-01-30 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
41.| 250 21449216 266 214 | 2009-01-30 X Warszawa, al. Krakowska 2/4
42.| 250 21456254 34 800 | 2009-01-30 X Katowice-Pyrzowice, Wolnosci 90
43.| 250 21458366 55000 | 2009-01-30 X Krakéw, Medweckiego 1
44.| 250 21458364 109 900 | 2009-01-30 X Poznan, ul. Bukowska 285
45.| 250 21455980 38300 | 2009-01-30 X Wroctaw ul. Skarzynskiego 36
46.| 250 21453035 18 200 | 2009-01-30 X Goleniéw Port Lotniczy, 72-100 Goleniéw

PAZP/15-

IAZZA




47.| 250 21455913 97 900 | 2009-01-30 X Goleniéw Port Lotniczy, 72-100 Goleniéw
48.| C253 | A02E021043672| 209880 | 2009-12-17 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
49. | C253 | A02E021043768 | 180954 | 2009-12-17 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
50. | C253 | AO2E021043683 | 296 995| 2009-12-17 X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
51.| C253 | A02E021041446 | 215684 2009-12-17 X X X X X X Warszawa, al. Krakowska 2/4
52.| 282 |A11V021006437 46 463 | 2009-12-17 X X X X X X Warszawa, al. Krakowska 2/4
53.| 282 |A11V021006499 92165 | 2009-12-17 X X X X X X Raszyn ul. Gatczynskiego 2a
54.| C253 | A02E021043612| 203 734| 2009-12-17 X X X X X X Warszawa, al. Krakowska 2/4
55.| 282 |A11V021006456 36171 2009-12-17 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
56. | C253 | A0O2E021043686 48 421 | 2009-12-17 X X X X X X CZRL, Warszawa ul. Wiezowa 8
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Zatacznik nr 2 do Umowy PAZP/15- ....... IAZZA

ZAKRES CZYNNOSCI KONSERWACJI KSEROKOPIAREK
BIZHUB 250/ C252 / C253 /282

Biezgcg konserwacje urzadzen powielajgcych obejmuje czynnosci konserwacyjne (z
uwzglednieniem modelu urzgdzenia oraz faktycznie zainstalowanych elementéw i funkcji) {j. :

14,
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
26.

Wykonanie kopii testowych przed wykonaniem przegladu z karty skali szaroéci / kolorow.

Czyszczenie komory skanera, luster i odbtysnikéw, obiektywu, czujnika formatu oryginatu,
obustronne mycie szyby oryginatu.

Czyszczenie sekcji i komory wywotania i transferu, lampy kasujgcej, elektrod / rolek
transferowych i separujgcych, pasa transferowego, lasera lub linijek diodowych, stykow HV,
czujnikéw AIDC, zespolu czyszczgcego beben, sprawdzenie bebna, jego tadowania,
pojemnika na zuzyty toner.

Czyszczenie sekcji utrwalania, zespotu watkéw utrwalajgcych, watka lub tasmy czyszczacej,
separatorow.

Czyszczenie sekcji poboru, transportu i separacji papieru, mycie rolek i watkow.

Czyszczenie i diagnostyka ogdélna modutu gtéwnego, modutu transportu wewnetrznego oraz
wyjsciowego, panelu sterowania, drzwiczek wraz z dzwigniami zwalniajgcymi, pokrywy
oryginatu / automatycznego podajnika dokumentéw, zespotu duplexu, podajnika bocznego,
finishera / sortera, separatora prac / podajnika do przesuwania, modulu szufladowego,
sprawdzenie poziomu materiatdw eksploatacyjnych.

Programowanie parametrow zwigzanych z poprawa jakosci obrazu, w tym: poziomu GAMMA i
ATDC, gradacji.

Odkurzanie wnetrza kserokopiarki z resztek tonera i pytu papierowego z uzyciem specjalnego
sprzetu.

Ocena stanu technicznego i zuzycia czesci mechanicznych urzadzen takich jak np.: bebny,
watki, napedy, przektadnie i kota zebate, rolki poboru i przesuwu dokumentéw, separatory, itp.
z wpisaniem zalecen serwisowych.

Sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji kopiowania, drukowania, skanowania, faksowania,
systemowych i ich ewentualna korekta.

Wykonanie kopii testowych po wykonaniu przegladu z karty skali szarosci / koloréw, wydruku
listy licznika kopii, wydruku strony spod aplikacji drukarki, naklejenie na sprzet naklejki z datg
przegladu wykonanego i zalecanego oraz stanem licznika gtéwnego.

Dokonanie regulacji jakosci kopii z uwzglednieniem zalecenh uzytkownika.

W razie koniecznosci udzielenie podstawowego instruktazu uzytkownikowi.
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Model

Zatacznik nr 3 do Umowy nr PAZP/15- ....

Protokét wykonania konserwaciji

Warszawa, dnia  .....oooeeevviviviiiieieeeeen,

Numer ewidencyjny/KIK

Nrfabryczny

Lokalizacjia

Stan licznika

Zakres wykonanych czynnosci:

0
0

[l

O O

Wykonanie kopii testowych przed wykonaniem przegladu z karty skali szarosci / kolorow.

Czyszczenie komory skanera, luster i odbtysnikéw, obiektywu, czujnika formatu oryginatu,
obustronne mycie szyby oryginatu.

Czyszczenie sekcji i komory wywotania i transferu, lampy kasujacej, elektrod / rolek
transferowych i separujgcych, pasa transferowego, lasera lub linijek diodowych, stykéow HV,
czujnikéw AIDC, zespolu czyszczacego beben, sprawdzenie bebna, jego tadowania,
pojemnika na zuzyty toner.

Czyszczenie sekcji utrwalania, zespotu watkéw utrwalajgcych, watka lub tasmy czyszczacej,
separatorow.

Czyszczenie sekcji poboru, transportu i separacji papieru, mycie rolek i watkéw.

Czyszczenie i diagnostyka ogdélna modutu gtéwnego, modutu transportu wewnetrznego oraz
wyjsciowego, panelu sterowania, drzwiczek wraz z dzwigniami zwalniajgcymi, pokrywy
oryginatu / automatycznego podajnika dokumentéw, zespotu duplexu, podajnika bocznego,
finishera / sortera, separatora prac / podajnika do przesuwania, modulu szufladowego,
sprawdzenie poziomu materiatéw eksploatacyjnych.

Programowanie parametrow zwigzanych z poprawg jakosci obrazu, w tym: poziomu GAMMA i
ATDC, gradacji.

Odkurzanie wnetrza kserokopiarki z resztek tonera i pytu papierowego z uzyciem specjalnego
sprzetu.

Ocena stanu technicznego i zuzycia czesci mechanicznych urzadzeh takich jak np.: bebny,
walki, napedy, przektadnie i kota zebate, rolki poboru i przesuwu dokumentéw, separatory, itp.
z wpisaniem zaleceh serwisowych.

Sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji kopiowania, drukowania, skanowania, faksowania,
systemowych i ich ewentualna korekta.

Wykonanie kopii testowych po wykonaniu przegladu z karty skali szarosci / kolorow, wydruku
listy licznika kopii, wydruku strony spod aplikacji drukarki, naklejenie na sprzet naklejki z datg
przegladu wykonanego i zalecanego oraz stanem licznika gtéwnego.

Dokonanie regulacji jakosci kopii z uwzglednieniem zalecen uzytkownika.
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Uwagi o stanie urzgdzenia i stopniu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych:

Wykaz zuzytych podzespotow:

Zamawiajacego
Wykonawcy
podpis podpis
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr PAZP/15 - ........ IAZZA

Protokot wykonania ustugi serwisowej

Warszawa, dniad  .......eeeevirievviineeeeeeeiienn,

Model
Numer ewidencyjny/KIK
Nrfabryczny
Lokalizacja

Stan licznika

Zakres wykonanych czynno$ci:

Wykaz zuzytych podzespotow:
Zamawiajacego
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Wykonawcy

podpis

ZAMAWIAJACEGO
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podpis

WYKONAWCY



Zatacznik nr 5 do Umowy nr PAZP/15...../AZZA

Formularz Cenowy z dnia ............... r
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr PAZP/15 - ......... AZZA

Wykaz materialéow eksploatacyjnych i podzespotéw do urzadzenia powielajgcego wraz z szacowanymi ilosciami do
zabezpieczenia przez Wykonawce

Typ urzadzenia Podzespot llosé

Bizhub 250 Developing unit

Paper Take-up Roller (Multiple Bypass)
Separator Roller (Multiple Bypass)
Paper Take-Up Roller (1st tray)
Paper Feed (1st tray)

Separator Roller (1 st tray)
Paper Take-Up Roller (2nd tray)
Paper Feed (2nd tray)
Separator Roller (2nd tray)
Paper Dust Remover

Fusing Unit

Image Transfer Roll Unit

Toner Filter (Developing Unit)
Toner Filter (engine)

TN211

DR310

Ozon Filter

Bizhub 282 Developer Unit

Toner Filter (Developer)

Toner Filter (Machine)

MBT Paper Feeder Roller

MBT Paper Separating Roller
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1st Tray Paper Feeder Roller

1st Tray Feed Roller

1st Tray Paper Separating Roller
2nd Tray Paper Feeder Roller
2nd Tray Feed Roller

2nd Tray Paper Separating Roller
Transfer Roller Unit

Fusing Unit

Ozon Filter

Paper Dust Remover

Bizhub C253 2nd Transfer Roller

Image Transport Unit

Manual Feed Paper Take-Up Roller
Fusing Unit
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Waste Toner Box

TN213K

TN213M

TN213Y

TN213C

IU211K

IU211M

U211y

lu211C

Manual Feed Separator Roller

Bizhub C252

1st Tray Roller

1st Separation Roller Assy
TN210K

TN210M

TN210Y

TN210C

IU210K

1U210M

lu210Y

IU210C

Bypass Feed Roller

Bypass Separation Roller Assy
2nd Tray Roller

2nd Separation Roller Assy
2nd Pick-Up Roller

2nd Image Transfer Roller Unit
Fusing Unit

Image Transfer Belt Unit

Dust Filter/Vertical Conveyance
Deodotant Filter

Dust Filter/Cooling Fan
Ozon Filter
Waste Toner Box
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