Numer referencyjny zakupu AQU/AQW-WZ-221-330/2016
Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.1. przeprowadzenia osmiokrotnej ustugi przeglgdu i konserwacji Urzadzen
wykonywanych dwa razy na kazdy dwunastomiesieczny okres trwania Umowy;

1.2. kazdorazowej naprawy usterek i usuwania awarii Urzgdzen;

1.3. kazdorazowej wymiany zuzytych/przeterminowanych czesci Urzadzen,

1.4. kazdorazowego przygotowania i przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego
protokotu/raportu serwisowego z przeprowadzonego przeglagdu/ konserwacji lub
naprawy Urzgdzeh;

1.5. przyjmowania zgtoszenh awarii, dojazdu i dokonania diagnozy przyczyn awarii oraz
przedstawienia wyceny jej usuniecia w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
niesprawnosci Urzgdzen;

1.6. przystgpienia do wykonania przegladu i konserwacji Urzadzen w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, z zastrzezeniem, Zze przeglad i konserwacja
Urzadzen muszg by¢é wykonane w terminie nie dtuzszym niz 10 (dziesie¢€) dni
roboczych od otrzymania przez Wykonawce od Zamawiajgcego e-maila ze zleceniem
wykonania przegladu i konserwaciji Urzadzen; zlecenie wykonania przegladu i
konserwaciji Urzadzen oraz uzgodnienia terminu dokonywane bedg e-mailem na
adres: .....ooevienenn.

1.7. przystgpienia do wykonanla naprawy usterek i usuwania awarii Urzgdzen w terminie
nie dluzszym niz 3 (trzy) dni robocze od daty otrzymania zgtoszenia od
Zamawiajgcego;

1.8. udzielania porad technicznych i konsultacji zaréwno podczas wizyt Wykonawcy, jak i
telefonicznie.

2. Zgtoszenia usterek i awarii Urzadzen bedg przyjmowane telefonicznie pod numerem
telefonu: ... lub bedg przesytane pocztg elektroniczng na adres e-mail:
.......................... . W tresci zgtoszenia Zamawiajgcy powota sie na numer Umowy.

3. Zgtoszenie telefoniczne wymagac bedg niezwtocznego, nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego, potwierdzenia e-mailem na adres wskazany w ust. 2 powyze;j.

4. Materiaty eksploatacyjne niezbedne do przeprowadzenia ustugi przegladu i konserwacji
zabezpiecza Wykonawca, a ich koszt wraz z kosztem dojazdu zawarty jest w cenie
przegladu okreslonej w § 4 ust. 1 pkt 1.1. Umowy.

5. Naprawa usterek i usuwanie awarii Urzgdzen uwzglednione w Cenie Umowy, prowadzone
bedg przez Wykonawce na zasadach:

5.1. naprawa uszkodzonego Urzgdzenia wykonana bedzie w oparciu o zatwierdzong
przez Zamawiajgcego wycene zawierajgcg koszt ustugi, koszt dojazdu do siedziby
Zamawiajgcego i czas naprawy. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego wyceny
zawierajgcej koszty ustugi, koszty dojazdu i czas naprawy uwazane jest za zgode
Zamawiajgcego na dokonanie naprawy; osobg uprawniong do zatwierdzenia wyceny
JeSt e

5.2. czesci uszkodzone podlegaja naprawie lub wymianie na fabrycznie nowe,
zapewniajgce prawidtowg prace Urzadzen;

5.3. czesci uszkodzone stajg sie wtasnoscig Wykonawcy, czesci zamienne wstawione
przez Wykonawce za czesci uszkodzone stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego;

5.4. naprawa Urzadzenia — naprawa usterki lub usuniecie awarii bedzie uwazana przez
Zamawiajgcego za zakonczong w chwili zakonczenia pomiarow, testow i otrzymania
protokotu/raportu serwisowego korncowego naprawy, stwierdzajgcego sprawnosé
Urzgdzenia i gotowos$¢ podijecia pracy operacyjnej.
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6. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na naprawe Wykonawca odstgpi od naprawy
Urzadzen.

7. Zamawiajgcy zapewni pracownikom Wykonawcy dostep do Urzgdzen na czas wykonania
ustugi. W przypadku, kiedy Wykonawca nie bedzie mogt przystgpi¢ do wykonania
przegladu w uzgodnionym terminie, ze wzgledu na brak dostepu do Urzadzen, Strony
uzgodnig inny, dogodny dla obu Stron termin wykonania przegladu.
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