1.

Jaka dokumentacja projektu i systemu bedzie wymagana przez Zamawiajacego?

Wymagania dotyczgce dokumentacji

Rodzaje dokumentacji

Dostawca Systemu zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych rodzajow dokumentacji:

Dokumentacji zarzadczej,

Dokumentacji technicznej projektowej,

Dokumentacji powykonawczej,

Dokumentacji eksploatacyjnej.

Dokumentacja zarzadcza

Dokumentacja zarzadcza bedzie zawierata w szczegdlnosci:

1) Plan Projektu Wdrozenia— zawierajacy szczegdtowy opis formuty realizacji projektu, w
szczegolnosci:

2)
3)
4)
5)
6)

7)

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
i)

Szczegbtowa liste Produktéw planowanych do dostarczenia w ramach Zaméwienia,
Zasady wspotpracy,
Plan Komunikacji,

Opis Struktury Organizacyjnej Projektu, w szczegdlnosci rol poszczegdlnych oséb po stronie
Dostawcy ich odpowiedzialnosci, dane kontaktowe cztonkéw zespotu,

Wymagania w stosunku do Zamawiajacego,
System Zarzadzania Jakoscig,

System Zarzadzania Ryzykiem,

System Zarzadzania Zmiang,

System Zarzadzania Konfiguracja,

zasady wspotpracy z Zamawiajgcym,

Harmonogram Projektu WdrozZenia,

Szczegofowy Harmonogram kazdego Etapu,

Rejestr Ryzyka,

Rejestr Zagadnien,

Rejestr Jakosci,

Protokotly sporzqdzane w trakcie trwania Projektu.



Dokumentacja techniczna projektowa

W ramach dokumentacji technicznej powinna zosta¢ wytworzona m.in. nastepujgca dokumentacja:

1) Projekt Techniczny — zawierajacy co najmniej:

a)

f)

g)

h)

j)

k)

Wynik analizy przedwdrozeniowej Systemu — zawierajgcy dokumentacje wymagan, ktéra
jednoznacznie wskazuje w jaki sposdb spetnione sg poszczegdlne wymagania SIWZ, na
zasadzie tzw. cross-reference zawierajgcy co najmnie;j:

i) Koncepcje systemu (architektura biznesowa i logiczna systemu, kluczowe wymagania
biznesowe, ztozenia modelu bazy kosztowej i jego funkcjonowania),

ii) Analize otoczenia Systemu (diagram kontekstowy, interfejsy z innymi systemami),

iii) Szczegodtowy, pogtebiony opis wymagan funkcjonalnych zawartych w dokumentacji
przetargowej oraz ofercie Dostawcy,

iv) Szczegdtowy, pogtebiony opis wymagan niefunkcjonalnych zawartych w dokumentacji
przetargowej oraz ofercie Dostawcy,

v) Zatozenia i opis interfejsu Uzytkownika z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego
okreslonych w SIWZ

vi) Projekt Scenariuszy Testowych dla poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu,
vii) Opis i charakterystyke wszystkich Produktéw w Projekcie,

viii) Diagram Struktury Produktow i Diagram Nastepstwa Produktow,

ix) Diagram przeptywu danych i informacji,

Projekt architektury funkcjonalnej Systemu,

Projekt realizacji wymagan funkcjonalnych (projekt konfiguracji czesci gotowej, projekt
techniczny rozszerzen),

Szczegbtowy opis sposobu spetnienia wymagan niefunkcjonalnych,

Mapa docelowych procesdw biznesowych Zamawiajgcego objetych Systemem wraz z
modelem procesow w notacji BPMN oraz z opisem przejscia od procesow ,jakie s3” do
procesow docelowych,

Ksiega raportéw — obejmujgca specyfikacje i projekt raportéw w Systemie,

Projekt architektury technicznej Systemu — w tym okreslenie miejsca instalacji
poszczegdlnych sktadnikéw infrastruktury,

Projekt migracji danych (musi réwniez uwzglednia¢ utworzenie archiwum danych, ktére
podlegajg migracji),

Projekt integracji z istniejgcymi systemami wraz z projektem interfejsow,

Projekt modelu zasilania hurtowni danych z Systemu oraz innych zidentyfikowanych Zréodet
wraz z projektem proceséw ETL, warstwy przejsciowej,

Szczegdtowy projekt modelu uprawnien w Systemie,



2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

[) Zakres prototypow,

m) Inne dokumenty ustalone przez Zamawiajgcego i Dostawce,
Plan migracji danych,

Ramowy Plan Testow,

Scenariusze testowe,

Wzory protokotéw wymaganych w ramach procesu testowania,
Plan szkolen,

Materiaty szkoleniowe,

Plan Asysty Personalnej,

Plan wsparcia w okresie gwarancji, utrzymania i rozwoju Systemu,

10) Plan zarzadzania konfiguracjq oprogramowania.

Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza powinna zawierac opis rozwigzan przyjetych w ramach Projektu, w
tym m.in.:

1)

3)

Dokumentacje uzytkownika - bedzie przeznaczona dla Uzytkownikéw i powinna umozliwic¢ im
samodzielne korzystanie z Systemu. Dokumentacja Uzytkownika bedzie zawiera¢ miedzy innymi:

a) doktadny opis realizowanej funkcjonalnosci, w tym kolejnos$¢ czynnosci wykonywanych przez
Uzytkownika,

b) opis elementdéw znajdujgcych sie na poszczegdlnych ekranach,
c) opis btedéw oraz innych komunikatéw generowanych przez System,

Dokumentacje administratora - bedzie przeznaczona dla Administratoréw Systemu i powinna
zawiera¢ miedzy innymi:

a) procedury instalacji oraz konfiguracji poszczegdlnych sktadnikow Systemu,

b) procedury administrowania Systemem na kazdym z pozioméw: Oprogramowania
Systemowego, Bazodanowego, Narzedziowego oraz Aplikacyjnego,

¢) procedury tworzenia kopii bezpieczeristwa Systemu oraz archiwizowania danych,

d) procedury naprawcze majgce na celu przywrdcenie stanu normalnej pracy Systemu po
wystgpieniu awarii np. opis procedury przywrdcenia kopii awaryjnej Systemu i restartu
(wznowienia poprawnej pracy Systemu),

e) inne istotne informacje konieczne do prawidtowego administrowania Systemem takie jak:
wykorzystywane porty komunikacyjne, funkcje importu/eksportu danych, inne procedury
dotyczace bezpieczenstwa Systemu,

Dokumentacje technicznqg powykonawczg (dokumentacja infrastruktury technicznej Systemu) —
zawierajgcg co najmniej nastepujgce dokumenty:



a) struktura baz danych wraz z opisem przeznaczenia tabel i pdl,
b) architektura Systemu ze wszystkimi szczegotami,
c¢) dokumentacja interfejsu Uzytkownika,
d) dokumentacje parametryzacji Oprogramowania Standardowego,
4) Dokumentacje struktury i architektury bazy danych — zawierajgcq co najmnie;j:
a) listy pakietow i klas w poszczegdlnych pakietach,
b) hierarchie klas w pakiecie,
c¢) model zaleznosci miedzy klasami dla catego zbioru pakietow,

d) opis dla kazdego pakietu, klasy, interfejsu lub metody z jej parametrami wraz z mozliwymi
zastosowaniami oraz przyktadami uzycia,

e) alfabetyczny indeks wszystkich klas, konstruktoréw, pdl i metod.

Dokumentacja eksploatacyjna

Dokumentacja eksploatacyjna powinna zawiera¢ procedury administracyjne, w tym m.in.:
1) Procedury instalacji,
2) Procedury archiwizacji danych,
3) Procedury awaryjne,
4) Procedury administracji Systemem.
Kazda procedura powinna zawieraé w szczegélnosci nastepujace informacje:
o ldentyfikator procedury,
o Nazwa procedury,
o Rodzaj procedury,
o Data utworzenia, data zatwierdzenia, wersja,
o Celizakres,
o Warunki poczatkowe uruchomienia procedury,
o Oczekiwany rezultat,

o Dziatania, ktére nalezy wykonaé, aby osiggngé oczekiwany rezultat, w tym okreslenie
rol, ktére powinny wykonywaé poszczegdlne dziatania.



2. Czy zamawiajacy oczekuje jako rezultat fazy analizy wykonania projektu docelowych
procesow biznesowych z uwzglednieniem nowego systemu ERP? Czy Zamawiajacy
wskazuje na wymagania dotyczace narzedzia lub formatu procesow to-be np. ARIS?

Mapa docelowych proceséw biznesowych PAZP objetych Systemem wraz z modelem proceséw
powinna by¢ opracowana przez Dostawce w notacji BPMN 2.0 PAZP korzysta z narzedzi |Grafx oraz
BIZAGI.

3. Czy zamawiajacy oczekuje migracji historycznych danych transakcyjnych? Zwykle
przedmiotem migracji s dane podstawowe np. Kontrahenci, ale nie migrowane s3
historyczne dokumenty ksiegowe. Jesli zamawiajacy oczkuje migracji danych historycznych,
to za jaki okres czasu i w jakich obszarach?

Tak. PAZP oczekuje migracji historycznych danych za lata okreslone zgodnie z art. 74 ustawy o
rachunkowosci i przepisami o podatku dochodowym od oséb prawnych.

4. Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiotem migracji bedg dane @rms/SERIS dotyczace
operacji lotniczych za okres ostatnich 5 lat. Uprzejmie prosimy o szersze wyjasnienie
procesu biznesowego w systemie ERP w ramach ktdrego te dane beda wykorzystywane.
Czy chodzi o budowe modelu kalkulacji stawek w ramach wdrozenia nowego ERP? Czy w
zwigzku z tym system @rms/SERIS zostanie wytgczony?

Zamawiajgcy wskazuje, ze przedmiotem migracji bedg dane @rms/SERIS dotyczgce operacji
lotniczych za okres ostatnich 5 lat. Uprzejmie prosimy o szersze wyjasnienie procesu biznesowego w
systemie ERP w ramach ktérego te dane bedg wykorzystywane. Dane archiwalne powinny sie znalez¢
w hurtowni danych i by¢ wykorzystywane w Bl. ERP bedzie wykorzystywac z tych systemow (jednego
z nich) biezace dane operacyjne do fakturowania ustug terminalowych oraz dane bilingowe z
zewnetrzego systemu fakturowania (CRCO — EUROCONTROL) do modutu ksiegowego w ERP. Czy
chodzi o budowe modelu kalkulacji stawek w ramach wdrozenia nowego ERP?- nie chodzi o budowe
modelu kalkulacji stawek (one maja by¢ wyliczane w module EPM zupetnie nie w kontekscie
@rms/SERIS). Czy w zwigzku z tym system @rms/SERIS zostanie wytgczony?- nie, nie zostanie
wyltaczony bo jest to system walidacyjno-sprawozdawczy, ktérego funkcjonalnosci nie sg realizowane
w ERP.

5. Czy zamawiajacy posiada specyfikacje, ktorg udostepni w ramach projektu metod integracji
z systemami wskazanymi w pkt 5.3

PAZP nie posiada takiej specyfikacji.

6. Czy Zamawiajacy planuje nowg strukture kont w ramach wdrozenia modutu
finansowego?

Tak

7. Czy w ramach projektu wdrozenia systemu raportowego zamawiajacy oczekuje
wdrozenia raportéw sprawozdawczych specyficznych dla dziatalnosci zamawiajacego? Jesli tak, to
w jakim zakresie?

PAZP oczekuje przygotowania raportéw, w zakresie specyficznym dla prowadzonej dziatalnoéci
gospodarczej i wynikajgcym z mozliwosci nowego systemu ksiegowego.



PAZP oczekuje w szczegdlnosci zastosowania rozwigzan sprawozdawczych umozliwiajacych

raportowanie zaréwno w zakresie jakosciowym, jaki i iloSciowym w zakresie prowadzonej dziatalnosci

PAZP, to jest m.in.:

- op6znienia (w réznych ujeciach: trasowe, przylotéw w odniesieniu do poszczegdlnych lotnisk),
- wielkos¢ ruchu lotniczego IFR trasowego oraz liczby przylotéw na poszczegdlne lotniska,

- finansowe,

- szkolenia (ilosc¢ i zakres, wykonanie, koszty),

- kadry w petnym zakresie,

- inwestycje (wykonane naktady, realizacja)

8. Czy zamawiajacy posiada oddzielny system zarzgdzania flotg pojazdéw? W jakim
zakresie ten system ma by¢ zintegrowany

Nie, PAZP nie posiada systemu zarzgdzania flota pojazdéw

9.Czy w ramach wdrozenia komponentu EOD zamawiajacy oczekuje obstugi
kwalifikowanego podpisu elektronicznego?

Nie

10. W jakim zakresie zamawiajacy oczekuje wsparcia funkcjonalnego w module
zakupowym dla PZP? Np. czy zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie obstugiwat proces

komunikacji z oferentami, sktadania ofert, pracy komisji oceniajacej oraz rozstrzyganie sporéw?

Zakup modutu zakupowego — opcjonalnie, poniewaz PAZP zamierza obecnie naby¢ gotowe
rozwigzanie informatyczne do obstugi zamdwien publicznych, zakupéw i umoéw pn. Platforma
zakupowa.

Platforma zakupowa ma docelowo objgé obstugg w szczegdlnosci:

1. Planowanie zakupéw

2. Elektroniczne wnioski zakupowe

3. Przygotowanie postepowania zakupowego i w oparciu o przepisy PZP
4. Obstuge Komisji przetargowych

5. Obiegi uzgodnieniowe dokumentéw

6. Ocene i kwalifikacje wykonawcow

7. Dokumentacje postepowania

8. Akceptacje w postepowaniu

9. Aukcje elektronicznej

10. Licytacje elektronicznej



11. Obstuge wszystkich trybow o udzielenie zamdwienia zgodnie z PZP

12. Obstuge i rozliczenie zakupdw i elektroniczne zapytania ofertowe (eRFX)
13. Zarzadzanie umowami

14. Rejestr umow

15. Oceny kontrahentéw

16. Raporty

Platforma ma zapewnic petng komunikacje z oferentami i obstugiwac sktadanie ofert elektronicznych
(co jest wymogiem ustawowym od kwietnia 2018r.), obstugiwaé procesy inicjowania, udzielania i
realizacji zamowien/ zakupow.

W zakresie ww. Platformy zakupowej PAZP przeprowadzit rozeznanie rynku (RFI) za posrednictwem
strony BIP.PANSA: http://www.bip.pansa.pl/strona-734-
zapytanie o informacje cenowa rfi_na.html.

11. Czy zamawiajgcy ma wymagania w zakresie archiwizacji danych?
Tak

12. Czy zamawiajacy dopuszcza certyfikaty wydane przez Dostawce w zakresie
Administratorow Systemowych czy tez oczekuje szkolen autoryzowanych u producenta
systemu ERP?

W przypadku ogdlnych szkolen administrowania systemem (bazg danych i aplikacjg) oczekujemy
szkolen autoryzowanych u producenta systemu ERP, przed wdrozeniem Systemu. Szkolenia
powdrozeniowe z wdrozonej funkcjonalnosci dla PAZP dopuszcza sie realizacje szkolen przez
Dostawce.

13. Czy zamawiajacy oczekuje procesu czyszczenia danych w ramach migracji? np.
stownikowania adresow? Jesli tak, to w jakim zakresie?

Tak, oczekuje czyszczenia danych w ramach migracji, m.in.: baza indekséw towardéw i ustug, baza
klientow, baza umow, baza statkéw powietrznych

14. Czy zamawiajacy posiada system oznaczania srodkow trwatych? W jakim zakresie ten
system ma wspétpracowaé z nowym systemem ERP?

PAZP posiada system do oznaczania $rodkéw trwatych (oznaczane s3 poprzez naklejanie naklejek z
numerem inwentarzowym), jest to system w programie ACCESS.

15. Czy zamawiajacy dopusci konfiguracje sprzetowg rozwigzania ERP oparty o procesory
Power?

Zamawiajgcy nie przewiduje konfiguracji sprzetowej rozwigzania ERP opartg o procesory Power.


http://www.bip.pansa.pl/strona-734-zapytanie_o_informacje_cenowa_rfi_na.html
http://www.bip.pansa.pl/strona-734-zapytanie_o_informacje_cenowa_rfi_na.html

