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2 INFORMACJE OGOLNE

1. Pytajacy:

2. Adres Pytajacego:

3. Prowadzacy sprawe:

4. Godziny urzedowania:

5. Przedmiot zapytania:

.6. Cel zapytania:

7. Wiasnos¢ dokumentu:

8. Termin odpowiedzi:

9. Czas przewidziany

na realizacje zadania:

10. Jezyk odpowiedzi:
11. Wycena:

12. Koszty:

13. Zastrzezenia:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,Zamawiajgcym”)

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

Sebastian Burgemejster
s.burgemejster@pansa.pl
Tel. +48 22 574 50 73
7.00 — 15.00 w dni robocze

Przeprowadzenie niezaleznej oceny funkcji audytu
wewnetrznego w PAZP

W celu oszacowania wartosci planowanego przedmiotu
zamowienia, PAZP zwraca sie z uprzejmg prosbg
0 przedstawienie  szacunkowej wyceny wykonania
przedmiotu zapytania.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
ustawy Kodeks cywilny, jak rowniez nie jest ogtoszeniem
w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Niniejszy dokument stanowi witasno$¢ Pytajgcego.
Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu,
w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest
zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Pytajgcego.

do dnia 31.08.2016r.

30 dni od dnia podpisania umowy.

Jezyk polski

Wszystkie ceny nalezy podawaC jako wartosci netto
w polskich ztotych.

Odpowiedz na RFI jest przygotowywana na wytgczny koszt
odpowiadajgcego.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI mogg byc¢
wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj.
wcelu przygotowania odpowiedzi na  zapytanie
o informacje.
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3 OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

Przeprowadzenie niezaleznej oceny funkcji audytu wewnetrznego w PAZP w celu wydania
opinii w zakresie funkcjonowania funkgji audytu w PAZP, w szczegdlnos$ci w obszarze:

1) zgodnosci dziafania:

a. z Definicja Audytu Wewnetrznego, Kodeksem Etyki oraz Miedzynarodowymi
Standardami Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego,

2)  z uwzglednieniem wptywu realizacji przez Dziat Audytow PAZP audytéw wewnetrznych
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania (ZSZ, w sktad ktorego wchodzi: 1ISO 9001 —
system zarzgdzania jakoscig, ISO 14001 — system zarzadzania $rodowiskowego,
PN-N 18001 — system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy) oraz audytéw
zewnetrznych (Il strony — kontrahentéw oraz podmiotéw wspétpracujgcych z PAZP)
zgodnie z ZSZ na zgodno$¢ z w/w standardami oraz potrzebami PAZP,

3) efektywnosci i skutecznoéci dziatania,

4)  postrzegania audytu jako wnoszgcego wartos¢ dodang i usprawniajgcego dziatalnosé
PAZP,

5)  spetnienia oczekiwan klientéw audytu, w tym Najwyzszego kierownictwa PAZP wobec
audytu wewnetrznego.

Przedstawienie rekomendacji usprawnienia pracy funkcji audytu w szczegolnosci zakresie
zasobow, kompetencji, metod i technik dziatania oraz stosowanych narzedzi IT. W ramach
oceny i rekomendaciji zostanie wzieta pod uwage specyfika oraz kultura korporacyjna PAZP.

Zamowienie nie obejmuje oceny na zgodnos¢ z normami ISO 9001, 14001 oraz PN-N 18001,
gdyz PAZP jest organizacjg certyfikowang przez akredytowang jednostke i w cyklu 3-letnim
przechodzi proces re-certyfikacyjny oraz corocznie audyty nadzoru/kontrolne.

3.1 Zakres zamoOwienia

Zakres rzeczowy powinien obejmowacé w szczegdlnosci:

1. Przeglad i weryfikacje regulacji wewnetrznych z zakresu funkcji audytu wewnetrznego.

Przeglad i weryfikacje Planéw audytu.

Przeglad i weryfikacje dokumentacji wybranych zadan audytowych.

Przeglad i weryfikacje procesu monitoringu zalecenh.

Przeglad i weryfikacje sprawozdan / raportow przygotowywanych dla kierownictwa

PAZP.

Przeglad i weryfikacje programu samooceny jakosci audytu.

Przeglad i weryfikacje kompetenc;ji i kwalifikacji personelu komérki audytu.

8. Wywiady z kierownikiem komorki audytu wewnetrznego i wybranymi pracownikami
komorki audytu.

9. Wywiady z wybranymi klientami audytu w PAZP, w tym z przedstawicielami
Najwyzszego kierownictwa PAZP.

10. Opracowanie raportu wraz z opinig z przeprowadzonej oceny.

11. Przygotowanie Planu doskonalenia oraz rekomendacji w zakresie dalszego
usprawnienia funkcjonowania audytu wewnetrznego w szczegdlnosci zakresie
zasobow, kompetencji, metod i technik dziatania oraz stosowanych narzedzi.

12. Prezentacje i omowienie wynikow z Kierownikiem komorki audytu wewnetrznego oraz
pracownikami komorki.

13. Prezentacje i omowienie wynikow z Najwyzszym kierownictwem PAZP.

aprwbd

N o
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4 INFORMACJE O PAZP

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej utworzona na mocy ustawy z dnia 8 grudnia 2006 roku
o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1641), zwanej dalej ustawg
o PAZP, jest instytucjg zapewniajgcg stuzby zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni
powietrznej, certyfikowang i wyznaczong zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 roku Prawo
lotnicze (Dz. U. z 2013 r., poz. 1393, z pézn. zm.), zwanej dalej ustawg Prawo lotnicze oraz
prawem UE przez ministra wiasciwego ds. transportu do zapewniania stuzb zeglugi powietrznej
w Rejonie Informacji Powietrznej FIR Warszawa.

PAZP jest panstwowg osobg prawng i podlega ministrowi wlasciwemu do spraw transportu.
Prawa i obowigzki pahstwowej wtadzy nadzorujgcej w rozumieniu wybranych aktéw prawnych
UE oraz inne prawa i obowigzki w zakresie wykonywania biezgcego nadzoru nad realizacjg
zadan przez Agencje, wykonuje Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

PAZP jest instytucjg zapewniajgca zarzadzanie przestrzenig powietrzng i przeptywem ruchu
lotniczego oraz zapewniajgcg stuzby zeglugi powietrznej (ANS), w tym:
» stuzby ruchu lotniczego (ATS);
stuzby tgcznosci (COM);
stuzby nawigacji (NAV);
stuzby dozorowania (SUR);
stuzby informaciji lotniczej (AIS).

YV VYV

Ponadto PAZP:

» dostarcza uzytkownikom przestrzeni powietrznej informacji meteorologicznych
wytworzonych przez instytucje certyfikowane w tym obszarze;

» zapewnia projektowanie procedur lotu;

» kontroluje z powietrza urzadzenia i systemy tgcznosci lotniczej, nawigacji i dozorowania
przestrzeni powietrznej;

» prowadzi szkolenia i udziela konsultacji w zakresie ANS;

» prowadzi dziatalnosé badawczo — rozwojowg w zakresie ANS;

» dokonuje zakupu, utrzymania oraz modernizacji infrastruktury.

Agencja, zgodnie z ustawg PAZP prowadzi samodzielng gospodarke finansows,
z uwzglednieniem prawa UE, uméw miedzynarodowych oraz przepisow EUROCONTROL,
dotyczgcych systemu opfat nawigacyjnych, w tym zasad ustalania i pobierania opfat oraz
wystawiania faktur przez CRCO.

W Agencji funkcjonuje system kontroli zarzadczej, wspierajgcy zarzgdzanie w obszarze
zapewnienia realizacji celow i zadan PAZP, z wykorzystaniem utrzymywanego
i certyfikowanego w PAZP Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig, Srodowiskowego
i BHP (ZSZ, w sktad ktérego wchodzi: ISO 9001 — system zarzgdzania jakoscig, 1ISO 14001 —
system zarzadzania srodowiskowego, PN-N 18001 — system zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy).
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System kontroli zarzgdczej jest realizowany w szczegolnosci o:

» zarzgdzanie organizacjg w oparciu o0 obowigzujgce regulacje wewnetrzne (Regulamin
Organizacyjny, Zarzagdzenia, Polecenia Stuzbowe, Pisma Okdlne, Decyzje,
Petnomocnictwa oraz Upowaznienia),

» zarzagdzanie jakoscig w oparciu o Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), w tym
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (ang. Safety Management System - SMS),

> realizacja celéw strategicznych PAZP, w tym zarzadzanie ryzykiem (okreslone
w planach strategicznych PAZP, Planie Skutecznosci Dziatania stuzb zeglugi
powietrznej Battyckiego FAB).

Jednym z narzedzi weryfikujgcych skutecznos¢ oraz efektywnos¢ systemu kontroli zarzadczej
sg dziatania kontrolno-audytowe prowadzone przez wyspecjalizowane komorki organizacyjne
PAZP tj.: Dziat Kontroli Wewnetrznej, Dziat Audytow, Dziat Monitoringu i Przeglagdow
Bezpieczenstwa.

5 INFORMACJE O KOMORCE AUDYTU W PAZP

1. W PAZP funkcjonuje Dziat Audytéw, ktérego zadaniami sg w szczegdInosci:

a. realizacja zadan audytu wewnetrznego okreslonego zgodnie z UOFP (ustawa
o finansach publicznych);

b. realizacja zadah audytu wewnetrznego Zintegrowanego Systemu Zarzgadzania
(ZSZ, w skfad ktérego wchodzi: ISO 9001 — system zarzgdzania jakoscia, 1ISO
14001 - system zarzadzania Srodowiskowego, PN-N 18001 — system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy);

c. realizacja zadanh audytu zewnetrznego (Il strony — kontrahentéw oraz podmiotow
wspotpracujgcych z PAZP) zgodnie z ZSZ oraz SMS;

d. realizacja zadan zwigzanych z procedurg Dziatan Korygujgcych
i Zapobiegawczych;

e. opiniowanie wew. procedur oraz aktéw prawnych;

f. koordynacja i obstuga audytéw zewnetrznych;

g. monitoring realizacji zalecen audytow zew.

2. Realizacja zadan audytu ZSZ, a w szczegdlnosci audytéw jakosci wynika z wdrozonego
w PAZP Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktérego jednym z elementéw jest
System Zarzgdzania Jakoscig w oparciu o norme 1SO 9001. Zgodnos¢ z normg I1ISO
9001 jest jednym z wymogdw certyfikacji stuzb Zeglugi powietrznej, ktére zostaty
okreslone w Rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) Nr 1035/2011 z dnia 17
pazdziernika 2011 r. ustanawiajgce wspolne wymogi dotyczace zapewniania stuzb
zeglugi powietrznej oraz zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr
691/2010 (Dz. U. UE Nr L 271/23 z 18.10.2011 r.).

3. Audyt ZSZ opiera sie¢ na ustrukturyzowanym podejsciu, poczgwszy od planowania
rocznego (opartego na nieformalnej analizie ryzyka proceséw oraz osrodkéw
terenowych PAZP wybieranych do audytu), poprzez wyznaczenie zespotu do audytu,
przygotowanie programu audytu, realizacje zadania audytowego, sporzgdzenie raportu
z audytu oraz wystawienie kart dziatan korygujgcych lub zapobiegawczych. Cykl audytu
wynosi od 3 do 4 lat.
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Audyt zewnetrzny (Il strony — kontrahentdéw oraz podmiotéw wspotpracujgcych z PAZP)
opiera sie na ustrukturyzowanym podejsciu, poczgwszy od planowania rocznego
(opartego na nieformalnej analizie ryzyka przeprowadzanej przez piony odpowiedzialne
za bezposrednig wspotprace z dostawcami i przekazywania zgtoszen do planu audytow
zewnetrznych lub na wyborze dostawcy dokonywanej przez Dziat Audytow.), poprzez
wyznaczenie zespotu do audytu, przygotowanie programu audytu, realizacje zadania
audytowego, sporzgdzenie raportu z audytu.
W Dziale Audytow w PAZP zatrudnionych jest 5 osob. Zesp6t posiada nastepujgce
kwalifikacje zawodowe, w szczegolnosci: CISA, CGAP, CCSA, CRMA, LA I1SO 9001,
LA ISO 27001, LA ISO 20000, IA 1SO 14001, 1A ISO 28000, IA PN-N 18001,, IA BS
25999, Prince2 Practitioner, MOR Foundation, CSX Foundation. Doswiadczenie w
audycie lub zawodzie pokrewnym kazdego z pracownikéw komorki audytu wynosi ok.
10 lat.
W PAZP funkcjonuje lista audytorow wewnetrznych ZSZ, ktérzy w miare potrzeb, po
uzyskaniu zgody bezposredniego przetozonego mogg zosta¢ powotani do wsparcia
Dziatu Audytéw w realizacji konkretnych zadan audytowych ZSZ.
Do zadan audytu zewnetrznego (u dostawcow) wykorzystywani sg réwniez eksperci
techniczni / biegli powotywani z innych komorek organizacyjnych Agenciji.
W ciggu roku Dziat Audytéw prowadzi okoto 20-25 réznych zadan audytowych.
Najczesciej audytorzy realizujg zadania audytowe zespotowo. Zespot liczy najczesciej
2 osoby.
W 2015 r. Dziat Audytdéw zrealizowat:

a. 11 zadan audytu zgodnie z UoFP, z czego:

> 4 zadania zapewniajgce,
> 5 zadan doradczych,
> 2 czynno$ci sprawdzajgce,

2 zadania zapewniajgce audytu zgodnie z UoFP byty w trakcie realizacji,
10 audytéw wewnetrznych ZSZ,

2 audyty wewnetrzne ZSZ byly w trakcie realizacji,

d. 2 audyty zewnetrzne (u dostawcow).

ocoo

10. Dziat Audytéw swiadczy ustugi audytu wewnetrznego zaréwno w siedzibie, jak i w

oddziatach terenowych.

Uwaga:
Przeprowadzenie oceny nie bedzie wigzato sie z wyjazdami zespotu oceniajgcego do
oddziatow PAZP.

6 WSTEPNE WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCOW

1.

2.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie (zdobyte w ciggu ostatnich 3 lat) w realizacji
co najmniej 3 ocen funkcji audytu wewnetrznego dla komorek liczacych co najmniej 4
pracownikow.

Wykonawca musi posiada¢ doswiadczenie (zdobyte w ciggu ostatnich 3 lat) w realizacji
co najmniej 2 ocen funkcji audytu wewnetrznego w organizacji liczacej powyzej 500
oséb oraz posiadajgcej oddziaty terenowe oraz posiadajgcej komérki audytu liczgce co
najmniej 4 pracownikow.
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3. Ocena powinna zosta¢ przeprowadzona przez zespot oceniajagcy sktadajacy sie z co
najmniej dwéch osdb, jednak nie wiecej niz czterech osob. Wszystkie zgtoszone osoby
muszg bra¢ czynny i udokumentowany udziat realizacji przedmiotowego zamaowienia.

4. Kazda z osob przeprowadzajgcych ocene powinna:

a. posiada¢ kwalifikacje do przeprowadzenia audytu wewnetrznego okreslone
w art. 286 ust. 1 pkt 5) ustawy o finansach publicznych,

b. posiada¢ co najmniej 5 letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu audytu
wewnetrznego lub pokrewnym doradztwie,

c. wykazaé sie przeprowadzeniem co najmniej 2 ocen zewnetrznych jakoSci
audytu wewnetrznego.

5. Przynajmniej jeden z cztonkdw zespotu przeprowadzajgcego walidacje powinien:

a. posiada¢ co najmniej 8 letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu audytu
wewnetrznego lub pokrewnym doradztwie,

b. posiada¢ co najmniej 5 letnie doswiadczenie zdobyte na stanowisku
kierowniczym w audycie wewnetrznym lub pokrewnym doradztwie,

c. ukonczyc¢ szkolenie IIA na temat oceny jako$ci audytu wewnetrznego.

d. posiada¢ certyfikat CIA,

e. posiadac¢ wiedze dotyczgcg norm I1SO.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do poswiadczenia, iz nie zachodzg okolicznosci
uniemozliwiajgce przeprowadzenie oceny przez zespot oceniajgcy, nie wystepuje
konflikt intereséw i osoby oceniajgce nie sg czescig, ani nie pozostajg pod kontrolg
PAZP.

7. Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informaciji
uzyskanych w trakcie realizacji zamodwienia.

7 OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN
1. Oferent moze zwrdci¢ sie do Pytajgcego z pisemng prosbg o wyjasnienie tresci
niniejszego zapytania.
2. Ewentualne pytania Oferenta powinny by¢ zgtaszane drogg elektroniczng i
wystane pocztg e-mail na adres: s.burgemejster@pansa.pl .

3. Pytajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na pytania
wykraczajgce poza zakres niniejszego zapytania.
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