Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

ZAPYTANIE O INFORMACJE CENOWA
(RFI)

na swiadczenie ustug w zakresie
zarzadzania utrzymywania systemow Microsoft SharePoint
oraz Microsoft Project Serwer wraz z Project Web Serwer
oraz tworzenia aplikacje na platformie SharePoint

dla

Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;

Warszawa, 05.10.2016
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Informacje ogdlne

1. Pytajgcy:

2. Adres Pytajacego:

3. Prowadzacy sprawe:

4. Godziny urzedowania:
5. Przedmiot zapytania:

6. Cel zapytania:

7. Wiasnosé dokumentu:

8. Termin odpowiedzi:

9. Czas przewidziany

na realizacje zadania:

10. Jezyk odpowiedzi:
11. Koszty:

12. Zastrzezenia:

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej zwana réwniez
,PAZP” lub ,Zamawiajgcym” lub ,Pytajgcym”)

ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa

tukasz Ktodzinski - Specjalista d/s zarzadzania
personelem-analityk biznesowy: lukasz.klodzinski@pansa.pl

7.00 — 15.00 w dni robocze

Swiadczenie ustug administracyjnych w zakresie
zarzadzania i utrzymywania systeméw  Microsoft
SharePoint oraz Microsoft Project Serwer wraz z Project
Web Server oraz programistycznych w zakresie tworzenia
aplikacji na platformie SharePoint

Potrzeba utrzymania przez Polskg Agencje Zeglugi
Powietrznej posiadanych systeméw Microsoft SharePoint
i Microsoft Project Serwer wraz z Project Web Serwer oraz
potrzeba stworzenia aplikacji na platformie SharePaoint.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
ustawy Kodeks cywilny, jak rowniez nie jest ogtoszeniem
w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢é Pytajgcego.
Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu,
w catosci lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, jest
zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Pytajgcego.

7 dni (stownie siedem) kalendarzowych od dnia
opublikowania ogtoszenia, mailowo na wskazany adres.

12 miesiecy od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia
31 grudnia 2017 roku.

Jezyk polski

Odpowiedz na RFl jest przygotowywana na wylgczny koszt
odpowiadajgcego.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI mogg by¢
wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj.
wcelu przygotowania odpowiedzi na  zapytanie
o informacje.
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2.1

2.2

INFORMACJA O PRZEDSIEBIORSTWIE

Informacje Ogodlne
Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie ul. Wiezowa 8.

Ogodlnodostepne informacje o Agencji znajdujg sie na stronie: www.pansa.pl

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej wykonuje swojg statutowg dziatalno$é wynikajgcg
z ustawy o PAZP z dnia 8.12.2006 (wraz z pdzniejszymi zmianami) polegajgcg na
zapewnieniu bezpiecznej, ciggtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajgcej stuzby
zeglugi powietrznej, zarzgdzanie przestrzenia powietrzng oraz zarzgdzanie przeptywem
ruchu lotniczego zgodnie z przepisami miedzynarodowymi i krajowymi, w oparciu
o0 wymagane certyfikaty i model odzyskiwania kosztéw, wynikajacy z Rozporzgdzen
Komisji (UE), poniesionych na wykonywanie swojej statutowej dziatalnosci.

Wybrane informacje o posiadanych srodowiskach SharePoint i wdrozonych
aplikacjach SharePoint

W chwili obecnej PAZP posiada dwa $rodowiska SharePoint:

1. Produkcyjne — serwer SharePoint 2013 — przewidziana migracja ha serwer SharePoint

2016; serwer bazodanowy SQL 2014. Srodowisko zbudowane w architekturze Farmy
Sharepoint’owej. Przewidziana jest dalsza rozbudowa.

Testowe— serwer SharePoint 2013 — przewidziana migracja na serwer SharePoint
2016, serwer bazodanowy SQL 2014. Srodowisko zbudowane w architekturze Farmy
Sharepoint’owe;.

Docelowo ma zosta¢ stworzone srodowisko developerskie analogiczne do Srodowiska
testowego.

W ramach ustug administracyjnych bedzie wymagane swiadczenie ustug zarzgdzania
i utrzymania w petnej sprawnosci posiadanych przez PAZP $rodowisk SharePoint oraz
wsparcie wdrozonych w PAZP na platformie SharePoint aplikacji.

Obecnie wdrozone sg nastepujgce aplikacje :

a. elektroniczny Obieg Faktur (eOF);

b. elektroniczny Wniosek Zamierzenia Inwestycyjnego (eWZI) — trwajg prace
rozwojowe nad aplikacjg;

c. elektroniczny Wniosek o Folder Sieciowy.
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3 PRZEDMIOT ZAPYTANIA

Zapytanie dotyczy oszacowania kosztow swiadczenia ustug administracyjnych w zakresie
zarzadzania i utrzymywania systeméw Microsoft SharePoint oraz Microsoft Project
Serwer wraz z Project Web Server na infrastrukturze Pytajacego oraz programistycznych
w zakresie tworzenia na potrzeby Pytajgcego aplikacji na platformie SharePoint

Przewidywany czas swiadczenia ustug 12 miesiecy od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia
31 grudnia 2017 roku.

Ustugi administracyjne w zakresie zarzgdzania i utrzymywania u Pytajgcego systemow
Microsoft SharePoint oraz Microsoft Project Serwer wraz z Project Web Server moga byc¢
Swiadczone zdalnie za posrednictwem tgczy teleinformatycznych.

Ustugi programistyczne w zakresie tworzenia na potrzeby Pytajgcego aplikacji na
platformie SharePoint majg byc¢ Swiadczone w siedzibie Pytajgcego Iub w siedzibie
Pytajgcego i zdalnie za posrednictwem fgczy teleinformatycznych.

W odpowiedzi na zapytanie nalezy uwzgledni¢ zapewnienie pracy 1 administratora
spetniajgcego okreslone przez Pytajgcego wymagania oraz zapewnienie pracy
2 programistow spetniajgcych okreslone przez Pytajgcego wymagania i wyodrebnié:

a) prace 1 (jednego) administratora pracujgcego zdalnie za posrednictwem tgczy
teleinformatycznych,

b) prace 2 (dwdch) programistow pracujgcych w siedzibie Pytajgcego,

c) prace 2 (dwoch) programistow z ktérych 1 ( jeden ) pracuje w siedzibie Pytajgcego,
natomiast 2 (drugi) pracuje zdalnie za posrednictwem tgczy teleinformatycznych.

3.1 Wymagania wobec administratora .

1. Dobra znajomos¢ systemdw operacyjnych firmy Microsoft;

2. Dobra znajomos¢ instalacji i konfiguracji systeméw Microsoft Project Serwer 2013
w tym Project Web Serwer, baz danych, a w szczegdlnosci Microsoft SQL
DataBase, Microsoft SharePoint 2013 i 2016;

3. Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w administracji i konfiguracji systeméw
Microsoft Project Serwer i Microsoft SharePoint Serwer;

4. Potwierdzone referencjami z okresu nie wiecej jak 2 lat liczonego od daty publikacji
ogtoszenia co najmniej 2 ustugi wykonane Ilub wykonywane w zakresie
administrowania, utrzymania i rozwoju systeméw Microsoft Project Serwer
i Microsoft SharePoint Serwer;

5. Posiadanie Certyfikatow MCDBA (Microsoft Certified Database Administrator) oraz
MCSD ( Microsoft Cerified Solutions Developer ).

3.2  Wymagania wobec programistow.

1. Dobra znajomos¢ systeméw operacyjnych firmy Microsoft;
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Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie w projektach wdrozeniowych SharePoint;
Doswiadczenie w projektowaniu architektury bazodanowej w ujeciu SharePoint;
Doswiadczenia w programowaniu rozwigzan dla platformy SharePoint 2013/2016;
Znajomosci funkcji OOTB (Out-Of-The-Box) SharePoint 2013 i 2016 i umiejetnosci
wykorzystania ich dla konkretnych wymagan biznesowych;

Samodzielne stworzenie co najmniej 2 aplikacji opartych na platformie SharePoint;

Znajomosc¢ tematyki sieciowej w ucieciu SharePoint (load balancing, ssl, itp);

8. Doswiadczenie we wdrazaniu, testowaniu oraz optymalizacji rozwigzan na
platformie SharePoint;

9. Wiedza pozwalajgca na weryfikacje i optymalizacje kodow zrodtowych;

10. Znajomos¢ .NET framework; ASP.NET MVC; C#; HTML5/CSS3; JavaScript;
TypeScript; CoffeScript; Entity Framework, CSOM; JSOM; REST API/ODATA;
Wep API; Workflow Foundation, Workflow Manager; SQL Server 2014, 2016,

11. Doswiadczenie w tworzeniu dokumentacji technicznej;

12. Znajomos¢ notacji BPMN 2.0 — w stopniu podstawowym;

13. Doswiadczenie w przygotowywaniu przypadkéw testowych oraz prowadzenie
testéw integracyjnych i wydajnosciowych;

14. Umiejetnos¢ zbierania wymagan do tworzonych aplikacj;

15. Umiejetnos¢ szkolenia uzytkownikow tworzonych aplikaci;

16. Komunikatywnosc¢.

abkowbd

No

3.3 Zadania dla administratora

10.

Monitorowanie i biezacy nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem systemoéw oraz
oprogramowania wykorzystywanego przez Pytajgcego opartych na Platformie
Microsoft SharePoint i Microsoft Project Serwer;

Monitorowanie i biezacy nadzér nad poprawnoscig dziatania serwerdow, systemoéw
operacyjnych, baz danych, macierzy dyskowych oraz aplikacji i ustug na nich
umiejscowionych;

Biezgca analiza logéow w kontekscie poprawnosci dziatania wyzej wymienionych
systemow;

W przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia poprawnosci dziatania danych
systeméw biezgce informowanie Pytajgcego o zagrozeniu wraz z rekomendacja
dziatan usprawniajgcych;

Okresowa analiza obcigzenia serwera i raz na trzy miesigce umieszczanie analizy
W raporcie miesiecznym przedstawianym do Pytajgcego;

Przeprowadzanie konfiguracji serwerdw, aplikacji i baz danych administrowanych
systemoéw i dokumentowanie zmian w uzgodniony z Pytajgcym sposob;

Przenoszenie systemoéw na inne platformy sprzetowe i ich konfiguracja kazdorazowo
na zlecenie Pytajgcego;

Instalacja nowych  systeméw i ich witadciwa konfiguracja oraz sporzgadzenie
dokumentacji w ustalonej z Pytajgcym formie;

Rekonfiguracja systeméw, serwerdw i baz danych na kazdorazowe zlecenie
Pytajacego;

Tworzenie, modernizacja i wdrazanie interfejséw miedzysystemowych na potrzeby
Pytajacego;
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Tworzenie i opiniowanie projektéw technicznych, zatozen i programéw w zakresie
architektury i nowych funkcjonalnosci powyzszych systemow;
Wykonanie kopii systemu i danych lub nadzér nad ich automatyczng archiwizacja;
Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtworzeniem ich wlasciwej konfiguraciji
i danych;
Tworzenie, konfigurowanie i uruchamianie (wdrazanie) nowych funkcjonalnosci
w zakresie sprzetu i oprogramowania (jego nowych funkcjonalnosci) na zlecenie
Pytajacego;
Nadzér nad bezpieczenstwem systeméw i danych - analizowanie i raportowanie
incydentow i zagrozen;
Wspdtpraca w zakresie usuwanych awarii | incydentow oraz konserwacji systemow
Z przedstawicielami Producentéw oprogramowania wyzej wymienionych systemaoéw;
Analiza przyczyn i usuwanie awarii i incydentéw zgtaszanych przez Pytajacego;
Stworzenie dokumentacji konfiguracyjnej systeméw zawierajgcej architekture
poszczegodlnych systemow i w przypadku jakichkolwiek zmian jej biezgca aktualizacja
oraz przekazanie zaktualizowanej wersji dokumentacji do Pytajacego;
Nadzér i wykonywanie zmian systemowych, serwerowych i konfiguracyjnych
systemow;
Kazdorazowa zmiana haset kont administratorskich i serwisowych na zlecenie
Pytajgcego;
Administrowanie kontami dostepowymi dla serwerdéw, baz danych i aplikaciji
w kontekscie:

a. zakfadania i konfigurowania dostepu dla nowych uzytkownikéw;

b. zmiany uprawnien i haset dla istniejgcych uzytkownikow;

c. czasowego blokowania i zabierania dostepu dla uzytkownikéw — kazdorazowo

na zlecenie Pytajgcego;

d. analizowanie logéw w konteks$cie dostepdw i naruszen dostepow.
Okresowe instalowanie poprawek pachéw w Systemach i na serwerach;
Wspodtpraca z administratorami Systemow i sieci Pytajacego w ramach nadzoru nad
Systemami;
Po kazdorazowej zmianie haset przekazywanie Pytajgcemu haset administracyjnych
w zaklejonej kopercie opisanej datg zmiany.

3.4 Zadania dla programisty.

N

ook w

7.
8.
9.

10.

Programowanie rozwigzan w oparciu o platforme Microsoft SharePoint 2013 i 2016;
Przeprowadzanie analiz, projektowanie i implementacja aplikacji uruchamianych
na srodowisku SharePoint;

Rozbudowa i utrzymanie istniejgcych systemow/aplikacji/interfejsow/baz danych;
Przygotowywanie dokumentacji opracowywanych rozwigzan;

Uszczegotawianie wymagan biznesowych klienta;

Identyfikacja oraz rozwigzywanie probleméw 2z zakresie aplikacji dziatajgcych
w $rodowisk SharePoint;

Utrzymywanie aktualnej dokumentacji przygotowywanych i wdrazanych rozwigzan;
Diagnoze i rozwigzywanie incydentow oraz probleméw eksploatacyjnych.
Prowadzenie testéw tworzonego oprogramowania;

Szkolenie uzytkownikéw tworzonych aplikaciji.
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4 Zestawienie wymagan wobec tresci odpowiedzi na RFI

1. W odpowiedzi na niniejsze RFI nalezy przedstawi¢ informacje cenowg uwzgledniajgca

spetnienie wszystkich wymienionych wymagan.

Wszystkie ceny nalezy podawac jako wartos¢ netto w ztotych polskich.

3. Cena ma by¢ podana jako ryczait miesieczny za prace administratora i programistéw
oddelegowanych do pracy dla Pytajgcego.

n

4. Odpowiedzi na RFI nalezy poda¢ na formularzu zgodnym z zatgcznikiem nr 1.

5 Opis sposobu udzielania wyjasnien

1. Ewentualne pytania dotyczgce przedmiotowego zapytania nalezy kierowaé droga
elektroniczng na e-mail: lukasz.klodzinski@pansa.pl .

2. PAZP zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na pytania wykraczajgce
poza zakres niniejszego zapytania.

6 Zatgczniki

1. Zatgczniki nr. 1 - Koszt ustug administracyjnych — programistycznych dla Platformy
SharePoint
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Zatgczniki nr. 1

Koszt ustug administracyjnych — programistycznych dla Platformy SharePoint

Rodzaj ustugi

Ryczatt miesieczny
za prace 1 osoby
w ztotych polskich

[los¢ osob

Wartos¢ w ztotych
polskich

Administrator
systemow Microsoft
SharePoint
realizujgcy prace za
posrednictwem tgczy
teleinformatycznych

Programista aplikaciji
SharePoint pracujgcy
za posrednictwem
tgczy
teleinformatycznych

Programista aplikaciji
SharePoint pracujgcy
w siedzibie
Pytajacego

Lacznie
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