Numer referencyjny zakupu: AQU/AQW-WZ-221-984/2016
Zatqcznik nr 3 do Ogtoszenia

Umowa nr PAZP/16-................ /AQU
(,Umowa”)
zawarta W dniu ......ccooveeieeiieceeee e 2016 r. w Warszawie, zwana dalej ,Umowa”, pomiedzy :

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiezowej 8, posiadajacej
nr REGON 140886771 oraz nr NIP 522-283-83-21;
reprezentowang przez :

zwanym dalej ,Wykonawca” lub ,Strong”

§1
Przedmiot Umowy
(,,Przedmiot Umowy”)

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie
zarzadzania i utrzymania systeméw Microsoft SharePoint oraz Microsoft Project Server zwanych
w dalszej czesci Umowy ,,Systemami” wraz z PWA (Project Web Access) oraz ich rozwdj.

§2

Termin i miejsce swiadczenia Ustug
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.

2. Wykonawca bedzie realizowat ustugi bedace Przedmiotem Umowy, zwane w dalszej czesci
Umowy ,,Ustugami” poprzez bezposredni dostep do Systemu w obiektach Zmawiajgcego:

2.1. Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym (CZRL) w Warszawie przy ul. Wiezowe;j 8;
2.2. Budynek PAZP w Warszawie przy Al. Krakowskiej 4/6;

lub zdalny dostep do Systemdéw za zgodg Zamawiajacego poprzez kanat tgcznosci udostepniony
przez Zamawiajacego.
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§3
Warunki swiadczenia Ustug

1. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie administrowania Systemami Wykonawca
zobowigzuje sie do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

monitorowania i biezgcego nadzoru nad prawidtowym funkcjonowaniem Systemoéw
oraz oprogramowania wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajgcego opartego na
Platformie Microsoft SharePoint i Microsoft Project Serwer;

monitorowania i biezgcego nadzoru nad poprawnoscig dziatania serweréw, systemow
operacyjnych, baz danych, macierzy dyskowych oraz aplikacji i ustug na nich
umiejscowionych;

biezgcej analizy logéw w kontekscie poprawnosci dziatania Systemoéw;

w przypadku wykrycia potencjalnego zagrozenia poprawnosci dziatania Systemow
biezgcego informowania Zamawiajgcego o zagrozeniu wraz z rekomendacjg dziatan
usprawniajgcych;

okresowej analizy obcigzenia serwera i raz na trzy miesigce umieszczania analizy
w Raporcie miesiecznym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy
przedstawianym do akceptacji Zamawiajgcego;

przeprowadzania konfiguracji serwerdw, aplikacji i baz danych administrowanych
Systemow i dokumentowanie zmian w uzgodniony z Zamawiajgcym sposoéb;

1.7. przenoszenia Systemodw na inne platformy sprzetowe i ich konfiguracji kazdorazowo na

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

zlecenie Zamawiajgcego przekazane w formie korespondencji e-mail na adres:

instalacji nowych systemdw i ich wtasciwej konfiguracji i udokumentowania ustalonej
z Zamawiajacym;

rekonfiguracji Systemoéw, serwerdw i baz danych na kazdorazowe zlecenie
Zamawiajgcego przekazane w formie korespondencji e-mail na adres wskazany w pkt.
1.7 powyzej;

tworzenia, modernizacji i wdrazania interfejséw miedzysystemowych na potrzeby
Zamawiajgcego;

tworzenia i opiniowania projektdw technicznych, zatozen i programéw zakresie
architektury i nowych funkcjonalnosci Systeméw;

wykonania kopii systemu i danych lub nadzoru nad ich automatyczng archiwizacjg;

podnoszenia Systemow po awarii wraz z odtworzeniem ich wtasciwej konfiguracji
i danych;

tworzenia, konfigurowania i wuruchamiania (wdrazania) nowych funkcjonalnosci
w zakresie sprzetu i oprogramowania (jego nowych funkcjonalnosci) na zlecenie
Zamawiajgcego przekazane w formie korespondencji e-mail na adres wskazany w pkt.
1.7 powyzej;

nadzoru nad bezpieczernstwem Systemdéw i danych - analizowania iraportowania
incydentdow i zagrozen;
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1.16. wspétpracy w zakresie usuwanych awarii | incydentéw oraz konserwacji Systemow
z przedstawicielami producentéw oprogramowania Systemoéw;

1.17. analizy przyczyn i usuwania awarii i incydentéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

1.18. stworzenia dokumentacji konfiguracyjnej Systemdw zawierajgcej architekture
poszczegblnych Systemodw i w przypadku jakichkolwiek zmian, jej biezgcg aktualizacje
oraz przekazania zaktualizowanej wersji dokumentacji do Zamawiajacego;

1.19. nadzoru i wykonywania zmian systemowych, serwerowych i konfiguracyjnych Systemoéw
i aplikacji;

1.1.kazdorazowej zmiany haset kont administratorskich i serwisowych na zlecenie

Zamawiajgcego  przekazane w  formie  korespondencji e-mail na  adres:

1.20. administrowania kontami dostepowymi dla serweréw, baz danych iaplikacji

w kontekscie:

1.20.1. zaktadania i konfigurowania dostepu dla nowych uzytkownikow;

1.20.2. zmiany uprawnien i haset dla istniejacych uzytkownikdéw;

1.20.3. czasowego blokowania i zabierania dostepu dla uzytkownikéw - kazdorazowo na

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

zlecenie Zamawiajgcego;
analizy logéw w kontekscie dostepdw i naruszen dostepow;
okresowego instalowania poprawek pachéw na Systemach i serwerach;

wspotpracy z administratorami Systemdw i sieci Zamawiajgcego w ramach nadzoru nad
Systemami;

po kazdorazowej zmianie haset przekazania do Zamawiajgcego haset administracyjnych,
w zaklejonej kopercie opisanej datg zmiany;

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie programowania Wykonawca zobowigzuje sie

do:
2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

programowania rozwigzan w oparciu o platforme Microsoft SharePoint 2013 i 2016;

przeprowadzania analiz, projektowania i implementacji aplikacji uruchamianych
na srodowisku Microsoft SharePoint;

rozbudowy i utrzymania istniejgcych systeméw/aplikacji/interfejséw/baz danych;
przygotowywania dokumentacji opracowywanych rozwigzan;
uszczegotawiania wymagan biznesowych klienta;

identyfikowania oraz rozwigzywania problemédw w zakresie aplikacji dziatajgcych
w srodowisk Microsoft SharePoint;

utrzymywania aktualnej dokumentacji przygotowywanych i wdrazanych rozwigzan;
diagnozowania i rozwigzywania incydentdw oraz problemoéw eksploatacyjnych;
prowadzenia testow tworzonego oprogramowania;
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10.

11.

12.

2.10. szkolenia uzytkownikéw tworzonych aplikacji.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci
Wykonawcy, rzetelnie i terminowo.

Wszelkie zgtoszenia awarii i/lub pojedynczego incydentu zwigzanego z uzytkowaniem,
eksploatacjg i poprawnoscig pracy administrowanych Systeméw Zamawiajgcy bedzie zgtaszat
Wykonawcy w formie korespondencji e-mailowej na adres: .......ccccceevecvenrereveereennnn i telefonicznej
[oYeTo I o S

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 2 godzin potwierdzi przyjecie zgtoszenia w formie korespondencji e-mailowej
na adres:

Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku zgtoszenia awarii lub pojedynczego incydentu
zwigzanego z uzytkowaniem, eksploatacjg i poprawnoscig pracy administrowanych Systemoéw
w przeciggu 4 (czterech) godzin roboczych (godziny 7.00-15.00 w dni robocze) podjgé dziatania
zmierzajgce do analizy przyczyny wystgpienia awarii lub incydentu oraz przystgpi¢ do jego
naprawy.

W przypadku gdy naprawa incydentu lub awarii miataby przedtuzy¢ sie ponad 8 (osiem) godzin
roboczych Wykonawca niezwlocznie przesle te informacje na adres wskazany przez
Zamawiajacego, podajgc w korespondencji przyczyny powstania incydentu lub awarii (jezeli
mozliwe byty do wykrycia) oraz konieczne prace do realizacji w kontekscie wyeliminowania awarii
lub incydentu. W takiej sytuacji Wykonawca, za zgodg Zamawiajgcego, jest zobowigzany do
przywrdcenia poprawnej pracy Systemu/éw w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od
momentu zgtoszenia.

Zgtoszenia dotyczgce wszelkich prac zwigzanych w realizacjg Przedmiotu Umowy niebedacych
zgtoszeniami awarii i/lub incydentu realizowane beda przez Wykonawce w terminach
uzgodnionych na roboczo z Zamawiajacym.

W przypadku, gdy konieczny bedzie bezposredni kontakt z pracownikami Zamawiajacego lub
wizyta w siedzibie Zamawiajgcego, moze by¢ ona zrealizowana w dni robocze w godzinach 7:00 —
15:00 po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego o powstatej koniecznosci.

Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci, do:

10.1. zatrudniania przy wykonywaniu Umowy w charakterze pracownikéw lub
podwykonawcow oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego niezaleznie od podstaw
prawnych zatrudnienia;

10.2. powierzania wykonywania Umowy w czesci lub w catosci osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w sposdb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, kiedy dziatanie Wykonawcy w ramach
realizacji Umowy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do pracy oraz odpowiednio
zabezpieczy¢ sie przed potencjalng utratg danych.

Po zakoniczeniu kazdego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania Raportu miesiecznego, zawierajacego zestawienie
wykonanych prac z podziatem na projekty, zadania i Systemy, ktdrych te prace dotyczyty.
Zaakceptowany przez Zmawiajgcego Raport miesieczny stanowi¢ bedzie podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury.
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13.

14.

15.

16.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw i zarzadzen organizacyjnych, przepiséw
BHP i p.poz obowigzujgcych na terenie Zamawiajgcego i ponoszenia odpowiedzialnosci za ich
naruszenie i ewentualne szkody spowodowane w zwigzku z realizacjg Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy dostep zdalny do systemoéw
informatycznych niezbedny do realizacji Umowy oraz dostep do pomieszczen w siedzibie
Zamawiajgcego w zwigzku z koniecznoscig wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni odpowiedni sprzet informatyczny i oprogramowanie konieczne do realizacji
Przedmiotu Umowy.

W przypadku, gdy ustugi bedgce Przedmiotem Umowy wykonywane bedg nienalezycie, w tym
bez zachowania ustalonych przez Strony terminéw Zamawiajacy ma prawo wezwaé¢ Wykonawce
do zmiany osoby/-6b realizujgcych Przedmiot Umowy. W takiej sytuacji Wykonawca w czasie 3
dni roboczych przedstawi Zamawiajgcemu nowe osoby/-e wskazane/3 do realizacji Przedmiotu
Umowy.

84
Cena Umowy i warunki ptatnosci
Wynagrodzenie netto za wykonanie Przedmiotu Umowy wyniesie .........cue.. zt (stownie:
................... ) plus podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, co daje cene brutto, zwang
dalej,,Ceng Umowy” w WysokOSCi .......cceeveeenee. zt (stownie: ..., ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w 12

(dwunastu) ratach w wysokosSci ....cccceevveeereceenennn. zt netto (stownie: ... ) kazda,
powiekszonych o podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci przewidzianej obowigzujgcymi
przepisami WysSOKOSCi ......cccceeuerrreennee zt (stownie: ......ccuuee..e. ) co daje kwote brutto w wysokosci
.................. zt (stownie: .ooeeeueerevrerieienn ).

Faktury za realizacje Przedmiotu Umowy bedg wystawiane przez Wykonawce w okresach
miesiecznych, w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty zakonczenia miesigca, w ktérym swiadczone
byty Ustugi, na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego Raportéw miesiecznych
o ktérych mowa w § 3 ust. 12 Umowy.

Zamawiajacy dokona ptatnosci faktur w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionych faktur. W przypadku postuzenia sie przez Wykonawce podwykonawcg
w realizacji Umowy Wykonawca dostarczy réwniez oswiadczenie podwykonawcy o uzyskaniu
stosownego wynagrodzenia.

Btednie wystawiona faktura lub brak odpowiednio Raportu miesiecznego powodujg naliczenie
ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci, od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej
faktury lub odpowiednio Raportu.

Ptatnosci bedg dokonane przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego
wymaganag naleznoscia na rzecz Wykonawcy.

§5

Prawa autorskie

Wykonawca w ramach wynagrodzenia przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe,
do wszystkich utworéw powstatych w zwigzku zrealizacjg Przedmiotu Umowy, w zakresie
korzystania i rozporzadzania nimi na nastepujacych polach eksploatacji:

1.1. utrwalanie,
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1.2. zwielokrotnianie technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows,

1.3. wprowadzanie do obrotu,

1.4. wprowadzanie do pamieci komputera,

1.5. publiczne wykonanie albo publiczne odtworzenie,
1.6. wystawienie,

1.7. wyswietlanie,

1.8. najem,

1.9. dzierzawa,

1.10. modyfikacja.

Razem z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, na Zamawiajacego przechodzi wytaczne
prawo do wykonywania autorskich praw zaleznych, w ramach ktérych w szczegdlnosci
Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego wszelkich przerdbek, zmian
i aktualizacji utworu i wszelkich jego czesci objetych Umowag w zakresie, w jakim Zamawiajacy
uzna za celowe. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tak zmienione utwory ani nie moze
by¢ wskazywany jako ich autor.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu, ze realizacja zamowienia nie spowoduje naruszenia
czyichkolwiek praw autorskich, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan
konstrukcyjnych i innych praw chronionych, w zakresie okreslonym zamodwieniem.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich w zwigzku
z realizacja Umowy, dotyczacg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw autorskich,
znakéw handlowych i towarowych, patentdw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw
chronionych za wyjgtkiem roszczen wynikajacych z wykorzystania dokumentéw przekazanych
przez Zamawiajacego.

Wykonawca jako autor zobowigzuje sie do niewykonywania nadzoru autorskiego nad
stworzonymi w ramach Umowy utworami, lub jego czesciami i wyraza otwartg i nieodwotalng
zgode na swobodne rozporzadzanie nimi przez Zamawiajacego, a takze wyraza zgode na
dokonywanie przez Zamawiajgcego wszelkich przerdbek, zmian i aktualizacji utworu i wszelkich
jego czesci objetych Umowa w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna za celowe z tym
zastrzezeniem, ze w takim przypadku usuniecie lub pozostawienie nazwy Wykonawcy
w zmienionym utworze bedzie kazdorazowo z nim uzgodnione i ma on prawo do zgdania jej
usuniecia lub pozostawienia, nie ograniczajac jednoczesnie praw autorskich oséb, ktére dokonaty
zmian.

Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyniki korzystania z utwordw ze zmianami
dokonanymi bez jego udziatu.

§6

Kary umowne

Jezeli z przyczyn, za ktére nie ponosi wytgcznej odpowiedzialnosci Zamawiajacy lub nie zachodzi
udokumentowany przypadek sity wyiszej nastgpi opdznienie Wykonawcy w terminowym
wykonaniu Ustugi, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy za kazdg petng godzine
opO6znienia.
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2. W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajagcy moze zgdac kary
umownej w wysokosci miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

3. Kary umowne pfatne bedg w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania przez Wykonawce noty
obcigzeniowej, bgdz mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia bez koniecznosci sktadania odrebnego
oswiadczenia.

4. Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego do petnej wysokosci szkody.

§7
Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez jedng ze Stron warunkéw Umowy,
druga Strona wyznaczy termin nie krétszy niz 7 (siedem) dni na zaprzestanie naruszania
warunkéw Umowy. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu dopuszczalne bedzie rozwigzanie
Umowy przez Strone dotknieta naruszeniem w trybie natychmiastowym sktadajgc odpowiednie
osSwiadczenie.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy przed
terminem jej wygasniecia za porozumieniem Stron.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

4. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w ust. 1 i 2 powyzej Strony w terminie do
daty rozwigzania Umowy rozliczg wzajemne $wiadczenia.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

§8
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 Umowy.

§9
Informacje poufne

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim i nie uzywania do celéw
innych niz wykonanie Umowy informacji poufnych lub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowg, chyba, ze uzyska uprzednig, pisemng —
pod rygorem niewaznosci - zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

2. Informacje poufne stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U. z 2003 nr 153 p0z.1503 z pdzn. zm.).

3. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy oraz do nie udostepniania osobom trzecim
przekazanych mu materiatéw i dokumentéw. Umowa Bezpieczenstwa i Zachowania w Poufnosci
Przetwarzanych Informacji w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

4. Ponadto, osoby wykonujgce Umowe z ramienia Wykonawcy zostang zobowigzane do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem Zbioru Danych poprzez
podpisanie ,Indywidualnego oswiadczenia osoby posiadajacej dostep do danych osobowych
administrowanych przez Zamawiajgcego”, ktérego wzér stanowi Dodatek do Umowy o
udostepnianiu i powierzaniu przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do
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1.

Umowy. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu omawiane oswiadczenia w terminie do trzech (3)
dni od momentu zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych osobowych przez te osoby.

Ujawnienie informacji poufnych Iub stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wymagane
zgodnie z obowigzujgcym prawem, orzeczeniem sgdowym lub decyzjg administracyjng
uprawnionego organu administracji panstwowej nie podlega powyzszym ograniczeniom.

W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie i/lub wykorzystanie informacji
poufnych w sposdb niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspdtpracy z drugg Strong na rzecz
ograniczenia i usuniecia skutkow tego faktu.

Zobowigzanie do poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie obowigzuje po rozwigzaniu

lub wygasnieciu Umowy.

§10
Sita wyzsza

. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg

wyzszg. Dla potrzeb Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe
do zapobiezenia i niezalezne od Stron.

. Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej niezwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone

o wystgpieniu sity wyzszej i przewidywanych skutkach w zakresie realizacji jej zobowigzan.

. W przypadku, gdy sita wyzsza dziatata nie dtuzej niz 30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony

o jej dziataniu, Strony zobowigzane sg do podjecia negocjacji w celu zmiany (ustalenia nowych)
termindow realizacji Umowy, lub zakresu swiadczen Wykonawcy lub wynagrodzenia, (ktére nie
moze by¢ wyzsze kwota okreslona § 4 ust. 1 Umowy) z zastrzezeniem, iz Strony mogg postanowic
o rozwigzaniu Umowy za porozumieniem Stron. W przypadku, gdy sita wyzsza dziatata dtuzej niz
30 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o jej dziataniu, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od
Umowy w catosci lub czesci w terminie 45 dni od dnia zawiadomienia drugiej Strony o dziataniu
sity wyzszej, chyba, ze Strony wspodlnie postanowig o rozwigzaniu Umowy za porozumieniem
Stron.
§11
Postanowienia koricowe

Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy:
1.1. ze strony Zamawiajgcego:

1.1.1. do dokonywania uzgodnien technicznych w trakcie realizacji Umowy oraz podpisania
Raportéw miesiecznych jest ............ - tel.: 22574 ............ , adres e-mail: ......ccoceveiennne
lub inna osoba wskazana przez Zamawiajgcego;

1.1.2. od strony handlowej sprawe prowadszi ............... - tel.: 22574 ........... , adres e-mail:
................. lub inna osoba wskazana przez Zamawiajgcego.

1.2. ze strony Wykonawcy: .................. —tel s ,adres e-mail: .o

Zmiana os6b wskazanych w ustepie poprzedzajgcym wymaga poinformowania drugiej Strony na
pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem niewaznosSci na
pismie, nie moze przeniesc¢ na osobe trzecig ani praw ani obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy bedg rozstrzygane przez Sad powszechny
wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
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5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

6. Umowa wraz z zatgcznikami stanowi integralng cato$¢. Do Umowy zostaty dotgczone nastepujace
zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wzér Raportu miesiecznego

Zatgcznik nr 2 — Umowa Bezpieczenstwa i Zachowania w Poufnosci Przetwarzanych Informacji w
Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

Zatacznik nr 3 — Umowa Powierzenia Danych Osobowych W PAZP

Zamawiajacy Wykonawca
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WZOR RAPORTU MIESIECZNEGO

Zatacznik nr 1 do Umowy nr PAZP/16-........... /AQU

Raport 2 miesigea ....coocveeeeveeceereree e, do Umowy nr PAZP/16-.............. /AQU

Zlecenia wykonane:

Lp. Temat wykonywanego Rodzaj * Data zlecenia Data wykonania Opis zlecenia
zlecenia

1

2

3

4

5

6

Zlecenia w trakcie realizacji:

Lp. Temat wykonywanego Rodzaj * Data zlecenia Data wykonania Opis zlecenia
zlecenia

1

2

3

Wykonat Raport

Zatwierdzit Raport

* w kolumnie rodzaj wpisujemy klasyfikacje danego tematu np.: incydent, awaria, instalacja, konfiguracja, spotkanie, dokumentacja, analiza itp.
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr PAZP/16-........... /AQU

Umowa Bezpieczenistwa i Zachowania w Poufnosci Przetwarzanych Informacji w Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej

UMOWA BEZPIECZENSTWA | ZACHOWANIA W POUFNOSCI PRZETWARZANYCH INFORMACII W
POLSKIEJ AGENCJI ZEGLUGI POWIETRZNEJ (,Umowa Bezpieczeristwa”)

pomiedzy Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Wiezowa 8
reprezentowang przez:

zwanymi dalej ,Wykonawcg”,

81

Informacje handlowe, finansowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne, inne zwigzane
z realizacjg Umowy nr PAZP/16-  /AQU zwanej w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Umowa Gtéwng”,
inne ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ PAZP na szkode, w szczegdlnosci informacje bedace
tajemnicg przedsiebiorstwa, danymi osobowymi, informacje o sposobie obstugi i ochrony informacji
w PAZP oraz stanowigce tajemnice na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
wewnetrznych postanowieri PAZP, do ktérych Wykonawca ma lub moze mie¢ dostep w formie
ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane w jakiejkolwiek formie i jakimkolwiek
nos$niku informacji, jak réwniez informacje o negocjacjach, zawarciu, tresci i sposobie wykonywania
umowy, sg dla PAZP informacjami chronionymi.

§2

Za przetwarzanie informacji uwaza sie kazdg czynnos¢ Wykonawcy zwigzang z dostepem do
informacji, niekoniecznie bezposrednim, zwigzanym z kazdymi czynnosciami prac wykonywanych na
terenie PAZP jak réwniez poza nim, w tym zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie i usuwanie, a zwtaszcza te czynnosci, ktdre wykonuje sie w systemach informatycznych.

§3

Dokonywanie przez Wykonawce zmian w tresci otrzymanych informacji dopuszczalne jest wytgcznie
w celu prawidtowej realizacji Umowy Gtéwnej oraz za pisemng zgoda PAZP.

§4

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji, okreslonych w § 1
niniejszej umowy oraz wykorzystania tych informacji wytgcznie w celu realizacji Umowy Gtédwne;j.
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§5

Wykonawca zobowigzuje sie do nie przekazywania ani nie ujawniania informacji, bez kazdorazowej
uprzedniej pisemnej zgody PAZP, 7adnej osobie z wyjgtkiem pracownikéw lub upowaznionych
wspotpracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji Umowy Gtdéwnej, ktérzy potrzebujg
takich informacji w zwigzku z jej realizacjg, i/lub biegtych rewidentéw Wykonawcy, jak rowniez
innych o0séb lub organéw uprawnionych lub zobowigzanych do posiadania dostepu do informacji
w zwigzku z dziatalnoscig Wykonawcy, i/lub przypadkéw w ktérych Wykonawca jest zobowigzany do
takiego ujawnienia przed sgdem oraz w przypadku ustawowego obowigzku takiego ujawnienia,
z zastrzezeniem ze Wykonawca dotozy witasciwych staran w celu uprzedniego pisemnego
poinformowania PAZP o zamiarze dokonania takiego ujawnienia.

§6

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przed ujawnieniem informacji, by osoby i organy,
o ktérych mowa w § 5 niniejszej umowy, byty $wiadome poufnego charakteru informacji PAZP oraz
natozenia na nie obowigzku zachowania poufnosci na warunkach niniejszej umowy.

§7

W celu realizacji postanowien, okreslonych w § 5 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
nalezytego zabezpieczenia informacji, w szczegélnosci zabezpieczenia ich przed wejsciem w
posiadanie przez osoby i podmioty nieuprawnione, udostepniania pracownikom wspdtpracujgcym i
innym osobom wspdtpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz
podmiotom i osobom, o ktédrych mowa w § 5 wytacznie w niezbednym zakresie.

§8

W celu realizacji postanowien § 7 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do stosowania
srodkdéw technicznych i organizacyjnych, jakie w okresie obowigzywania Umowy Gtéwnej
powszechnie uznaje sie za dajgce najwyzszg gwarancje ochrony informacji przed pozyskaniem badz
przetwarzaniem przez osoby i podmioty nieuprawnione.

§9

Wykonawca zobowigzuje sie do nie wykorzystywania i nie rozpowszechniania informacji z wyjgtkiem
wykorzystywania lub rozpowszechniania wytgcznie w zakresie koniecznym dla realizacji celéw
Umowy Gtéwnej.

§ 10

Za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikow lub inne osoby wspodtpracujgce z Wykonawca na
podstawie umowy cywilnoprawnej odpowiada Wykonawca.

§11

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia odpowiednich staran w celu zapewnienia i utrzymania
odpowiednich $rodkéw zabezpieczajacych ochrone informacji przed dostepem i bezprawnym
wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.

§12

Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do jakiejkolwiek czesci informacji, w stosunku do
ktorych Wykonawca moze wykazaé, iz informacje takie sg lub staty sie publicznie znane bez
dziatar/winy Wykonawcy, i/lub zostaty zgodnie z prawem otrzymane od niezaleznej osoby trzeciej
bez obowigzku zachowania poufnosci, i/lub w dacie ich ujawnienia przez PAZP lub otrzymania od
PAZP byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci i/lub zostajg/zostaty
ujawnione przez PAZP jakiejkolwiek osobie trzeciej bez ograniczen w zakresie poufnosci.

§13
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Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do jakichkolwiek opracowan dokonanych przez
Wykonawce samodzielnie, bez dostepu lub wykorzystania informacji PAZP.

814

Wszelkie materiaty zawierajgce informacje przekazane lub otrzymane od PAZP, w tym miedzy innymi
dane utrwalone na tradycyjnych lub elektronicznych nos$nikach informacji, stanowig i pozostajg
wtasnoscig PAZP i nie moga by¢ kopiowane w catosci lub w czesci bez wyraznej pisemnej zgody PAZP.

§15

Wszelkie kopie materiatéw zawierajace informacje przekazane lub otrzymane od PAZP, w tym miedzy
innymi dane utrwalone na tradycyjnych lub elektronicznych nosnikach informacji, stanowig wtasnos¢
PAZP oraz muszg zawierac¢ stosowng informacje lub oznaczenie dotyczace praw autorskich lub innych
praw, jakie zostaty umieszczone na oryginale.

§16

Po zakonczeniu lub zaprzestaniu realizacji Umowy Gtéwnej, Wykonawca bezzwtocznie zwréci do
PAZP wszelkie materiaty dostarczone przez PAZP, zawierajace informacje oraz wszystkie ich kopie
zniszczy lub usunie wszelkie informacje zapisane w jakimkolwiek urzadzeniu lub na jakimkolwiek
nosniku stuzgcym do przechowywania danych, w sposdb uniemozliwiajgcy ich ponowne odtworzenie,
o ile inna umowa zwigzana z Umowa Gtéwna nie stanowi lub bedzie stanowic inaczej.

§17

W ciggu 14 dni od zakonczenia realizacji Umowy Gtéwnej lub od zgdania dotyczacego zniszczenia,
zwrotu lub usuniecia informacji, Wykonawca potwierdzi pisemnie, ze w petni wywigzat sie z tych
obowigzkdw.

§18

Wykonawca nie bedzie sie powotywa¢, ani nie zezwoli osobom trzecim na powotywanie sie na
przedmiot Umowy Gtéwnej, informacje, i/lub wymienienie nazwy PAZP w jakichkolwiek ogtoszeniach
prasowych, materiatach badz dziatalnosci promocyjnej, marketingowej lub dotyczgcej sprzedazy, bez
uprzedniej pisemnej zgody PAZP.

§19

Pracownicy Dziatu Bezpieczeristwa Informacji PAZP, lub upowazniona przez PAZP osoba majg
mozliwos$¢ w kazdej chwili trwania Umowy Gtdwnej, zadania informacji oraz wyjasnien w zakresie
ochrony informacji i/lub skontrolowania zgodnosci pracy Wykonawcy z postanowieniami niniejszej
umowy oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczagcymi ochrony informac;ji, jak i
ich prawidtowego przestrzegania w przypadku zaistnienia sytuacji naruszen, domniemania naruszen,
jak i kazdorazowo na zadanie PAZP, w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy.

§20

Rozwigzanie Umowy Gtdwnej ani zakoriczenie jej realizacji z jakiejkolwiek przyczyny, nie majg i nie
beda miaty wptywu na obowigzki okreslone w niniejszej umowie w zakresie ochrony informacji, ktére
nie sg ograniczone w czasie.

§21

W przypadku stwierdzenia razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy,
PAZP moze rozwigza¢é Umowe Gtéwna ze skutkiem natychmiastowym i zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego.

§22
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W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia niniejszej umowy z winy Wykonawcy, PAZP przystuguje
zwrot wszelkich kosztéw procesu, zastepstwa procesowego i ewentualnego odszkodowania
zasadzonych na rzecz osdéb, ktérych danych dotyczyto naruszenie.

§23

Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢é w zwigzku z niniejsza umowa, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe PAZP.

§24

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ WYKONAWCA

PIECZEC, DATA | PODPIS PIECZEC, DATA | PODPIS

Zatacznik nr 3 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH W PAZP
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Przedmiotem niniejszej umowy, stanowigcego Zatacznik Nr 3
do Umowy nr PAZP/16-............ /AQU z dnia

pomiedzy Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
z siedzibg w Warszawie, ul. Wiezowa 8
reprezentowang przez:

zwanymi dalej ,Wykonawcg”,

jest powierzenie do przetwarzania, w rozumieniu art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. Nr 101, poz. 922 z pdzn. zm. zwanej dalej
”Ustawa”) przez PAZP Wykonawcy.

&1

PAZP oswiadcza, ze Zbiér/Czes¢ Zbioru Danych Osobowych powierzony Wykonawcy zamdéwienia na
podstawie niniejszej umowy nie bedzie ujawniaé, bezposrednio ani w jakimkolwiek kontekscie
Danych Osobowych wymienionych w art. 27 ust. 1 Ustawy.

§2

Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajgcymi przetwarzanie Danych Osobowych oraz iz posiada oraz stosuje stosowng
dokumentacje wymagang od podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie Danych Osobowych,
zgodnie z aktualnymi przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych.

§3

Zbior/Czesé Zbioru Danych Osobowych bedzie przetwarzany przez Wykonawce tylko w celu realizacji
Umowy i w czasie trwania Umowy.

&84

Zbior/Czesé Zbioru Danych Osobowych zawiera nastepujgcy zakres Danych Osobowych:
e Imie, nazwisko i stanowisko pracownika PAZP.

§5

Zbior/Czesé Zbioru Danych Osobowych przetwarzany bedzie przez Wykonawce w sposdb tradycyjny
w nastepujgcych miejscach:
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Al. Krakowska 4/6 pokdj N-11 lub/oraz N-08 lub w miejscu wskazanym przez Wykonawce, tj. Archivio
Sp. z 0.0., ul. Annopol 4a, hala A, 03-236 Warszawa.

§6

Zbior/Czesé Zbioru Danych Osobowych przetwarzany bedzie przez Wykonawce przy uzyciu systemu
INTOrMAtYCZNEE0 O NAZWIE weuueeceecerrerserenrsseeseecnsessessessassssesssssssssessesssesssesssssesssassssssesssessesssessasnasssessnsssesssesnasss
w nastepujacych miejscach:

§7

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé postanowienia niniejszej umowy z najwyzszg starannoscig
zawodowg w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw PAZP
w zakresie przetwarzania Zbioru/Czesci Zbioru Danych Osobowych.

§8

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Zbioru/Czesci Zbioru Danych Osobowych wytgcznie w
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie oraz zgodnie z przepisami Ustawy i wydanych
na jej podstawie aktéw wykonawczych.

§9

Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac - zgodnie z wymogami art. 36 - 39 Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie Zbioru/Czesci
Zbioru Danych Osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé dane przed ich uszkodzeniem, zniszczeniem
oraz udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, zmiang,
utratg, przetwarzaniem z naruszeniem w/w Ustawy.

§10

System informatyczny o nazwie Pakiet Microsoft Office, w ktérym bedzie przetwarzany Zbidr/Czesc
Zbioru Danych Osobowych zapewnia ochrone przetwarzanych danych i zabezpieczy je przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy, zmiang, utraty, uszkodzeniem lub zniszczeniem, zapewnia kontrole dostepu
do aplikacji serwery na ktérych bedzie przetwarzany Zbiér/Cze$¢ Zbioru Danych Osobowych zostang
zabezpieczone przed dostepem oséb niepowotanych, z zewnetrznych sieci komputerowych, wszelkie
wydruki beda rejestrowane, do obstugi Systemu oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad bedg
dopuszczone jedynie osoby zatrudnione przez Wykonawce zamdwienie posiadajace upowaznienie
zgodne z art. 37 Ustawy.

§11

Wykonawca bedzie prowadzit i przekazywat na zgdanie PAZP ewidencje pracownikéw zatrudnionych
przy przetwarzaniu Danych Osobowych w tym majgcych dostep do systemow informatycznych
w ktdrych przetwarzane sg Dane Osobowe bedgce przedmiotem niniejszej umowy, a takze zaznajomi
ich z trescig aktualnych przepiséw Ustawy, Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
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informatyczne stuzgce do przetwarzania Danych Osobowych oraz odpowiedzialnoscig karng i cywilng
za ich nie przestrzeganie.

§12

Pracownicy Wykonawcy zostang zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przetwarzaniem Zbioru/Czesci Zbioru Danych Osobowych oraz ztozg w formie
pisemnej Os$wiadczenia w tym zakresie, réwniez oswiadczajgc pisemnie iz znajg obowigzujgce
przepisy prawa.

§13

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane
z powierzeniem Zbioru/Czesci Zbioru Danych Osobowych, przez okres realizacji Umowy jak rowniez
bezterminowo po ustaniu Umowy (wygasnieciu, wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu
Umowy).

§14

Wykonawca zobowigzuje sie, natychmiast po uzyskaniu informacji w tym przedmiocie, powiadomic
PAZP o kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych Danych Osobowych z przepisami o ochronie
danych osobowych przeprowadzanej przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych u
Wykonawcy i wydanych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych decyzjach
administracyjnych i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez Wykonawce przepiséw o
ochronie danych osobowych dotyczgcych powierzonych danych.

§15

W odniesieniu do § 14 niniejszej umowy ewentualne dalsze powierzenie Wykonawcy przetwarzania
Zbioru/Czesci Zbioru Danych Osobowych wymaga pod rygorem niewaznosci uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody PAZP i zawarcia pisemnej umowy o powierzenie przetwarzania Zbioru/Czesci Zbioru
Danych Osobowych pomiedzy Wykonawcy, a podwykonawcg o tresci uprzednio zaakceptowanej
przez PAZP.

§16
PAZP przystuguje prawo kontrolowania sposobu przetwarzania powierzonego Zbioru/Czesci Zbioru
Danych Osobowych.

§17
Przedstawiciele PAZP s3 uprawnieni do wstepu do pomieszczer, w ktérych przetwarzany jest

Zbiér/Cze$¢ Zbioru Danych Osobowych oraz zgdania od Wykonawcy udzielania informacji
dotyczgcych przebiegu przetwarzania Zbioru/Czesci Zbioru Danych Osobowych.

§18

W przypadku stwierdzenia razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy,
PAZP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§19

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zapiséw niniejszej umowy PAZP zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego.

§20

W przypadku zaistnienia sytuacji naruszenia ochrony Danych Osobowych z winy Wykonawcy, PAZP
przystuguje zwrot wszelkich kosztéw procesu, zastepstwa procesowego i ewentualnego
odszkodowania zasgdzonych na rzecz osdéb, ktérych danych dotyczyto naruszenie.
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§21

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie znajdujg przepisy Ustawy
oraz aktéw wykonawczych do Ustawy.

§22

Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ w zwigzku z niniejszg umowa, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sagdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe PAZP.

§23
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§24

Niniejsza umowa sporzgdzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ WYKONAWCA

PIECZEC, DATATPODPIS ettt ettt
PIECZEC, DATA | PODPIS
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Zatacznik nr 4 do Umowy

UPOWAZNIENIE NR DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W SYSTEMIE INFORMATYCZNYM LUB W ZBIORZE W WERSJI PAPIEROWEJ

Stanowi odrebny zatacznik do Umowy
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