POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ
POLISH AIR NAVIGATION SERVICES AGENCY

Warszawa, dn.09.05.2017 roku

Dotyczy Ogloszenia nr AMZH-AQW-WZ-2222-302/2017 na:
Zakup ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do elektronicznego Systemu Informacji Prawnej (SIP)

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Pytanie nr 1:

Wykonawca zwraca sie z proshg o wskazanie, czy Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia
certyfikatu licencji, potwierdzajgcego udzielone licencje, ktéry stanowitby zatacznik do umowy, a jeéli tak,
w jakim terminie Wykonawca miatby dostarczy¢ ten dokument?

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajgcy informuje, iz nie wymaga od Wykonawcy dostarczenia certyfikatu licencji, potwierdzajacego
udzielone licencje.

Pytanie nr 2:
Ze wzgledu na fakt, ze do publikacji objetych przedmiotem umowy Wykonawca stosuje standardowy
regulamin (dla klientéw niebedacych konsumentami), Wykonawca zwraca sig z pytaniem, czy Zamawiajacy
zgodzitby sie na dostarczenie Zamawiajgcemu i dotgczenie tego regulaminu do umowy (jako zatacznika do
niej), ztym jednak zastrzezeniem, i:

a) Wykonawca udostepnitby Zamawiajgcemu ww. regulamin przed zawarciem umowy, w terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego, tak by Zamawiajgcy mogt zapoznaé sie z jego trescia;
b) w razie sprzecznosci ww. regulaminu z tre$cig umowy pierwszeristwo miataby umowa?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy informuje, iz wyraza zgode na dotgczenie do umowy jako zatgcznika regulaminu wykonawcy

z zastrzezeniem, iz:

1. Wykonawca udostepnitby Zamawiajgcemu ww. regulamin wraz z ofertg, tak by Zamawiajgcy mogt
zapoznac sie z jego trescia;

2. w razie sprzecznos$ci ww. regulaminu z trescig umowy pierwszeristwo bedzie miata umowa.

Pytanie nr 3:

Jesli Zamawiajacy zgodzithy sie na powyisza propozycje, wéwczas Wykonawca zwraca sie z prosbg o
dodanie do § 1 umowy dodatkowego ustepu jedenastego w brzmieniu nastepujacym:

»W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowag ma zastosowanie Regulamin korzystania przez
Licencjobiorce z serwiséw on-line wydawanych przez Licencjodawce pod marka
+LEX"/Nr1/10.12.2015/niekonsumenci (,Regulamin”), stanowiacy zatacznik nr ...... do niniejszej umowy, z
tym jednak zastrzezeniem, ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej umowy a
postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej umowy.”

Odpowiedzi na pytanie nr 3:
W zwigzku z odpowiedzig na pytanie 2, Zamawiajacy informuje, iz w przypadku dotgczenia przez Wykonawce
do oferty regulaminu Wykonawcy, zaproponowany zapis zostanie dodany do § 1 umowy.
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Pytanie nr 4:

Wykonawca uprzejmie zapytuje, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na udostepnienie instrukcji w samym
programie, poprzez zaktadke ,pomoc” lub okredlong analogiczng nazwa, w miejsce jej dostarczenia w
sposcb opisany w § 2 ust. 4 pkt 4.2. umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostgpnienie instrukcji w samym programie, poprzez zaktadke ,pomoc”
lub okreslong analogiczng nazwa, w miejsce jej dostarczenia w sposob opisany w § 2 ust. 4 pkt 4.2. umowy.
Zamawiajgcy modyfikuje zapis § 2 ust. 4 pkt 4.2. umowy i przyjmuje on nastepujgce brzmienie:

“bedzie dostarczona w formie elektronicznej PDF {dostosowanej do formatu papieru A4} z mozliwoscia
wydruku lub zostanie udostepniona Zamawiajgcemu w samym programie, poprzez zakfadke ,pomoc” lub
okreslong analogiczng nazwa”.

Pytanie nr 5:

W § 4 umowy Zamawiajgcy przewidziat szereg postanowieri dot. przeszkolenia uizytkownikéw
dostarczonego programu z jego obstugi. W zwigzku z brzmieniem § 4 umowy Wykonawca kieruje do
Zamawiajgcego proshe o:

a) szczegdtowe wyjasnienie jakie doktadnie koszty wchodzg w zakres pojecia ,wszelkich kosztow”, o
ktérych mowa w § 4 ust. 5 umowy?

b) czy ,przedstawiciele Zamawiajgcego”, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 umowy, to osoby inne, niz
pracownicy Zamawiajgcego podlegajacy przeszkoleniu, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, a zatem czy
taczna liczba oséb majacych podlegac przeszkoleniu jest wigksza niz wskazana w § 4 ust. 2 umowy (a
jesli tak — ile ostatecznie os6b Wykonawca ma przeszkoli¢)?

c) kto (Wykonawca czy Zamawiajacy) organizuje i finansuje sprzet oraz potaczenie internetowe
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia?

Odpowiedz na pytanie nr 5:
Zamawiajgcy informuje, iz:
a) w zakres pojecia ,wszelkich kosztow” wchodzg np. koszty dojazdu, wynagrodzenia, ubezpieczenia
pracownikow Wykonawcy, itp.;
b) szkolenie odbedzie sie dla grupy nie wiekszej niz 50 osob skitadajgcej sie wytacznie z pracownikéw
Zamawiajgcego;
c) sprzet oraz potgczenie internetowe niezbedne do przeprowadzenia szkolenia finansuje Zamawiajacy.

Pytanie nr 6:

Naturalne jest, ze kaida internetowa aplikacja, publikacja czy program narzedziowy podlegaé muszg
testowaniu, konserwacji czy aktualizacji, a w okresie wykonywania tych czynnosci mogg byé one
niedostepne lub moga pojawiac sie przejéciowe problemy z ich dostepnoscia. Tego rodzaju czynnoéci s3
wykonywane przez wszystkich szanujacych sie producentéw oprogramowania i cho¢ doktadajg oni staran,
by byly one jak najmniej ucigzliwe dla uzytkownikéw koricowych i by, z tego wiasnie wzgledu, byly
dokonywane poza godzinami pracy, nie jest mozliwe catkowite unikniecie sytuacji, w ktdrych z powyzszych
powodow dojs¢ moze do przejsciowych trudnosci z dostepem do programu. W zwigzku z powyiszym,
Wykonawca zwraca sie z prosba o nadanie § 1 ust. 3 pkt 3.1. umowy nastepujgcego brzmienia:

»bedzie moiliwy dla Zamawiajgcego przez wszystkie dni w roku w godzinach od 6.00 do 22.00;
jednoczesnie zastrzega sie, ze SIP podlega testowaniu, konserwacji i aktualizacji i w okresie wykonywania
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ww. czynnoéci moze by¢ on niedostepny w ww. godzinach; Wykonawca dotozy nalezytej starannoéci do
wykonywania ww. prac poza godzinami wskazanymi wyzej i bedzie informowat o kaidej planowanej
przerwie w dostepnosci SIP”.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, iz § 1 ust. 3 pkt 3.1. umowy otrzyma brzmienie ,bedzie mozliwy dla Zamawiajacego
przez wszystkie dni w roku w godzinach od 6.00 do 22.00; jednoczeénie zastrzega sie, ze SIP podlega
testowaniu, konserwacji i aktualizacji i w okresie wykonywania ww. czynnoéci moze byé on niedostepny w
ww. godzinach; Wykonawca dotozy nalezytej starannosci do wykonywania ww. prac poza godzinami
wskazanymi wyzej i bedzie informowat o kazdej planowane] przerwie w dostepnosci SIP”.

Pytanie nr 7:
Z uwagi na fakt, ze umowa nie przewiduje w tym zakresie szczegétowych postanowieri, a istotng jej rolg, w
przypadku tak specyficznego przedmiotu umowy, jakim jest udzielenie licencji, jest okreslenie granic
uprawnien Stron, Wykonawca zwraca sig do Zamawiajgcego z uprzejma prosba o wprowadzenie do § 5
ust. 1 umowy nastepujacych postanowieri:
»~Lamawiajacy moze korzystac z SIP wylgcznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zgodnie z
przeznaczeniem SIP i jego instrukcjg, na wiasny uzytek wewnetrzny Zamawiajacego. Z zastrzezeniem
bezwzglgdnie obowigzujgcych przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (w tym np.
okreslajgcych uprawnienia w ramach tzw. prawa cytatu) oraz ustawy o ochronie baz danych,
Licencjobiorca nie ma prawa:

- rozpowszechniac ani udostepnia¢ SIP, ani ich fragmentéw ani ich kopii,

- udostepniac zadnej z SIP, ani ich fragmentdw, ani ich kopii z serweréw ftp, na stronach Web czy z innych

urzadzen, ktére powodowatyby ich dostepnos¢ dla oséb trzecich, dekompilowaé ani dezasemblowat

oprogramowania SIP,

- dokonywac czynnoéci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w

ww. oprogramowaniu, w tym usuwac¢ jego ewentualnych bteddw,

- dokonywac zmian w SIP ani w ich oprogramowaniu,

- udzielac dalszych licencji (sublicencji) na korzystanie z SIP.”

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zamawiajacy informuje, iz zaproponowane przez Wykonawce postanowienia zostang dodane do § 5 ust.1
umowy.

Pytanie nr 8;

Czy Wykonawca prawidiowo interpretuje postanowienia umowy, w tym § 5 ust. 2 umowy, przyjmujac, e
licencje, o ktérych mowa w umowie, udzielone zostajg na czas oznaczony réwny okresowi obowigzywania
umowy i wraz z wygasnigciem umowy lub jej rozwigzaniem (niezaleznie od trybu i przyczyn, w jakim/dla
ktérych umowa wygasta lub zostata rozwigzana) licencje te wygasajg? Jesli za$ interpretacja powyisza
bytaby wadliwa, Wykonawca wnosi o dodanie do § 5 ust. 2 umowy — w ramach zdania drugiego —
poniiszego postanowienia:

~Wszystkie licencje wskazane w tresci niniejszej umowy zostajg udzielone Zamawiajgcemu na czas
oznaczony rowny okresowi obowigzywania umowy i wraz z wygaénieciem umowy lub jej rozwigzaniem
(niezaleznie od trybu i przyczyn, w jakim/dla ktérych umowa wygasta lub zostala rozwigzana) licencje te
wygasaja, a Zamawiajacy traci z tym dniem prawo do korzystania z SIP.”
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OdpowiedzZ na pytanie nr 8:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca dobrze interpretuje postanowienia umowy, w tym § 5 ust. 2
umowy, przyjmujgc, ze licencje, o ktdrych mowa w umowie, udzielone zostajg na czas oznaczony réwny
okresowiobowigzywania umowy i wraz z wygasnieciem umowy lub jej rozwigzaniem (niezaleznie od trybu
i przyczyn, w jakim/dla ktérych umowa wygasta lub zostata rozwigzana) licencje te wygasaja. W zwigzku z
powyiszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zaproponowanego przez Wykonawce zapisu.

Pytanie nr 9:
W razie braku zgody Zamawiajgcego na powyisze (pytanie nr 8) Wykonawca wnosi o skreslenie § 5 ust. 2
umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 9:
W zwigzku z odpowiedzig na pytanie 8, Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie § 5 ust. 2 umowy.

Pytanie nr 10:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie znaczenia § 5 ust. 5 umowy, w tym zwtaszcza w kontekscie uzytego stowa
»Podobnie”, a w szczegblnoséci o wskazanie, na czym ma polega¢ 6w podobiefistwo i ochrona oraz
zabezpieczenie Zamawiajgcego. Alternatywnie, Wykonawca wnosi o skreslenie § 5 ust. 5 umowy, jako
niejasnego i przewidujgcego nieokreslone warunki umowne obcigzajace Wykonawece.

OdpowiedzZ na pytanie nr 10:
Zamawiajacy informuje, iz interpretuje stowo ,podobnie” jako ,analogicznie do warunkéw okreslonych w
ust. 3 i 4 powyzej.

Pytanie nr 11:

Wykonawca wnosi o dodanie w § 5 ust. 7 umowy, na poczatku, wyrazenia o nastepujgcym brzmieniu:

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3-4 powyzej,”. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
§ 5 ust. 7 umowy dotyczytby innych, niz wskazane wyzej, sytuacji.

Odpowiedz na pytanie nr 11:
Zamawiajacy informuje, iz do § 5 ust. 7 umowy zostanie dodany zapis 0 nastepujace]j tresci:
W przypadkach, o ktdrych mowa w ust, 3-5 powyzej,”.

Pytanie nr 12:

Zdaniem Wykonawcy, ksztaftujgc zasady odpowiedzialnosci wykonawedw z tytutu realizacji umowy, w tym
z tytutu kar umownych, Zamawiajgcy okreslit je w sposéb sprzeczny z przepisami Kodeksu cywilnego, ktére
jako podstawowa zasade odpowiedzialnosci diuinika wobec wierzyciela okreslajg zasade zawinienia.
Zgodnie z nig dtuznik ponosi odpowiedzialnosé za okolicznosci przez siebie zawinione, przy czym pozycja
wierzyciela uzyskuje wzmocnienie poprzez przyjecie domniemania winy dtuznika. Powyzsza konstrukcja
odpowiedzialno$ci kontraktowej jest przyjmowana w sposéb powszechny w obrocie i nie ma podstaw, by
Zamawiajacy, zobowigzany do stosowania zasady réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego,
dyskryminowal dostawcdéw rozwigzan informatycznych rozciggajac ich odpowiedzialnos$é réwniei na
okolicznosci, za ktore wykonawcy odpowiedzialnosci nie ponoszg — a na takg dyskryminacje wskazujg te
postanowienia § 7 umowy, ktore przewidujg odpowiedzialnos¢ Wykonawcey z tytutu kar umownych za
opé6zZnienie.
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Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca wnosi o zmiane stéw ,,opdznienie” i ,opdZnienia” uzytych w § 7
ust. 1 pkt 1.1.-1.4. umowy na stowa odpowiednio ,,zwtoka" i,,zwtoki”.

Odpowiedz na pytanie nr 12:
Zamawiajgcy informuje, iz w § 7 ust. 1 pkt 1.1.-1.4. umowy stowa ,opdinienie” i ,opdZnienia” zostang
zmienione odpowiednio na ,zwioka” i ,zwtoki”.

Pytanie nr 13:

Nadto, Wykonawca wnosi o wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawecy z tytutu umowy do
wartosci brutto umowy i zmodyfikowanie w tym celu brzmienia § 7 ust. 4 umowy w nastepujacy sposéb:
»4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za powstate szkody, w zakresie
przewyiszajacym wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z tym
jednak zastrzezeniem, ze faczna odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu umowy (w tym wszystkich kar
umownych i odszkodowan dochodzonych w zwigzku z umowa, w oparciu o jakgkolwiek podstawe prawna)
ograniczona jest do wartosci brutto umowy wskazanej w § 3 ust. 1 umowy.”

Swojg pro$be Wykonawca uzasadnia powszechnie przyjeta w branzy informatycznej praktyka polegajaca na
wytgczaniu lub maksymalnie dopuszczalnym ograniczaniu odpowiedzialnoéci umownej, co z kolei
podyktowane jest tym, ze zaden system informatyczny, zadna aplikacja ani zadne oprogramowanie nie jest
pozbawione wad i nie funkcjonuje bezbtednie. Dostawcy nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich
program w warunkach sprzetowych, jak i sSrodowisku komputerowym oferowanym przez jego nabywcow, z
uwagi rowniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegajg (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty
wylgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnosé, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikie z jego wad, z rzadka
oferujgc odpowiedzialno$¢ ograniczong do wartosci umowy. Tym samym, w ocenie Wykonawcy, réwniez
bioragc pod uwage praktyke zamawiajgcych, wskazana propozycja Wykonawcy wydaje sie racjonalna i
uzasadniona.

Odpowiedz na pytanie nr 13:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang przez Wykonawce modyfikacje § 7 ust. 4 umowy.

Pytanie nr 14:

Wykonawca proponuje, by w miejsce rozwigzania umowy w trybie odstapienia od niej, o czym mowa jest
w § 8 ust. 1 umowy, wprowadzi¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym. Rozwigzanie to wydaje sie korzystniejsze dla stron, bowiem odnosi skutki ex nunc (na
przysztosc), a nie ex tunc jak to ma miejsce w przypadku odstapienia, gdzie umowa uwazana jest za
niezawartg a strony obowiazane sa do wzajemnego zwrotu $wiadczeri — co w przypadku licencji i
korzystania z programu jest niemotzliwe. Celem Stron, jak sie wydaje, jest bowiem natychmiastowe
~uwolnienie sie” ze stosunku umownego, a ten cel moze by¢ osiggniety wiaénie poprzez wypowiedzenie w
trybie natychmiastowym.

OdpowiedzZ na pytanie nr 14:

Zamawiajacy informuje, iz § 8 ust. 1 umowy w miejsce rozwigzania umowy w trybie odstapienia od niej
wprowadzona zostanie mozliwos¢ rozwigzania umowy za  wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym.
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Pytanie nr 15:

Dodatkowo wzgledem ww. prosby, Wykonawca proponuje, by do § 8 doda¢ dodatkowy ustep pigty w
brzmieniu nastepujgcym:

«W kazdym przypadku rozwigzania lub wygadniecia umowy, Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za $wiadczenia zrealizowane na mocy umowy.”

Odpowiedz na pytanie nr 15:
Zamawiajgcy informuje, iz zaproponowany przez Wykonawcg zapis zostanie dodany do § 8.

Pytanie nr 16:

Prosimy o informacjg, czy Zamawiajgcy dopusci SIWZ nie posiadajgcy nastepujgcych komentarzy:
1. komentarzy do Ustawy Prawo lotnicze,
2. komentarzy do Ustawy o samorzadzie powiatowym.

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajacy informuje, iz z uwagi na rodzaj dziatalnosci PAZP, dla ktérej jednym z podstawowych dziedzin
prawa jest prawo lotnicze i Agencja stosuje je na co dzie,, komentarz do prawa lotniczego jest niezbedny.
Zamawiajgcy rezygnuje z koniecznosci posiadania przez zaoferowane oprogramowanie komentarzy do
Ustawy o samorzadzie powiatowym.

JEDNOCZESNIE ZAMAWIAJACY INFORMUIJE, IZ TERMIN SKEADANIA OFERT ZOSTAJE WYDLUZONY
DO DN.15.05.2017 ROKU DO GODZ.12.00.
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